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APRESENTACAO

Em atengdo ao artigos 13 e 14 da Lei Municipal 2145/21 que regulamenta em ambito local a Lei Federal
13460/17, notadamente a atuagdo da Ouvidoria Publica Municipal que tem como atribui¢des dentre outras:

- acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade
- elaborar, anualmente, relatdrio de gestdo, que deverd consolidar as informag¢des mencionadas no inciso |

E ainda atendendo ao artigo 40 da Lei de Acesso a Informagao Publica que assim estabelece: “Art. 40. No prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada érgdo ou entidade da
administragdo publica federal direta e indireta designara autoridade que lhe seja diretamente subordinada
para, no ambito do respectivo érgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuigdes:

- assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de forma eficiente e adequada
aos objetivos desta Lei; Il - monitorar a implementacao do disposto nesta Lei e apresentar relatorios
periddicos sobre o seu cumprimento; (...)

Cumpre-nos através deste relatério anual apresentar as condicdes do municipio de Altindpolis tangente ao
cumprimento da Lei 12.527/11 e da Lei 13460/17, observando as regras de atendimento ao usuario do servico
publico e o acesso universal a Informagao.

Hugo Fernando Silveira Garcia
Gestor da Ouvidoria Municipal

Dezembro, 2022



PLANEJAMENTO 2022

O Planejamento de a¢Oes deve nortear agdes na Administracao Publica, resultando em um trabalho frutifero
e eficiente:

1- Melhorias no Sistema E-OUVE

2- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal da Transparéncia mantendo adequado a
Lei de Acesso a Informacao.

3- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacita¢do do SIC/Altindpolis e disputa de prémios de Gestdo
Publica Municipal.

4- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o IEGM - Eficiéncia, Metas e
Resultados.
5 — Verificar a criagao do Conselho de Usudrios do Servigo Publico

6- Verificar o cumprimento da Lei 2145/21 (Lei da Ouvidoria)

7 — Buscar parcerias para o fomento da LAl

8- Atendimento individualizado do cidadao, quando o servico por ele for provocado.

9— Buscar informacoes relativas a procedimentos gerais, tais como de Saude, Educag¢ao, Obras e etc.

10- Gestdo Documental - Buscar melhorias da Gestdo Documental e implementar a CADA que ja foi
regulamentada. Buscar processos de eliminacdo de documentos.

*Os pontos em negrito foram alcan¢ados no ano de 2022



ACOES NO ANO DE 2022: "Aproximagdo Ouvidoria x Servidor para buscar melhorias no
atendimento a populagdo e na organizagdo da Administragdo Publica”:

O ano de 2022 se mostra como um ano de desafios pds-pandemia. No campo da Ouvidoria, cada vez mais se
consolida o uso de ferramentas digitais para prestagao de servico publico. Ainda neste ano a meta da
Ouvidoria municipal foi de organizacao destes servigos, estando cada vez mais perto dos servidores e
buscando entender como funciona de maneira clara a prestacao do servico aos nossos cidadaos.

Saindo de uma posigao de esperar o problema, para buscar a efetividade dos servigos publicos municipais,
antecipando-os e trazendo maior eficiéncia ao servigo publico.

Foi ainda no ano de 2022 que consolidamos o uso interno do sistema EOUVE, possibilitando maior praticidade
também nos processos internos de nossa Prefeitura.

Pontos de Melhoria do sistema EOUVE alcangados no ano de 2022:

- Reorganizacao das “Secretarias” no aplicativo a fim de facilitar o uso pelo cidadao: “Secretarias” representa
o0 numero de quadros presentes no aplicativo. Deste modo temos como exemplo a adequacdo de Assuntos
em cada secretaria que facilita o acesso a informacdo do servico que a Prefeitura ira prestar. Tal procedimento
€ constante e acompanha as estatisticas do aplicativo EOUVE, permitindo conhecer o perfil das demandas
municipais.

- Defini¢do clara do servidor/usudrio do Aplicativo: Todas as Secretarias Municipais possuem pessoas
habilitadas a acompanhar os servigos prestados a populagao e deste modo a Ouvidoria buscou estar em
constante contato com estes servidores municipais apresentando sugestées com base principalmente nas
“Opinides de Manifestacdao” dos cidadaos que avaliam constantemente a prestagdo dos servigos publicos no
aplicativo. Tais avaliagdes sdao enviadas em tempo real para o setor competente a fim de buscar a melhoria
constante dos processos de trabalho e atendimento da Lei Federal 13460/17.

- Acompanhamento diario das demandas dos municipes: A Ouvidoria Municipal busca acompanhar todas as
demandas do cidadao, estando sempre em contato com os servidores publicos que as realiza, trabalhando em
forte parceria para a melhoria do atendimento a estes, buscando o padrdao de exceléncia exigido pela
legislacdo municipal.

- Acompanhamento junto ao suporte do Sistema EOUVE: Constante contato com os desenvolvedores do
sistema EOUVE, buscando melhorias em tecnologia da informagdo. Ex: O aumento de anexos em protocolo
de 4 para 10 arquivos.

- Separacao das demandas em Processos Internos x Solicitagdo de Cidaddos: Priorizando o controle e
organizacdo das demandas, a Ouvidoria definiu como Processos Internos, as demandas integralmente
internas, separando-as das demandas da populacao.
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DIVULGAGAO EOUVE - PREFEITURA DE ALTINOPOLIS

Avaliacao de cidadaos sobre a Prestagao de Servicos Municipais (art 72, inciso IV da Lei
Municipal 2145/21)

No ano de 2022 a Prefeitura foi avaliada na prestacdao de 320 demandas. Lembrando que o campo avaliagao
dos servicos aparece automaticamente ao ser finalizado o protocolo no sistema eouve, em comparagdo com
2021 o numero de avaliagGes cresceu de maneira substancial, ja que no primeiro ano de uso do aplicativo, a
Prefeitura foi avaliada em 163 demandas, praticamente dobrando o nimero de avaliagdes.

Também é satisfatério o nimero de demandas com avaliagcbes positivas que representam 270 das 320
demandas avaliadas no ano corrente.

Quanto as demandas de avaliacdo negativa (51), todas foram encaminhadas pela Ouvidoria aos respectivos
setores que tomaram ou tomardo providéncias de melhorias, além de algumas expressarem apenas
adequacdes a solicitagdo, como complementagao de perguntas ou correcao de algum dado.

Desta forma, seguem exemplos de demandas avaliadas no Sistema E-ouve:



OPINIOES POSITIVAS:

06/12/2022 as 09:44

Otimo atendimento por esse canal ,simples e eficiente — ARRECADACAO

02/12/2022 as 10:34

Rapidez eficiéncia e satisfacdo ... Parabéns pelo trabalho realizado estamos muito satisfeitos AGUA E ESGOTO

17/11/2022 as 15:54
03/06/2022 as 08:16

Bom dia! Agradeco ao atendimento prestado pelos servidores deste departamento. Que Deus abencoe a todos! —
ARRECADACAO

05/07/2022 as 14:25
Atendimento preciso e cordial. digno de nota 10 - PROCURADORIA

15/07/2022 as 17:48
Muito bem atendido — MEIO AMBIENTE

07/07/2022 as 22:29

Atendeu super rapido a nossa solicitacdo, obrigada e parabéns pelo trabalho — GABINETE

26/04/2022 as 16:21
Atendimento realmente foi feito no dia 20/04 pela equipe da CPFL. OBRIGADO — ILUMINACAO PUBLICA

12/03/2022 as 12:57
Obrigada pela atencao e agilidade no processo!! — RECURSOS HUMANOS

16/12/2022 as 10:26

Excelente atendimento dos servidores, principalmente deste Ultimo que demonstrou interesse em resolver todas as
situag®es envolvidas. — ARRECADACAO.

OPINIOES NEGATIVAS:

08/04/2022 as 06:52

&0 Bom dia ainda na ficha cadastral aparece endereco antigo para entrega do iptu, peco por gentileza atualizar meu cadastro
mesmo enderego da arrecada¢do. — ARRECADACAO

22/03/2022 as 13:17

P

&0 Boa tarde! E sobre a abertura de inscricdo municipal e o alvara de funcionamento ja esta regularizado? —
ARRECADACAO.



_CONCLUSAO: “ A Modernizag¢ao dos Servigos Publicos Municipais e o caminho sem volta
dos Governos Digitais”

Considerando a quantidade de leis langadas nos ultimos tempos, ha se afirmar com clareza que entre as Leis
aplicadas ao servico publico, a maioria delas refere-se a modernizacdo do servico publico. Neste ponto temos
a Lei do Governo Digital, que prevé com a medida, o reforgar a transparéncia e a abertura de dados publicos,
além de ampliar o uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e comunicagées —tanto entre 6rgaos publicos
entre si quanto entre drgdos publicos com os cidaddos. O texto fortalece a transparéncia ao estabelecer que
os dados custodiados pelo governo sdo de livre utilizacdo, de forma que seja dada total publicidade das bases
de dados em formato aberto, com atencao a preservacdo da privacidade dos dados pessoais nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO DE ALTINOPOLIS
OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE ALTINOPOLIS
Rua da Saudade, 357
(Ganha Tempo)

Centro — Altindpolis — SP — Brasil
CEP: 14350-000
Telefone: (16) 3665 - 9519

www.altinopolis.sp.gov.br




RELATORIOS DO SISTEMA E-OUVE — ANEXO COMPLEMENTAR

Os Relatérios Estatisticos retirados integralmente e primariamente do Aplicativo E-OUVE - Acesso a

Informacdo e Ouvidoria, com base na Lei de Acesso a Informacdo e na Lei sobre participacao, protecao e

defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.

Explicagdes importantes sobre o relatério:

1-

2-

Tendo em vista a integralidade e a primariedade da informacao, o relatério podera conter “secretarias” ja
extintas com valor zerado de protocolo.

Os bairros ndo necessariamente refletem a quantidade de demandas por bairros, haja vista varias
demandas serem abertas por pessoas juridicas, as quais tem sede naquele bairro, dando falsa impressao
de que um bairro recebeu um ndimero ainda maior de demandas.

A Secretaria “Processos Internos” referem-se aos procedimentos realizados integralmente entre
secretarias ndo representando demandas da sociedade e sim de funcionamento e organizagdao documental
de setores

Foram substituidas e portanto deverdo ser desconsideradas neste relatério as seguintes “Secretarias”:
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO/LOA/PPA, Conselho Tutelar, CONTROLE INTERNO, CRAS,
deletar, Gestdao do Lixo, Inscricdo Municipal, Protocolo - Procuradoria- Antonio, Protocolo -
Procuradoria- Gabriel, sendo que as demais estdo ativas no sistema Eouve.

O Relatério ndo contempla os pedidos feitos via e-mail sic@altinopolis.sp.gov.br no sistema FALE
CONOSCO, que foram devidamente respondidas ou repassadas aos setores competentes.

O Relatério tem como data de fechamento dia 19/12/2022 para fins de publicacdo no ano corrente.

Andlise dos dados dos relatdrios:

(fechamento em 19/12/2022)

1- O (Servico de Informacbes ao Cidaddo) demonstrou efetividade de das
demandas, onde foram realizadas (116 solicitacdes) mantendo o padrdo de 2021.

2- O Relatério de Ouvidoria demonstrou um aumento da efetividade em relacdo ao ano de 2021, com
crescimento da resolutividade de 92,8% com 3119 manifestagdes para 93,4% no ano de 2022 com
4509 manifesta¢des, considerando os processos internos, onde cada Secretaria se relaciona
eletronicamente com outras Secretarias Municipais.

3- Os dados coletados do dia 20 ao dia 31/12 ser3o objeto do Relatério de 2023.



19/12/2022 11:15 eOuve - Altinopolis

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ALTINOPOLIS

Relatorio de Fechamento - 2022

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

O Servico de Informacgdes ao Cidadéo (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informacédo
publica feitos com base na Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas informagdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao Lei Federal n® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacdes genéricas sobre os solicitantes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

177



19/12/2022 11:15 eOuve - Altinépolis

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido
116 (100%)

Obs.: Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de perguntas, respondidas e ndo respondidas
do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 217
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Nao informado
7 (18,9%)

Masculino
10 (27%)

Feminino
20 (54,1%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no
Sic.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 3/7



19/12/2022 11:15 eOuve - Altinépolis

2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19
2 (4,9%)
Nao informado
12 (29,3%)
60-100
1(2,4%)
20-59

26 (63,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 4/7
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

Secretarias Respondido Resianc:ii do
Agua e Esgoto 22 0
Arrecadacao 19 0
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO/LOA/PPA 0 0
Coleta de Sugestdes da Populagdo (LDO/LOA) 0 0
Conselho Tutelar 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0
CRAS 0 0
deletar 0 0
Educacao 2 0
Engenharia 14 0
Familia e Desenvolvimento Social 0 0
Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos 0 0
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 1 0
Gabinete 14 0
Gestdo do Lixo 0 0
lluminagdo Publica (CPFL) 0 0
Inscricdo Municipal 2 0
Meio Ambiente 3 0
Obras 4 0
Podas e Residuos de Construcao 1 0
Processos Internos 0 0
Procuradoria 6 0
Protocolo - Procuradoria- Antonio 0 0
Protocolo - Procuradoria- Gabriel 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 5/7



19/12/2022 11:15 eOuve - Altinopolis

Recursos Humanos 25 0

Saude 0 0

Seguranca do Trabalho 0 0

Transito 0 0

Vigilancia em Saude 3 0
100% 0%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 6/7



19/12/2022 11:15 eOuve - Altinopolis

Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Altindpolis demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagéo entre a
populacdo e a Administragcdo Publica Municipal, recebendo as solicitagdes e direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Sic do Municipio de Altinépolis

Gerado em: 19/12/2022 as 11:19
Servidor: HUGO FERNANDO SILVEIRA GARCIA - OUVIDOR

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 77
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

E0 ALTINOPOLIS

Relatorio de Fechamento - 2022

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os érgdos ou entidades aos quais pertencem,
desenvolvendo a qualidade da comunicacéo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas
manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a

demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2022, de atendimento ao

publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacdo

em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
298 (6,6%)

Finalizadas
4211 (93,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/31



19/12/2022 14:23

1.2 - Percentual por status

Pendente

43 (1%)
Em andamento

144 (3,2%)

Concluido

4.086 (90,6%)

eOuve - Altindpolis

Aberto

107 (2,4%)
Cancelado

125 (2,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

3/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
10 (0,2%)
Telefone
17 (0,4%)

Aplicativo eOuve

Site eOuve
2.208 (49%)

Protocolo
7 (0,2%)

1.661 (36,8%)

E-mail

38 (0,8%)
Né&o informado

59 (1,3%)
Presencial

505 (11,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

4/31
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia
Sugestdo 41 (0,9%)
10 (0,2%) Informacéo
332 (7,4%)
Reclamacéo
113 (2,5%)

Solicitacédo

3.968 (88%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Né&o informado Masculino

275 (33,3%) 260 (31,5%)

Feminino

290 (35,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

6/31
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2.2 - Percentual por faixa etaria

08-12
4(0,5%)
13-19
3 (03%)
N&o informado 20-59
408 (47,4%) 376 (43,7%)
60-100
69 (8%)
Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

7/31
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Dentincia Doacao Elogio Informacdao Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total
Agua e Esgoto 3 0 0 15 23 3 358 1 403
Arrecadacao 1 1 0 16 19 0 902 1 940
CUERUETED o o o o 0o oo
Coleta de Slf;g?fé;a Populacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo 0 0 0 16 1 0 51 0 68
Engenharia 0 1 0 15 0 0 484 0 500
Familia e Desenvolvimento Social 3 0 0 1 0 0 15 0 19
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos 4 0 0 0 5 0 7 0 16
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 16 0 16
Gabinete 1 0 2 4 4 0 64 4 79
Gestao do Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagéo Publica (CPFL) 0 0 0 0 5 0 17 0 22
Inscricdo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente 0 0 0 1 0 0 36 0 37
Obras 5 0 1 7 27 1 140 1 182
Podas e Residuos de Construcdo 0 0 0 0 0 0 9 0 9
Processos Internos 1 0 0 168 1 15 1.292 2 1479
Procuradoria 3 0 0 15 8 0 86 0 112
Protocolo - Procuradoria- Antonio 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Protocolo - Procuradoria- Gabriel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 0 0 60 2 18 359 1 440
Saude 1 0 3 11 5 0 66 0 86
Seguranga do Trabalho 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Transito 1 0 0 0 0 0 21 0 22
Vigilancia em Saude 18 0 0 2 13 0 37 0 70
091% 0,04% 0,13% 7.4% 2,51% 0,82% 88% 0,22%  4.509

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Agua e Esgoto 3 0 19 349 27 5 403
Arrecadacao 30 1 23 853 21 12 940
COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGCAO LDO/LOA/PPA 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de Sugestdes da Populagédo (LDO/LOA) 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0 0 0 0 0 0
CRAS 0 0 0 0 0 0 0
deletar 0 0 0 0 0 0 0
Educacao 0 0 3 60 5 0 68
Engenharia 17 0 13 447 3 20 500
Familia e Desenvolvimento Social 1 0 0 18 0 0 19
Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos 0 0 0 16 0 0 16
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 16 0 0 16
Gabinete 6 1 0 66 5 1 79
Gestdo do Lixo 0 0 0 0 0 0 0
lluminacgdo Publica (CPFL) 0 0 1 21 0 0 22
Inscricdo Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente 0 0 1 36 0 0 37
Obras 1 0 4 151 26 0 182
Podas e Residuos de Construcdo 0 0 0 9 0 0 9
Processos Internos 34 0 46 1.354 42 3 1479
Procuradoria 11 0 3 90 6 2 112
Protocolo - Procuradoria- Antonio 0 0 0 1 0 0 1
Protocolo - Procuradoria- Gabriel 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 0 5 435 0 0 440
Saude 0 0 4 82 0 0 86
Seguranca do Trabalho 2 0 2 4 0 0 8
Transito 2 1 0 17 2 0 22
Vigilancia em Saude 0 1 1 61 7 0 70
2,4% 0,09% 2,8% 90,62% 3,.2% 0,95% 4.509

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/31
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4.0 - Relatoério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentincia Doacao Elogio Informacdao Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 0 0 0 0 1 2 31 0 34
Agua e Esg'otcf - Colocagédo de 0 0 0 0 1 0 26 0 27
hidrébmetro
Agua e Esgoto/- Desligamento de 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Agua
Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 1 3 0 1 0 5
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua e 0 0 0 1 0 0 160 1 162
Esgoto
Agua e Esgoto —/Llsta de Ligagbes de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Agua
Agua e Esgoto - Mudanga de 0 0 0 0 0 0 18 0 18
Cavalete
Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 7 6 1 65 0 79
Agua e Esgoto - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Religacdo de Agua 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Agua e Esgoto —IReV|sao de conta de 0 0 0 5 6 0 14 0 29
agua
Agua e Esgoto - Vazamento 3 0 0 4 6 0 24 0 37
Ague? e E~sgotlo - Viabilidade de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Ligacao (Agua e Esgoto)
Arrecadacéo - 22 Via de IPTU 0 0 0 1 0 0 3 0 4
Arrecadaga.o.— AbertuAra de inscricao 0 0 0 1 1 0 60 0 62
municipal (Autbnomos)
Arrecadacao - f\lteragao cadastral 0 0 0 1 0 0 1 0 1
(Auténomos)
Arrecadacéo - Alteracdo de
Proprietario/Compromisario/Cadastro 0 0 0 0 0 0 2> 0 2>
Ar.recadagao - Alviara de 0 0 0 0 1 0 73 0 74
funcionamento (Auténomos)
Arrecadacao - Alvara de
func[onamgnﬁto: abertura, balxia, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alteracao, revisdo de valores do iss e
alvard junto a vigiancia sanitaria
Arrecadacéo - Alvara Eventual 0 0 0 0 0 0 13 0 13
Arrecadacéo -
Ambulantes/Trailler/Carrinhos 0 0 0 0 0 0 > 0 >
Arrecadacéo - Bfal?<a de inscricao 0 0 0 0 0 0 48 0 48
municipal
Arrecadacao - Baixa retroativa 0 0 0 0 1 0 32 0 33
Arrecadacéo - Certiddo de Endereco 0 0 0 0 0 0 3 0 3
A dacéo - Certiddo de Val
rrecadacéo - Certiddo de Valor 0 1 0 4 0 0 11 0 16

Venal

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/31
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Arrecadacéo - Certidoes
Arrecadacéo - Débitos de Agua
Arrecadacéo - Débitos de IPTU
Arrecadacdo - Débitos de ISS
Arrecadacdo - Divida Ativa

Arrecadacéo - ITBI

Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica
(NFE)

Arrecadacdo - Outorga de Escritura
Arrecadacéo - Outros

Arrecadacao - Ouvidoria

Arrecadacao - Pedido de
Isencdo/Imunidade de IPTU/ITBI

Arrecadacao - Protocolo

Arrecadacéo - Restituicdo de
Pagamento

Arrecadacéo - Revisdo de conta
Arrecadacéo - Revisdo de IPTU

Arrecadacao - Revisdo de ISS

Arrecadacéo - Termo de Concessao
de Imovel

Arrecadacdo - Termo de Concessao
de Sepultura

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO/LOA/PPA - ¢

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO/LOA/PPA - COLETA
DE SUGESTOES DA POPULACAO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO/LOA/PPA - Outros

Coleta de Sugestdes da Populacdo
(LDO/LOA) - Outros

Conselho Tutelar - Outros

CRAS - Outros

deletar - Departamento de
arrecadacao

deletar - Outros
deletar - Recursos Humanos
Educacdo - Certidao de Area
Construida, Auto de Concluséo e

Habite-se

Educacao - Outros

Educagao - Ouvidoria

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Educacéo - Solicitacdo de

0 0 0 0 0 0 2 0 2
Documentos
Engenharia - Alteragdo de Projeto 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Engenharia - Aprovacdo de Projeto e 0 1 0 0 0 0 52 0 53
Emplacamento
Engenharia —,Aprova(;ao d? projeto/ 0 0 0 1 0 0 67 0 68
Alvara de Construcao
Engenharia - Auto de Conclusao de 0 0 0 0 0 0 14 0 14
Obra
Engenharia - Auto de. Conclusdo de 0 0 0 0 0 0 33 0 33
Obra e Habite-se
Engenharia - Aut.o de Concluséo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Engenharia - Certiddo de Area
0 0 0 1 0 0 56 0 57
Construida, Auto de Conclusdo
Engenharia - Certidao de Area
Construida, Auto de Concluséo e 0 0 0 0 0 0 22 0 22
Habite-se
Engenharia - Certiddes 0 0 0 1 0 0 13 0 14
Engenharia - Desdobro de Imoveis 0 0 0 2 0 0 7 0 9
Engenharia - Emplacamento 0 0 0 1 0 0 64 0 65
Engenharia - Habite-se 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Engenharia - Outros 0 0 0 7 0 0 112 0 119
Engenharia - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Reforma de timulo 0 0 0 1 0 0 14 0 15
Engenharia - R?gularlzagao de 0 0 0 1 0 0 14 0 15
Projeto
Engenharia - Retificacio de Area 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Engenharia - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Documentos
Familia e Dgsenvolwment'o Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio Emergencial
Familia e Desenvolwmgnto Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bolsa Familia
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BPC
Familia e Desenvol\{lmento Social - > 0 0 0 0 0 3 0 5
CadUnico
Familia e Desenvol\flr'nento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cestas Basicas
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fraldas
Familia e Desenvsjlwmento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leites
Familia e Desenvolvimento Social - 1 0 0 1 0 0 10 0 12
Qutros
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ouvidoria

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/31
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Familia e Desenvolvimento Social -

) 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Viagens
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos - 4 0 0 0 5 0 7 0 16
Outros
Fiscalizacdo da Llnjpez.a de Terrenos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 16 0 16
- Outros
Gabinete - Outros 1 0 2 4 4 0 62 4 77
Gabinete - Transito 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Gestéo do Lixo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IIumlnagéo Ptjbllc,a (FPFL) - 0 0 0 0 5 0 16 0 21
lluminagéo Publica
lluminagdo Publica (CPFL) - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Inscricdo Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente - A'\utorlzagao para 0 0 0 0 0 0 25 0 25
corte de arvores
Meio Ambiente :Certldao deUsoe 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Ocupacao de Solo
Meio Ambiente - Outros 0 0 0 1 0 0 6 0 7
Meio Ambiente - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Fiscalizacdo da Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terrenos
Obras - Fiscalizagdo de obras 1 0 0 0 1 0 2 0 4
Obras - Fiscalizagéo e Limpeza de > 0 0 0 5 0 3 0 10
Terrenos
Obras - Fiscalizacdo Geral 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Obras - lluminagao de Pragas e 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Parques
Obras - lluminagéo Publica 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Obras - Limpeza de Bueiros 0 0 0 0 6 0 12 0 18
Obras - Limpeza Publica 0 0 1 0 3 0 18 0 22
Obras - Mar?uteng:?o. dg estradas 0 0 0 1 5 0 7 0 30
rurais municipais
Obras - Outros 2 0 0 5 6 1 43 0 57
Obras - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Podas e Rf)Slduos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construcao
Obras - Sinalizacdo de Transito 0 0 0 0 0 0 19 1 20
Obras - Tapa buraco 0 0 0 0 3 0 14 0 17
Obras - Vazamento Externo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Podas e Residuos de Construcao - 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Outros
Podas e Residuos de Construgdo - 0 0 0 0 0 0 7 0 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/31
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Podas e Residuos de Construcdo

Processos Internos - Administracao e

. 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Finangas
Processos Internos - Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Alayde 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Processos Internos - Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Amarilis 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Processos Internos - Ana Lucia 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Internos - Arquivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Arrecadacdo 0 0 0 1 0 0 39 0 40
Processos Interno; - A~ssessor|a de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
Processos Internos - Assistente Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Saude
Processos Interrl10§ - Centro 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Odontolégico
Processos Internos - Compras 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Processos Internos - Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Contabilidade 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Internos - Controlador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno
Processos Internos - Controle Interno 0 0 0 12 0 0 11 0 23
Processos Internos - Coronel 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Processos Internos - Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Interngs - Distrito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Industrial
Processos Internos - Edina de Paula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Educacao 0 0 0 32 0 0 82 0 114
Processos Internos - Emirena 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Engenharia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ermelinda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Int‘ernos - Famllla e 0 0 0 5 0 0 9 0 14
desenvolvimento social
Processos Internos - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia -
0 0 0 5 0 0 3 0 8
Alayde
Processos Internos - Frequéncia -
I 0 0 0 1 0 0 6 0 7
Amarilis
Processos Interno§ - Frequencia - Ana 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Lucia
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 1 0 0 9 0 10

Desenvolvimento Econdmico,

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/31
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Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e

Turismo
Processos Internos - Frequéncia -
- 0 0 0 4 0 0 6 0 10
Educagéo
Processos Internos - Frequéncia -
. 0 0 0 2 0 0 2 0 4
Emirena
Processos Internos - Frequéncia -
; 0 0 0 1 0 0 6 0 7
Ermelinda
Processos Internos - Frequéncia -
o . . 0 0 0 2 0 0 26 1 29
Familia e Desenvolvimento Social
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 5 0 0 0 0 5
Monteiro Lobato
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Obras
Processos Internos - Frequéncia -
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Profa Edina de Paula
Processos Intern/os - Frequéncia - 0 0 0 5 0 0 335 0 337
Saude
Processos Internos - Frequéncia -
SEAME 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Processos Internos - Frequéncia -
0 0 0 2 0 0 2 0 4
Trossel
Processos Internos - Frequéncia
0 0 0 3 0 0 4 0 7
Coronel
Processos Internos - FREQUENCIA
COZINHA PILOTO 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Processos Internos - Gabinete 0 0 0 4 0 0 51 0 55
Processos Internos - Informatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Licitacoes 0 0 0 2 0 0 9 0 11
Processos Internos{ - Lista de Ligagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Agua
Processos Intc—;rnos - Lista de Ligagoes 0 0 0 1 0 1 1 0 3
de Agua e Esgoto
Processos Internos - Meio Ambiente 0 0 0 3 0 0 4 0 7
Processos Internos - Monteiro Lobato 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Processos Internos - Obras 1 0 0 15 0 0 131 0 147
Processos Internos - Orlando José 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Processos Internos - Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Podas e
Residuos de Construcao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Central
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Orlando José

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/31
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Processos Internos - Posto de Saude

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wagner Zuccoloto
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Waldomiro Jorge Ramos
Processos Internos - Procuradoria 0 0 0 9 0 0 32 0 41
Processos Internos - RH 0 0 0 36 0 14 387 1 438
Processos Internos - Saude 0 0 0 11 0 0 20 0 31
Processos Internos - SEAME 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Seguranca e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ordem Publica
Processos Internos - tesouraria 0 0 0 0 1 0 19 0 20
Processos Internos - Transito 0 0 0 1 0 0 4 0 5
Processos Internos - Transporte 0 0 0 4 0 0 50 0 54
Processos Internos - Trossel 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Processos Internos - Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos.lnter.no§ —4V|g|lanC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Epidemiologica
Processos Intern{o‘s - Vigilancia 0 0 0 0 0 0 14 0 14
Sanitaria
Procuradoria - Imunidade de ITBI 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Procuradoria - Outros 3 0 0 15 7 0 67 0 92
Procuradoria - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Tern?o de Concessao 0 0 0 0 1 0 8 0 9
de Imovel
Procuradoria - Termo de Concessao 0 0 0 0 0 0 5 0 5
de Sepultura
Protocolo - Procuradoria- Antonio - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Qutros
Protocolo - Procuradoria- Gabriel - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Recursos Humanos - Carta Margem 0 0 0 1 0 0 11 0 12
Recursos Humanos - Holerite 0 0 0 1 0 0 7 0 8
Recursos Humanos - Informe de 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Imposto de Renda (IR)
Recursos Humanos - Insalubridade/ 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Periculosidade
Recursos Humanos - Manifestagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Outros 0 0 0 54 2 17 275 1 349
Recursos Humanos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Progressao e 0 0 0 0 0 0 8 0 8

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/31
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Evolucdo Funcional de Servidores

Recursos Humanos - Solicitacdo de

Afastamento 0 0 0 0 0 0 ! 0 !
Recursos Humanos - Solicitacao de 0 0 0 4 0 0 39 0 43
Documentos
Recursos Humarjc{s - Solicitagao de 0 0 0 0 0 1 10 0 1
Férias
Saude - Emprest'mjo.de Torpedo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oxigénio
Saude - Outros 1 0 3 11 3 0 43 0 61
Saude - Pedido de Exames ( Fora da 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Rede)
Saude - SoIlataga’o.de Copia de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Prontuario

Saude - Solicitagao de Fraldas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Solicitacdo de Insumos 0 0 0 0 0 0 20 0 20

Saude - Solicitagdo de Protese 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Solicitagdo de Transporte 0 0 0 0 0 0 3 0 3

Seguranga do Trabalho -

Insalubridade/ Periculosidade 0 0 0 0 0 0 ! 0 !

Seguranga do Trabalho - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Seguranca do Trabalho - PPP/LTCAT 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Transito - Cartdo do Idoso e do

Deficiente/Fibromialgia 0 0 0 0 0 0 = 0 =

Transito - Interdicdo de rua 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transito - Multas de Transito 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Transito - Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Transito - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transito - Sinalizagao 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Vigilancia em Saude - AIt.eragoes de 0 0 0 0 0 0 5 0 5

dados cadastrais

Vlgllanc.la em Saude - .Cancelamento 0 0 0 0 0 0 1 0 1
de Licenca de Funcionamento

Vigilancia em Saude - Controle de 5 0 0 0 5 0 0 0 4

Vetores
Vigilancia ern.SAaut?ie - Llf:e/n'(;a Inicial 0 0 0 0 0 0 1 0 11
da Vigilancia Sanitaria
Vigilancia em Saude - Outros 12 0 0 1 5 0 9 0 27
Vigilancia em Saude - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vigilancia em Saude - Pernilongos,
Ratos, Escorpides, Caramujos, 4 0 0 1 6 0 3 0 14
Carrapatos e Barbeiro

Vigilancia em Sadde - Renovagédo de

Alvara da Vigilancia Sanitéria 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0,91% 0,04% 0,13% 7.4% 2,51% 0,82% 88% 0,22%  4.509

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido andaE::ento Pendente Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 0 0 2 32 0 0 34
Agua e Esgoto - Colocacgio de hidrémetro 0 0 1 25 1 0 27
Agua e Esgoto - Desligamento de Agua 0 0 0 9 1 0 10
Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 5 0 0 5
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua 0 0 1 2 0 0 3
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua e Esgoto 0 0 11 125 21 5 162
Agua e Esgoto - Lista de Ligacdes de Agua 0 0 0 1 0 0 1
Agua e Esgoto - Mudanca de Cavalete 0 0 2 16 0 0 18
Agua e Esgoto - Outros 0 0 1 78 0 0 79
Agua e Esgoto - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Religacio de Agua 0 0 0 3 1 0 4
Agua e Esgoto - Revisdo de conta de 4gua 3 0 1 15 3 0 22
Agua e Esgoto - Vazamento 0 0 0 37 0 0 37
Agua e Esgoto - Viabilidade de Ligacio (Agua e Esgoto) 0 0 0 1 0 0 1
Arrecadacao - 22 Via de IPTU 0 0 0 4 0 0 4
Arrecadacdo - Abertura de inscricdo municipal (Auténomos) 0 0 1 61 0 0 62
Arrecadacao - Alteracdo cadastral (Autonomos) 0 0 0 12 0 0 12
Proprctirio/CampromisaroCadastr T 0 2 L o 3
Arrecadacéo - Alvara de funcionamento (Auténomos) 0 0 1 72 0 1 74
Arrecadacdo - Alvara de funcionamento: abertura, baixa,
alteragdo, revisdo de valores do iss e alvara junto a vigiancia 0 0 0 0 0 0 0
sanitaria
Arrecadacao - Alvara Eventual 1 0 3 8 0 1 13
Arrecadacao - Ambulantes/Trailler/Carrinhos 1 0 0 4 0 0 5
Arrecadacdo - Baixa de inscricdo municipal 0 0 0 48 0 0 48
Arrecadacao - Baixa retroativa 2 1 1 27 1 1 33
Arrecadacéo - Certiddo de Endereco 1 0 0 2 0 0 3
Arrecadacao - Certidao de Valor Venal 3 0 1 10 0 2 16
Arrecadacéo - Certiddes 0 0 1 8 0 0 9
Arrecadacéo - Débitos de Agua 1 0 2 20 0 0 23
Arrecadacao - Débitos de IPTU 1 0 0 10 1 0 12
Arrecadacéo - Débitos de ISS 0 0 0 1 0 1 2
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Arrecadacdo - Divida Ativa 0 0 0 12 1 0 13
Arrecadacéo - ITBI 3 0 4 391 2 2 402
Arrecadacédo - Nota Fiscal Eletronica (NFE) 0 0 0 1 0 0 1
Arrecadacdo - Outorga de Escritura 0 0 0 1 0 0 1
Arrecadacéo - Outros 1 0 4 70 2 1 78
Arrecadacao - Ouvidoria 0 0 1 0 0 0 1
Arrecadacdo - Pedido de Isengdo/Imunidade de IPTU/ITBI 5 0 0 9 1 1 16
Arrecadacao - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Restituicdo de Pagamento 1 0 0 13 1 1 16
Arrecadacao - Revisdo de conta 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacéo - Revisdo de IPTU 3 0 3 37 0 0 43
Arrecadacao - Revisdo de ISS 0 0 0 3 0 0 3
Arrecadacéo - Termo de Concesséo de Imovel 1 0 1 1 2 1 6
Arrecadacdo - Termo de Concessao de Sepultura 5 0 0 5 9 0 19
COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGAO LDO/LOA/PPA - ¢ 0 0 0 0 0 0 0
COLETA DE SUGESTOES DA IfOPULACAO LDO{LOA/PPA - 0 0 0 0 0 0 0
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO
COLETA DE SUGESTOES DOAUI:S)I:ULACAO LDO/LOA/PPA - 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de Sugestdes da Populacdo (LDO/LOA) - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0
CRAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Departamento de arrecadacdo 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Outros 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Certiddo de Area Cpnstruida, Auto de Concluséo e 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Educacdo - Outros 0 0 3 58 5 0 66
Educagao - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Educacgao - Solicitagdo de Documentos 0 0 0 2 0 0 2
Engenharia - Alteracdo de Projeto 0 0 0 2 0 0 2
Engenharia - Aprovacdo de Projeto e Emplacamento 0 0 2 47 0 4 53
Engenharia - Aprovagao de projeto/ Alvara de Construgao 0 0 3 62 0 3 68
Engenharia - Auto de Conclusao de Obra 0 0 0 14 0 0 14
Engenharia - Auto de Conclusédo de Obra e Habite-se 0 0 0 32 0 1 33
Engenharia - Auto de Conclusdo e Habite-se 0 0 0 0 0 0 0
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Engenharia - Certiddo de Area Construida, Auto de Conclusdo 0 0 0 56 0 1 57
Engenharia - Certidado de Area Fonstruida, Auto de Conclusédo 16 0 0 5 0 ] 2
e Habite-se
Engenharia - Certid6es 0 0 1 13 0 0 14
Engenharia - Desdobro de Imoéveis 0 0 0 9 0 0 9
Engenharia - Emplacamento 0 0 2 55 0 8 65
Engenharia - Habite-se 0 0 0 4 0 2 6
Engenharia - Outros 0 0 3 115 1 0 119
Engenharia - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Reforma de tumulo 0 0 0 15 0 0 15
Engenharia - Regularizacdo de Projeto 1 0 1 12 1 0 15
Engenharia - Retificacdo de Area 0 0 0 4 1 0 5
Engenharia - Solicitacdo de Documentos 0 0 1 2 0 0 3
Familia e Desenvolvimento Social - Auxilio Emergencial 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Bolsa Familia 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - BPC 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - CadUnico 0 0 0 5 0 0 5
Familia e Desenvolvimento Social - Cestas Bésicas 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Cursos 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Fraldas 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Leites 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Outros 1 0 0 11 0 0 12
Familia e Desenvolvimento Social - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Viagens 0 0 0 2 0 0 2
Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos - Outros 0 0 0 16 0 0 16
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS - Outros 0 0 0 16 0 0 16
Gabinete - Outros 6 1 0 64 5 1 77
Gabinete - Transito 0 0 0 2 0 0 2
Gestdo do Lixo - Outros 0 0 0 0 0 0 0
lluminagéo Publica (CPFL) - lluminagao Publica 0 0 1 20 0 0 21
lluminagéo Publica (CPFL) - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Inscricdo Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente - Autorizacao para corte de arvores 0 0 1 24 0 0 25
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Meio Ambiente - Certiddo de Uso e Ocupagao de Solo 0 0 0 5 0 0 5

Meio Ambiente - Outros 0 0 0 7 0 0 7

Meio Ambiente - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Fiscalizacdo de obras 0 0 0 4 0 0 4

Obras - Fiscalizacdo e Limpeza de Terrenos 0 0 0 10 0 0 10

Obras - Fiscalizacdo Geral 0 0 0 0 1 0 1

Obras - lluminagéo de Pragas e Parques 0 0 0 1 0 0 1

Obras - lluminacéo Publica 0 0 0 1 1 0 2

Obras - Limpeza de Bueiros 0 0 0 16 2 0 18

Obras - Limpeza Publica 0 0 1 19 2 0 22

Obras - Manutencao de estradas rurais municipais 0 0 0 27 3 0 30

Obras - Outros 1 0 2 48 6 0 57

Obras - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Podas e Residuos de Construcdo 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Sinalizacdo de Transito 0 0 1 8 11 0 20

Obras - Tapa buraco 0 0 0 17 0 0 17

Obras - Vazamento Externo 0 0 0 0 0 0 0

Podas e Residuos de Construcdo - Outros 0 0 0 2 0 0 2

Podas e Residuos de Construgéf) - Podas e Residuos de 0 0 0 7 0 0 7
Construcao

Processos Internos - Administracdo e Finangas 0 0 0 2 0 0 2

Processos Internos - Agricultura 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Alayde 0 0 0 2 0 0 2

Processos Internos - Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Amarilis 0 0 0 1 0 0 1

Processos Internos - Ana Lucia 0 0 0 1 0 0 1

Processos Internos - Arquivo 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Arrecadacao 2 0 1 37 0 0 40

Processos Internos - Assessoria de Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Assistente Social - Saude 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Centro Odontolégico 1 0 0 0 0 0 1

Processos Internos - Compras 0 0 0 4 0 0 4

Processos Internos - Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
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Processos Internos - Contabilidade 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Controlador Interno 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Controle Interno 5 0 0 18 0 0 23

Processos Internos - Coronel 0 0 0 1 0 0 1

Processos Internos - Cultura 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Distrito Industrial 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Edina de Paula 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Educacao 8 0 26 65 15 0 114

Processos Internos - Emirena 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Engenharia 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Ermelinda 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Familia e desenvolvimento social 0 0 0 13 1 0 14
Processos Internos - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Frequéncia - Alayde 0 0 0 8 0 0 8
Processos Internos - Frequéncia - Amarilis 0 0 0 7 0 0 7
Processos Internos - Frequencia - Ana Llcia 0 0 0 5 0 0 5

Processos Internos - Frequéncia - Desenvolvimento
Econdmico, Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e Turismo 0 0 10 0 0 10
Processos Internos - Frequéncia - Educagao 0 0 0 10 0 0 10
Processos Internos - Frequéncia - Emirena 0 0 0 4 0 0 4
Processos Internos - Frequéncia - Ermelinda 0 0 0 7 0 0 7
Processos Internos - Frequéncie'l - Familia e Desenvolvimento 0 0 5 27 0 0 29
Social

Processos Internos - Frequéncia - Monteiro Lobato 0 0 0 5 0 0 5

Processos Internos - Frequéncia - Obras 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Frequéncia - Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Profa Edina de Paula 0 0 0 4 0 0 4
Processos Internos - Frequéncia - Saude 1 0 2 334 0 0 337

Processos Internos - Frequéncia - SEAME 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Frequéncia - Trossel 0 0 0 3 1 0 4
Processos Internos - Frequéncia Coronel 0 0 0 7 0 0 7
Processos Internos - FREQUENCIA COZINHA PILOTO 0 0 0 4 0 0 4
Processos Internos - Gabinete 6 0 2 46 0 1 55

Processos Internos - Informatica 0 0 0 0 0 0 0

Processos Internos - Licitagbes 0 0 0 11 0 0 11
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Processos Internos - Lista de Ligacoes de Agua 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Lista de Ligacdes de Agua e Esgoto 0 0 0 3 0 0 3
Processos Internos - Meio Ambiente 0 0 0 7 0 0 7
Processos Internos - Monteiro Lobato 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Obras 0 0 8 118 20 1 147
Processos Internos - Orlando José 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ouvidoria 0 0 2 0 0 0 2
Processos Internos - Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Podas e Residuos de Construgao 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Salide Central 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Satde Orlando José 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saude Rural 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Salde Santa Cruz 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saude Wagner Zuccoloto 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saide Waldomiro Jorge Ramos 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Procuradoria 4 0 2 33 2 0 41
Processos Internos - RH 0 0 1 435 2 0 438
Processos Internos - Saude 0 0 0 31 0 0 31
Processos Internos - SEAME 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Seguranga e Ordem Publica 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - tesouraria 3 0 0 16 0 1 20
Processos Internos - Transito 0 0 0 5 0 0 5
Processos Internos - Transporte 4 0 0 49 1 0 54
Processos Internos - Trossel 0 0 0 2 0 0 2
Processos Internos - Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Vigilancia Epidemioldgica 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Vigilancia Sanitaria 0 0 0 14 0 0 14
Procuradoria - Imunidade de ITBI 1 0 2 3 0 0 6
Procuradoria - Outros 7 0 1 78 4 2 92
Procuradoria - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Termo de Concesséo de Imovel 2 0 0 5 2 0 9
Procuradoria - Termo de Concessédo de Sepultura 1 0 0 4 0 0 5
Protocolo - Procuradoria- Antonio - Outros 0 0 0 1 0 0 1
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Protocolo - Procuradoria- Gabriel - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Carta Margem 0 0 0 12 0 0 12
Recursos Humanos - Holerite 0 0 0 8 0 0 8
Recursos Humanos - Informe de Imposto de Renda (IR) 0 0 0 6 0 0 6
Recursos Humanos - Insalubridade/ Periculosidade 0 0 0 2 0 0 2
Recursos Humanos - Manifestacao 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Outros 0 0 4 345 0 0 349
Recursos Humanos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Recursos Humanos - Progressao e Evolucdo Funcional de

Servidores 0 0 ! ! 0 0 8

Recursos Humanos - Solicitacdo de Afastamento 0 0 0 1 0 0 1

Recursos Humanos - Solicitagdo de Documentos 0 0 0 43 0 0 43

Recursos Humanos - Solicitacdo de Férias 0 0 0 11 0 0 11

Saude - Empréstimo de Torpedo de Oxigénio 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Outros 0 0 2 59 0 0 61

Saude - Pedido de Exames ( Fora da Rede) 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Solicitacdo de Copia de Prontuério 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Solicitagdo de Fraldas 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Solicitacdo de Insumos 0 0 1 19 0 0 20

Saude - Solicitagado de Protese 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Solicitagdo de Transporte 0 0 1 2 0 0 3

Seguranca do Trabalho - Insalubridade/ Periculosidade 1 0 0 0 0 0 1

Seguranca do Trabalho - Outros 0 0 1 0 0 0 1

Seguranca do Trabalho - PPP/LTCAT 1 0 1 4 0 0 6

Transito - Cartdo do Idoso e do Deficiente/Fibromialgia 1 1 0 15 2 0 19

Transito - Interdicdo de rua 0 0 0 0 0 0 0

Transito - Multas de Transito 1 0 0 0 0 0 1

Transito - Outros 0 0 0 1 0 0 1

Transito - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Transito - Sinalizagdo 0 0 0 1 0 0 1

Vigilancia em Saude - Alteragdes de dados cadastrais 0 0 0 2 0 0 2

Vigilancia em Sadde - Fancelamento de Licenca de 0 0 0 1 0 0 1
Funcionamento

Vigilancia em Saude - Controle de Vetores 0 0 0 4 0 0 4

Vigilancia em Saude - Licenca Inicial da Vigilancia Sanitaria 0 1 0 7 3 0 11
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Vigilancia em Saude - Outros 0 0 0 24 3 0 27
Vigilancia em Saude - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia em Saufje - Pernilongos, Ratos., Escorpides, 0 0 ] 12 1 0 14
Caramujos, Carrapatos e Barbeiro
Vigilancia em Saude - RenO\./alg{ao de Alvara da Vigilancia 0 0 0 11 0 0 11
Sanitaria
2,4% 0,09% 2,8% 90,62% 3,2% 0,95%  4.509

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 26/31



19/12/2022 14:23 eOuve - Altindpolis

5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestio Total
Alto da Liberdade 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Armando Vicentini 1 0 0 1 0 0 205 0 207
Bairro do Ginasio 2 0 0 9 3 0 56 1 71
CECAP ( Luiza Crivelenti Agnesini) 0 0 0 16 0 0 44 0 60
Centro 15 0 1 80 24 31 1.167 3 1.321
CHACARA IMPERIAL 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Chécaras Santa Felicidade 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Cidade Jardim 3 0 2 2 2 0 63 1 73
COHAB | 1 0 0 16 1 0 32 0 50
COHAB II 0 1 0 9 0 0 24 0 34
Distrito Industrial 1 0 0 14 1 0 211 0 227
Edmar Vicentini 3 0 0 5 6 0 37 0 51
Figueiredo Bombarda 1 0 0 3 2 0 52 0 58
Figueiredo Felippe 0 0 0 4 9 1 189 0 203
Figueiredo Walter 0 0 0 3 3 0 86 0 92
Jardim Colina 0 0 0 0 1 0 15 0 16
Jardim Esplanada 0 0 0 37 3 1 95 0 136
Jardim Helena 0 0 0 0 0 0 21 0 21
Jardim Jetirana 0 0 0 0 0 0 15 0 15
Jardim Luiza 0 0 0 8 12 2 66 1 89
Jardim Santa Mdnica 0 0 0 0 1 0 14 0 15
Jardim Séao Luiz 0 0 0 0 3 0 19 0 22
Morada Gabriela 0 0 0 5 4 0 58 0 67
Nova Altinépolis 0 0 0 0 1 0 18 0 19
Outros 1 0 0 45 5 1 492 3 547
Parque do Café 0 0 0 9 0 0 48 0 57
PORTAL DAS GRUTAS 0 0 1 1 1 0 27 0 30
Quinta da Boa Vista 0 0 0 4 2 0 116 0 122
RANCHO RIO PARDO 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Recanto Maranata 0 0 0 0 0 0 2 0 2
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Salim Calil
Sileno Crivelenti
Thomaz Rodrigues Alckmin
Ulysses Guimaraes

Vila Barroso
Vila Maria

Vila Toscana

Xavante

Zona Rural

eOuve - Altindpolis

2 0 1 8
1 0 0 5
0 0 0 0
1 0 0 2
0 0 0 1
7 0 1 26
2 1 0 0
0 0 0 1
0 0 0 18
0,91% 0,04% 0,13% 7.4%

4

2,51%

0,82%

99

48

62

76

133

167

100

95

88%

0 114
0 57
0 63
0 80
0 137
0 212
0 107
0 3

1 117

0,22% 4.509
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto  Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Alto da Liberdade 2 0 0 0 0 1 3
Armando Vicentini 3 0 6 183 10 5 207
Bairro do Ginasio 0 0 1 67 3 0 71
CECAP ( Luiza Crivelenti Agnesini) 2 0 9 48 1 0 60
Centro 29 1 18 1.232 30 11 1.321
CHACARA IMPERIAL 0 0 0 2 0 0 2
Chécaras Santa Felicidade 0 0 0 3 0 0 3
Cidade Jardim 2 1 0 66 2 2 73
COHAB | 1 0 1 45 3 0 50
COHAB II 2 0 3 28 1 0 34
Distrito Industrial 11 0 3 204 7 2 227
Edmar Vicentini 1 0 1 48 1 0 51
Figueiredo Bombarda 0 0 1 54 2 1 58
Figueiredo Felippe 17 0 7 177 0 2 203
Figueiredo Walter 5 0 5 74 6 2 92
Jardim Colina 1 0 0 15 0 0 16
Jardim Esplanada 0 0 2 132 2 0 136
Jardim Helena 0 0 1 19 0 1 21
Jardim Jetirana 0 0 0 14 1 0 15
Jardim Luiza 1 0 1 81 3 3 89
Jardim Santa Ménica 0 0 0 15 0 0 15
Jardim Sé&o Luiz 1 0 2 19 0 0 22
Morada Gabriela 1 0 4 60 1 1 67
Nova Altinopolis 0 0 1 16 0 2 19
Outros 17 1 25 478 25 1 547
Parque do Café 0 0 0 55 2 0 57
PORTAL DAS GRUTAS 0 0 6 20 4 0 30
Quinta da Boa Vista 0 0 2 117 3 0 122
RANCHO RIO PARDO 1 0 0 4 1 0 6
Recanto Maranata 0 0 0 2 0 0 2
Salim Calil 0 0 0 109 5 0 114
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Sileno Crivelenti
Thomaz Rodrigues Alckmin
Ulysses Guimaraes
Vila Barroso
Vila Maria
Vila Toscana
Xavante

Zona Rural
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2,4%

0,09%
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0 54 3 0
0 55 4 2
8 61 7 1
0 128 3 4
6 198 5 1
4 100 3 0
0 3 0 0
8 100 6 1
2,8% 90,62% 3.2% 0,95%

57

63

80

137

212

107

117

4.509
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Altindpolis demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populagdo e a Administracdo

Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas, uma
de imediata solucgdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacoes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Altinépolis

Gerado em: 19/12/2022 as 14:24
Servidor: HUGO FERNANDO SILVEIRA GARCIA - OUVIDOR
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