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APRESENTACAO

Em atencdo ao artigos 13 e 14 da Lei Municipal 2145/21 que regulamenta em ambito local a Lei Federal
13460/17, notadamente a atuacdo da Ouvidoria Pdblica Municipal que tem como atribui¢des dentre outras:

- acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade
- elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informagées mencionadas no inciso |

E ainda atendendo ao artigo 40 da Lei de Acesso a Informacgdo Publica que assim estabelece: “Art. 40. No prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada érgdo ou entidade da
administracdo publica federal direta e indireta designard autoridade que |Ihe seja diretamente subordinada
para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuigdes:

- assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgao, de forma eficiente e adequada
aos objetivos desta Lei; Il - monitorar a implementa¢dao do disposto nesta Lei e apresentar relatdrios
perioddicos sobre o seu cumprimento; (...)

Cumpre-nos através deste relatdrio anual apresentar as condicdes do municipio de Altindpolis tangente ao
cumprimento da Lei 12.527/11 e da Lei 13460/17, observando as regras de atendimento ao usudrio do servico
publico e o0 acesso universal a Informagao.

Hugo Fernando Silveira Garcia
Gestor da Ouvidoria Municipal
Tiago Santos da Costa

Agente de Apoio Administrativo -I

Dezembro, 2023



PLANEJAMENTO 2023

O Planejamento de acdes deve nortear acdes na Administracao Publica, resultando em um
trabalho frutifero e eficiente:

1- Melhorias no Sistema E-OUVE

2- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal da Transparéncia
mantendo adequado a Lei de Acesso a Informacao.

3- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacitacdo do SIC/Altindpolis e disputa de
prémios de Gestao Publica Municipal.

4- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o |IEGM —
Eficiéncia, Metas e Resultados.
5 — Verificar a criagao do Conselho de Usuadrios do Servigo Publico

6- Verificar o cumprimento da Lei 2145/21 (Lei da Ouvidoria)
7 — Buscar parcerias para o fomento da LAl
8- Atendimento individualizado do cidadao, quando o servigo por ele for provocado.

9- Buscar informagoes relativas a procedimentos gerais, tais como de Saude, Educagao,
Obras e etc.

10- Gestao Documental - Buscar melhorias da Gestao Documental e implementar a CADA
gue ja foi regulamentada. Buscar processos de eliminagcao de documentos.

*Os pontos em negrito foram alcan¢ados no ano de 2023



ACOES NO ANO DE 2023:

" Whatsapp da Ouvidoria e a nova roupagem do site municipal com foco no acesso a
informagao e maior interagao com a sociedade”:

Considerando o advento da informagdo cada vez mais célere e ainda a necessidade de garantir um suporte
ainda mais elevado para nossa populagao, a Ouvidoria Municipal criou o seu aplicativo de mensagens
acopladas ao aplicativo EOUVE, onde a ideia do servigo reside em ser um pilar rdpido e efetivo de informacgdes
sobre as manifestacdes e o uso do aplicativo pelo cidaddo. O Whatsapp da Ouvidoria é acessado mesmo que
o cidaddo nado tenha logado no aplicativo, bastando um clique no icone mundialmente conhecido.

QOuvidoria Municipal da Prefeitura de AltinGpolis

Ir para a conversa

NUmeros estatisticos do Whatsapp:
Cidadaos atendidos: 107 cidadaos foram atendidos pelo whatsapp

Nota média dos atendimentos: 24 pessoas avaliaram o atendimento do whatsapp da
Ouvidoria e a nota média de atendimento foi 9.5
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Imagem da Tela do Eouve com o icone do Whatsapp

Ainda na esteira da inovagao e a busca pela acessibilidade do nosso cidadao, a Ouvidoria participou da nova
roupagem do site municipal com foco principal na prestacao de servigos ao cidadao, trazendo facilidade no
seu acesso, criando ainda a pdgina da Ouvidoria com identidade visual do Servico.

Legislagio ~  Licitagdes  Ouvidoria  Cultura v  Transparéncia Pablica v  Arrecadagio Vv

Inicio

Ouvidoria

Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Altinépolis

Recebe, analisa e encaminha dentincias, reclamagées, sugestdes e elogios referentes a atuagdo da Administracdo Publica, de seus servidores
e das areas de abrangéncia da prestagdo dos

Servigos Publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a participagdo popular. Os dadoscoletados pela Ouvidoria sao transformados
em indicadores quantitativos e qualitativos do nivelde satisfacao dos cidadaos que utilizam os Servicos Publicos Municipais.

LEI MUNICIPAL 2145/2021

www.altinopolis.sp.gov.br/ouvidoria
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Imagem do site atualizado em 2023

Salientamos ainda que no ano de 2023, a Ouvidoria fez parte das reunides do Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos da Prefeitura de Altindpolis, onde estda em projeto conjunto com o CONSEP para atualizar
a Carta de Servigos ao Usuario, nos moldes da Lei 13460/17.

(fon seLho_ 'de
Usuarios

de Servicos
Publicos

Altinépolis-SP

Identidade Visual do CONSEP/ALTINOPOLIS

No campo de participa¢ao do cidaddao também destacamos o acolhimento da manifestacdo de um cidaddo que servira
de exemplo para entendermos o trabalho de COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGAO.



’ eOuve - Alt OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE ...

M inicio 8 Usuarios "'. Ferramentas & Solicitantes sic & ouvidoria = Zeladoria g\ Storage

o Assunto:  COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO
Categoria: ~ Sugestdo

Unidade:

Prezados, venho por meio deste sugerir alguns tépicos, para gue assim a comunicagdo com os contribuintes sejam ainda mais eficaz:
9 Manifestacio: ) fazer videos explicativos(2 min) de como usar o site da prefeitura para tirar 2°via de agua ou iptu.
© Il reiterar o uso do aplicativo eOuve, também por meio de video-tutorial(curto) de como fazer as solicitagdes e acompanhamento.
Sendo assim, acredito que terfamos um diferencial em atendimento ao publico.

Identificador:

Bom dia

Informamos que os icones da dgua e iptu foram colocados na pégina inicial do site da Prefeitura e que estamos disponibilizando fisicamente cartazes para
ensinar 0s municipes a utilizar a ferramenta e-ouve, além de ampliar a divulgagao nas redes sociais.
Resposta final
(cancelada ou concluida): ~ Desde de ja agradecemos imensamente o contato.

Atenciosamente,

Equioe de Elaboragao do Orcamento

02/06/2023 as 14:38
Opinido:
"7 Excelente Atendimento.

Dados sigilosos: ~ Ndo

A equipe ao receber a solicitacdo, prontamente atendeu a manifestacdo, o que culminou na alteracdo do site
municipal e na divulgagao em redes sociais de um video de acesso ao EOUVE, além dos cartazes colados nas
reparticdes publicas, com um QR CODE para acesso ao aplicativo.

Secretaria de Des. Econdmico, Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e Turismo



Secretaria de Infraestrutura, Habitagdo, Engenharia, Obras e Servigos.



#= Prefeitura Municipal de
7 Altinépolis
2 dejun. - S

A Prefeitura Municipal de Altinépolis
implementou o EOUVE, que funciona
como uma "Prefeitura em Casa’, ja
que permite o acesso amplo a
populacao a maioria dos servicos
publicos municipais.

Com tal medida a Prefeitura entra no
caminho dos Governos Digitais,
facilitando cada dia mais o acesso as
informacdes.

»eOQuve

https://www.youtube.com/watch?v=hxrZTJ8nt3I

Video de divulgacdo do App Eouve
RECONHECIMENTOS E PREMIACOES

Entendemos que todo servidor publico, em qualquer esfera de governo deve buscar primeiramente o bem
estar do cidadao. Entretanto as metas, ambigdes e o reconhecimento e a exceléncia da prestagao do servigco
devem ser resultado deste caminho percorrido.

Neste ponto a Ouvidoria Municipal e o Servico de Informagdes ao Cidaddo, ainda no més de fevereiro
apresentou a experiéncia da Prefeitura Municipal de Altindpolis na area de Transparéncia e Acesso a
Informacdo no curso LGPD e LAl no contexto da Gestdo de Dados e Gestdo dos Municipios realizado pelo
Centro de Apoio aos Municipios do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo.



AULA 5 - Os Servicos de
Informacgoes ao Cidadao

11 visualizacdes ha 41 min. & ...mais

o Arquivo Publi... 5,18 mil

Divulgac¢do — Youtube do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo

Outra importante conquista obtida pela Ouvidoria Municipal no ano de 2023, foi o projeto da Prefeitura de
Altinépolis “Integragdo e Eficiéncia de Servigos Publicos e Participa¢dao Cidada no ambito da Administragao
Publica Municipal” que alcancou a final do Concurso da Rede Nacional de Ouvidorias (CGU) na categoria

Ouvidorias Publicas vinculadas a municipios com populacdo de até 300 mil habitantes, onde concorreu com
67 projetos de Ouvidorias.

= ouvidorias.gow (=}
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Fechando as conquistas do ano de 2023, o municipio de Altindpolis foi contemplado com o SELO PRATA de
Transparéncia Publica no Ranking “Radar de Transparéncia” que contempla instituicdes de todo Brasil,
sendo um dos municipios mais bem avaliados do pais, no ambito do Executivo e do Legislativo com a nota
80,21, considerando que a média paulista foi de 57 pontos.

Altinopolis recebe selo prata de
Transparéncia Publica em 2023

Altinopolis recebeu o reconhecimento do selo prata
de Transparéncia Publica em 2023. Estivemos muito
proximos de alcangar o selo Ouro.

Parabéns a todos os funcionarios pelo
comprometimento e esforco continuo! Vamos em
frente!

A nota do Executivo foi de 82% e do Legislativo 77%.

Altinopolis, 24 de novembro de 2023

= Secretaria Municipal
Gabinete do = = Brefeitura ﬂeg

fei de Administracao e Juntos por uma
P ito Financas r,olls

Divulgacdo — Prefeitura de Altindpolis

Avaliacao de cidaddos sobre a Prestagao de Servicos Municipais (art 72, inciso IV da Lei
Municipal 2145/21)

No ano de 2023 a Prefeitura foi avaliada na prestacdo de 369 demandas. Lembrando que o campo avaliagao
dos servigos aparece automaticamente ao ser finalizado o protocolo no sistema eouve, em compara¢dao com
2022 o numero de avaliagdes cresceu de maneira substancial.

Também é satisfatério o nimero de demandas com avaliagdes positivas que representam 331 das 369
demandas avaliadas no ano corrente.

Quanto as demandas de avaliacdo negativa (38), todas foram encaminhadas pela Quvidoria aos respectivos
setores que tomaram ou tomardo providéncias de melhorias, além de algumas expressarem apenas
adequacdes a solicitagdo, como complementacdo de perguntas ou corre¢do de algum dado.

Desta forma, seguem exemplos de demandas avaliadas no Sistema E-ouve:



OPINIOES POSITIVAS:

13/12/2023 as 15:14
Obrigada, tudo perfeito. Prazo para pagamento 6timo — ARRECADACAO

17/01/2023 as 20:15

Excelente atendimento! Além de ser educada, é prestativa e eficiente. Parabéns! — AGUA E ESGOTO

16/01/2023 as 17:13

Excelente atendimento! Além de educado, prestativo e eficiente! Otimo Funcionario! Parabéns! — ENGENHARIA

Hoje as 08:00h da manha fui surpreendido com 02 profissionais fazendo o corte do mato e a limpeza dos terrenos.
Grato pelo atendimento. E segunda vez que utilizo o Aplicativo e sou atendido de pronto. Obrigado!!! — OBRAS

07/12/2023 as 10:39
Obrigada pela rapidez na resolucéo e aten¢do que tiveram vindo aqui. — VIGILANCIA EM SAUDE

06/11/2023 as 13:39
Obrigada pelo pronto atendimento e a resposta rdpida do mesmo — RECURSOS HUMANOS

17/08/2023 as 15:05

Interacdo e atendimento eficazes. Parabéns pelos servicos prestados e profissionalismo. Grato. — PROCURADORIA

21/11/2023 as 19:43
Agradeco a atencao dada pela prefeitura — MEIO AMBIENTE

15/05/2023 as 16:02

Atendimento célere e eficiente.- GABINETE
OPINIOES NEGATIVAS:

23/11/2023 as 17:11
“ Estimam 15 dias a partir de qual data ? — AGUA E ESGOTO

12/12/2023 as 17:59

n'a Apesar de ter sido informado que teria um cronograma para retirada dos entulhos, até o momento ndo foi realizado
o trabalho. — OBRAS

06/11/2023 as 08:10

pa
5

“v" Bom dia! Ainda n3o foi resolvido a troca de lampadas. Solicito a ratificacdo do pedido. Obrigada. Atenciosamente.
— ILUMINACAO PUBLICA

04/08/2023 as 10:33

5 ]

"V~ Bom dia! N3o entendi muito bem. Poderia me explicar melhor por favor? Muito obrigada! — RECURSOS HUMANOS



_CONCLUSAO: “ Os Governos Digitais e a incansavel busca por métodos eficientes e que
realmente facilitem a vida do cidadao.

Digitalizar o Governo é a meta de 10 entre 10 Prefeituras do nosso pais. Pensando nisso temos um
emaranhado de leis e de sistemas que facilmente sdo adquiridos e ofertados a todos os municipios. Entretanto
ter um sistema que atende a legislacdo resolve a vida do cidad3do? Tais perguntas sdo incessantemente
discutidas pelo nosso municipio e principalmente pela Ouvidoria Municipal. Deste modo, como conseguir ser
tecnoldgico e ao mesmo tempo atender de forma clara e humana ao cidadao? Pensando nisso a Prefeitura
ndo fechou as portas de um atendimento presencial e criou um whatsapp acoplado dentro do aplicativo eouve
que passa a ser um parceiro no atendimento ao cidaddo. Nele o cidaddo tira as suas duvidas no uso da
Ouvidoria, consulta solicitagdes e garante que sua solicitacdao chegara ao setor competente. Deste modo, de
maneira eficiente e criativa a Prefeitura vem em constante desenvolvimento de mecanismos que contemplem
o Governo Eletronico, mas sempre buscando a participacao e o bem-estar do cidadao altinopolense.

SERVICO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO DE ALTINOPOLIS
OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE ALTINOPOLIS
Rua da Saudade, 357
(Ganha Tempo)

Centro — Altindpolis — SP — Brasil
CEP: 14350-000
Telefone: (16) 3665 - 9519

www.altinopolis.sp.gov.br




RELATORIOS DO SISTEMA E-OUVE

Os Relatodrios Estatisticos retirados integralmente e primariamente do Aplicativo E-OUVE - Acesso a

Informacdo e Ouvidoria, com base na Lei de Acesso a Informacado e na Lei sobre participacao, protecao e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Explicacdes importantes sobre o relatério:

1-

2-

Tendo em vista a integralidade e a primariedade da informacao, o relatério podera conter
“secretarias” ja extintas com valor zerado de protocolo.

Os bairros ndo necessariamente refletem a quantidade de demandas por bairros, haja vista varias
demandas serem abertas por pessoas juridicas, as quais tem sede naquele bairro, dando falsa
impressdo de que um bairro recebeu um nimero ainda maior de demandas.

A Secretaria “Processos Internos” referem-se aos procedimentos realizados integralmente entre
secretarias ndo representando demandas da sociedade e sim de funcionamento e organizacao
documental de setores.

Foram substituidas e portanto deverao ser desconsideradas neste relatério as seguintes
“Secretarias”:Coleta de Sugestdes da Populagido (LDO/LOA), Conselho Tutelar, CONTROLE INTERNO,
CRAS, deletar, Gestao do Lixo, Inscrigdo Municipal, Protocolo - Procuradoria- Antonio, Protocolo -
Procuradoria- Gabriel, sendo que as demais estao ativas no sistema Eouve.

O Relatério ndo contempla os pedidos feitos via e-mail sic@altinopolis.sp.gov.br no sistema FALE
CONOSCO, que foram devidamente respondidas ou repassadas aos setores competentes.

O Relatdrio ndo contempla as manifestacdes realizadas pelo aplicativo whatsapp da Ouvidoria que
teve suas estatisticas divulgadas no item “A¢des do ano de 2023”

O Relatério tem como data de fechamento dia 20/12/2023

Entre os dias 20/12/2022 e 31/12/2022 a aplicativo EOUVE recebeu 80 manifestacGes e foram todas
concluidas.

Analise dos dados dos relatoérios:

(fechamento em 19/12/2023)

1-0 Relatério do (Servico de Informacdes ao Cidaddo) demonstrou efetividade de 100% das
demandas, onde foram realizadas ( solicitacdes) mantendo o padrdo de 2022.

2- O Relatdrio de Ouvidoria demonstrou uma efetividade de 90.1% com 4929 manifestagdes ,
considerando os processos internos, onde cada Secretaria se relaciona eletronicamente com outras

Secretarias Municipais.

3- Os dados coletados do dia 20 ao dia 31/12 serdo objeto do Relatério de 2024.



19/12/23, 10:05 eOuve - Altindpolis

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ALTINOPOLIS

Relatorio de Fechamento - 2023

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidadaos que as demandam e os érgdos ou entidades aos quais pertencem,
desenvolvendo a qualidade da comunicacéo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitacdes séo
formuladas manifesta¢es subsidiando as secretarias com informacgdes importantes para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A

ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2023, de atendimento ao

publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a

populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

1/41



19/12/23, 10:05 eOuve - Altinépolis

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
487 (9,9%)

Finalizadas
4.422 (90,1%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/41



19/12/23, 10:05 eOuve - Altinépolis

1.2 - Percentual por status

Pendente

Aberto
109 (2,2%) 171 (3,5%)
Em andamento Cancelado
135 (2,8%) 141 (2,9%)
Concluido

4.281 (87,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/41



19/12/23, 10:05

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
4 (0,1%)
Telefone

2 (0%)

Site eOuve
2.062 (42%)

Protocolo
16 (0,3%)
Presencial
616 (12,5%)

eOuve - Altinépolis

Aplicativo eOuve

2.139 (43,6%)

E-mail

42 (0,9%)
Nao informado

26 (0,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

4/41



19/12/23, 10:05

1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

21 (0,4%)

Solicitacdo

3.869 (78,8%)

eOuve - Altinépolis

Informacéo

373 (7,6%)
Reclamacao

161 (3,3%)
Simplifique

396 (8,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

5/41



19/12/23, 10:05 eOuve - Altinépolis

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

N&o informado
1.553 (32,7%)

Masculino
1.779 (37,5%)

Feminino
1.413 (29,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/41
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2.2 - Percentual por faixa etaria

08-12

2 (0%)
13-19

N&o informado

6 (0,1%)

20-59

2.302 (47,2%)

60-100
160 (3,3%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

2.408 (49,4%)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denlncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agua e Esgoto 6 0 1 5 18 4 347 1 382
Arrecadacao 2 0 0 20 29 1 889 2 943

Cemitério Municipal 0 0 0 0 0 0 7 0 7

COLETA DE SUGESTOES DA

POPULACAO LDO E LOA 0 0 0 0 0 0 0 ! !
Coleta de SLEESSO'((/SLeS:)a Populagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo 2 0 0 16 4 0 78 1 101
Engenharia 1 0 0 7 0 3 524 0 535
Familia e Desenvolvimento Social 2 0 0 2 1 1 6 0 12
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Gabinete 1 0 0 3 5 2 70 1 82
Gestédo do Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagéo Publica 1 0 0 0 16 0 8 1 26
Inscricdo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente 1 0 0 0 3 0 35 0 39
Obras 12 0 0 10 32 3 166 1 224
Podas e Residuos de Construgao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos 5 0 0 189 9 371 1.109 11 1.694
Procuradoria 4 0 0 6 3 0 61 0 74
Protocolo - Procuradoria- Antonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo - Procuradoria- Gabriel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 0 0 108 2 9 357 0 476
Saude 2 0 1 5 7 1 25 2 43
Seguranga do Trabalho 0 0 0 1 0 1 7 0 9
Transito 0 0 0 0 5 0 134 0 139

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/41
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Vigilancia em Satde 48 0 0 1 27 0 45 0 121

1,8% 0% 0,04% 8,0% 3,3% 8,1% 78,81% 043%  4.909

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/41
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Agua e Esgoto 15 53 24 176 57 57 382
Arrecadacao 55 13 29 813 16 17 943
Cemitério Municipal 1 0 1 3 0 2 7
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAQ LDO E LOA 0 0 0 1 0 0 1
Coleta de Sugestdes da Populagédo (LDO/LOA) 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0 0 0 0 0 0
CRAS 0 0 0 0 0 0 0
deletar 0 0 0 0 0 0 0
Educagao 2 0 0 97 2 0 101
Engenharia 0 1 13 500 4 17 535
Familia e Desenvolvimento Social 0 0 0 12 0 0 12
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete 19 0 4 56 3 0 82
Gestdo do Lixo 0 0 0 0 0 0 0
lluminagéo Publica 0 0 2 22 2 0 26
Inscricdo Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente 2 0 2 32 0 3 39
Obras 5 0 29 184 3 3 224
Podas e Residuos de Construcao 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos 40 5 15 1.610 22 2 1.694
Procuradoria 5 0 11 44 8 6 74
Protocolo - Procuradoria- Antonio 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo - Procuradoria- Gabriel 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 5 0 4 467 0 0 476
Saude 0 0 2 41 0 0 43
Seguranga do Trabalho 3 0 2 2 2 0 9
Transito 17 0 1 113 6 2 139
Vigilancia em Saude 2 0 2 107 10 0 121

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/41
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3,5% 1,5% 2,9% 87,21% 2,8% 2,22% 4.909

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/41
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denulncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 1 0 0 1 0 0 33 0 35
A Esgoto - Colocagéo d
ghia e Esgoto - olocacao de 1 0 0 0 0 0 24 0 25
hidrometro
Agua e Esgotol- Desligamento de 0 0 0 0 1 0 14 0 15
Agua
Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Agua e Esgoto - Ligacio de Agua 0 0 0 0 1 0 6 0 7
Agua e Esgoto - Ligagao de Agua e
Esgoto e Colocac¢do de Hidrometro 0 0 0 ! ! 4 202 0 208
Agua e Esgoto —’Llsta de Ligagbes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua
Agua e Esgoto - Mudanga de 0 0 0 1 0 0 11 0 12
Cavalete
Agua e Esgoto - Outros 1 0 1 1 3 0 14 1 21
Agua e Esgoto - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Religacdo de Agua 0 0 0 0 0 0 3 0 3
A E - Revisa
gua e Esgoto , evisdo de conta de 1 0 0 0 5 0 24 0 30
agua
Agua e Esgoto - Vazamento 2 0 0 1 6 0 6 0 15
A E - Viabili
gua. e fgo‘so iabilidade de 0 0 0 0 0 0 9 0 9
Ligacdo (Agua e Esgoto)
Arrecadacao - 22 Via de IPTU 0 0 0 0 0 0 10 1 11
Arrecadaga-ol- AbertuAra de inscrigao 0 0 0 1 0 0 16 0 17
municipal (Auténomos)
Arrecadacao - :AIterac;ao cadastral 0 0 0 0 0 0 3 0 3
(Auténomos)
Arrecadacéo - Alteracdo de
Proprietario/Compromisario/Cadastro 0 0 0 0 0 0 17 0 17
A dacdo - Alvara d
rrecadacdo - Alvara de 0 0 0 0 2 0 46 0 48
funcionamento (Auténomos)
Arrecadacéo - Alvara de
func[onam%:n:co: abertura, balx'a, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alteracdo, revisdo de valores do iss e
alvara junto a vigiancia sanitaria
Arrecadacdo - Alvara Eventual 0 0 0 0 0 0 13 0 13
Arrecadacao -
Ambulantes/Trailler/Carrinhos 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Arrecadacéo - B.al.xa de inscricao 0 0 0 1 0 0 64 0 65
municipal
Arrecadacdo - Baixa retroativa 0 0 0 1 0 0 35 0 36
Arrecadagao - Cancelamento de
Divida/Débitos 0 0 0 ! 2 0 3 0 38
Arrecadacao - Certidao de Enderego 0 0 0 0 0 0 1 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/41
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Arrecadacéo - Certiddo de Valor

0 0 0 2 0 0 13 0 15
Venal
Arrecadacao - Certidoes 0 0 0 1 0 0 8 0 9
Arrecadacéo - Débitos de Agua 0 0 0 3 5 0 17 0 25
Arrecadacéo - Débitos de IPTU 0 0 0 2 2 0 7 0 11
Arrecadacdo - Débitos de ISS 0 0 0 2 2 0 10 0 14
Arrecadacao - Divida Ativa 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Arrecadacao - ITBI 0 0 0 3 1 0 426 1 431
Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica 0 0 0 0 1 0 1 0 13
(NFE)
Arrecadacao - Outorga de Escritura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Outros 2 0 0 3 6 1 39 0 51
Arrecadacao - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Pedido de
Isencao/Imunidade de IPTU/ITBI 0 0 0 0 0 0 18 0 18
Arrecadacao - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Restituicao de 0 0 0 0 0 0 20 0 20
Pagamento
Arrecadacao - Revisao de conta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Revisdo de IPTU 0 0 0 0 6 0 58 0 64
Arrecadacdo - Revisao de ISS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Termo de Cessao de 0 0 0 0 1 0 8 0 9
Imovel
Arrecadacao - Termo de Concessao 0 0 0 0 0 0 6 0 6
de Sepultura
Cemitério Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério MunI|C|paI - Reforma de 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Tamulo
Cemitério Municipal - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Documentos
Cemitério M~un|C|paI - Termo de 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Concessédo de Sepultura
COLETA DE SUGESTOES DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

POPULAGAO LDO E LOA - ¢

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Coleta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes da LDO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULAGAO LDO E LOA - Coleta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes da LOA

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - COLETA DE 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SUGESTOES DA POPULACAO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAOQ LDO E LOA - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/41
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Coleta de Sugestdes da Populagéo

0 0 0 0 0 0 0 0 0
(LDO/LOA) - Outros
Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Departa?wento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arrecadagao
deletar - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusdo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Educacao - Outros 2 0 0 15 4 0 72 1 94
Educacédo - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Solicitagdo de 0 0 0 1 0 0 6 0 7
Documentos
Engenharia - Alteragao de Projeto 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Engenharia - Aprovacéo de Projeto e 0 0 0 1 0 0 89 0 90
Emplacamento
Engenharia -lAprovagao d? projeto/ 0 0 0 1 0 0 73 0 74
Alvaré de Construcéo
Engenharia - Auto de Conclusdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra
Engenharia - Auto de. Concluséo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra e Habite-se
Engenharia - Au’Fo de Conclusdo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Engenharia - Certiddo de Area
1 2 2
Construida, Auto de Conclusdo 0 0 0 0 0 8 0 9
Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusao e 0 0 0 1 0 2 131 0 134
Habite-se
Engenharia - Certidées 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Engenharia - Desdobro de Imdveis 0 0 0 0 0 0 12 0 12
Engenharia - Emplacamento 0 0 0 1 0 0 86 0 87
Engenharia - Habite-se 0 0 0 0 0 0 29 0 29
Engenharia - Outros 1 0 0 1 0 1 15 0 18
Engenharia - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Reforma de timulo 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Engenharia - Rggularlzagao de 0 0 0 1 0 0 20 0 21
Projeto
Engenharia - Retificacdo de Area 0 0 0 0 0 0 13 0 13
Engenharia - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Documentos
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Auxilio Emergencial

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/41
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Familia e Desenvolvimento Social -

Bolsa Familia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BPC
Familia e Desenvolv.lmento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CadUnico
Familia e Desenvol\’/lmento Social - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cestas Basicas
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fraldas
Familia e Desenvglwmento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leites
Familia e Desenvolvimento Social - 5 0 0 5 0 0 6 0 10
Qutros
Familia e Desenv.olvu'.nento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria
Familia e Deser.1voIV|mento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viagens
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Fiscalizacdo da Llrr.1pez.a de Terrenos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
- Outros
Gabinete - Outros 0 0 0 3 3 2 64 1 73
Gabinete - Transito 1 0 0 0 2 0 6 0 9
Gestao do Lixo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagdo Pu'bll?a - lluminagéo 1 0 0 0 15 0 8 1 25
Publica
lluminagdo Publica - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Inscricdo Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente - A:utorlzagao para 0 0 0 0 > 0 24 0 26
corte de arvores
Meio Ambiente :Certldao de Uso e 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Ocupagao de Solo
Meio Ambiente - Outros 1 0 0 0 1 0 4 0 6
Meio Ambiente - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Cemitério 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Obras - Fiscalizacdo da Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terrenos
Obras - Fiscalizagdo de obras 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Obras - Fiscaliza¢do e Limpeza de 8 0 0 0 13 0 6 0 7
Terrenos
Obras - Fiscalizacao Geral 1 0 0 0 2 0 0 0 3
Obras - lluminagdo de Pracas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Parques

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/41
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Obras - lluminacdo Publica 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Obras - Limpeza de Bueiros 0 0 0 0 3 0 7 0 10
Obras - Limpeza Publica 0 0 0 0 3 0 24 0 27
Obras - MarTutenga.mol de' estradas 0 0 0 0 0 0 19 0 19
rurais municipais
Obras - Qutros 0 0 0 10 6 3 59 1 79
Obras - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Podas e R~e5|duos de > 0 0 0 0 0 8 0 10
Construcao
Obras - Reforma de Tumulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Servigos Fie Maquinas da 0 0 0 0 1 0 10 0 1
Prefeitura
Obras - Sinalizacdo de Transito 0 0 0 0 1 0 24 0 25
Obras - Tapa buraco 1 0 0 0 2 0 1 0 4
Obras - Vazamento Externo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Podas e Residuos de Construcao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Podas e Residuos de Construcéo -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Podas e Residuos de Construcao
Processos Intenjos - Administracao e 1 0 0 0 0 0 > 0 3
Financas
Processos Internos - Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Alayde 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Processos Internos - Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Amarilis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ana Lucia 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Processos Internos - Arquivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Arrecadagao 1 0 0 1 1 7 48 1 59
Processos Interno.s - A:ssessorla de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
Processos Internos - Assistente Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Saude
Processos Inter.nf)s - Cemitério 0 0 0 0 1 6 29 0 36
Municipal
Processos Interrqu - Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgico
Processos Internos - Certid6es Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente
Processos Internos - Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Processos Internos - Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/41
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Processos Internos - Controlador

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno
Processos Internos - Controle Interno 0 0 0 5 0 0 2 0 7
Processos Internos - Coronel 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Processos Internos - Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos InternF)s - Distrito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Industrial
Processos Internos - Edina de Paula 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Internos - Educagao 0 0 0 34 1 1 56 0 92
Processos Internos - Emirena 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Internos - Engenharia 1 0 0 0 0 2 5 0 8
Processos Internos - Ermelinda 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Intgrnos - Famllla e 1 0 0 13 0 . 25 ] 21
desenvolvimento social
Processos Internos - Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia -
0 0 0 0 0 0 1 0 1
Alayde
Processos Internosﬂ- Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amarilis
Processos Interno? - Frequencia - Ana 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Lucia
Processos Internos - Frequéncia -
'Desenvolwr.nento Economlco, 0 0 0 0 0 0 12 0 12
Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e
Turismo
Processos Internos: Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao
Processos Interr?os - Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emirena
Processos Internqs - Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ermelinda
Processos Internos - Frequéncia -
. . . 0 0 0 16 0 0 5 0 21
Familia e Desenvolvimento Social
Processos Inter.nos - Frequéncia - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Monteiro Lobato
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras
Processos Internos - F.requenoa - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Processos Internos - Frequéncia -
Profa Edina de Paula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Intern/os - Frequéncia - 0 0 0 1 0 0 244 0 245
Saude
Processos Internos - Frequéncia -
SEAME 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Trossel
Processos Internos - Frequéncia
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coronel

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/41
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Processos Internos - FREQUENCIA
COZINHA PILOTO

Processos Internos - Gabinete
Processos Internos - Informatica

Processos Internos - Licitagdes

Processos Internos - Lista de LigagGes
de Agua

Processos Internos - Lista de Ligagdes
de Agua e Esgoto

Processos Internos - Meio Ambiente
Processos Internos - Monteiro Lobato
Processos Internos - Obras
Processos Internos - Orlando José
Processos Internos - Outros
Processos Internos - Ouvidoria

Processos Internos - Patrimonio

Processos Internos - Podas e
Residuos de Construcao

Processos Internos - Posto de Saude
Central

Processos Internos - Posto de Saude
Orlando José

Processos Internos - Posto de Salde
Rural

Processos Internos - Posto de Salde
Santa Cruz

Processos Internos - Posto de Salde
Wagner Zuccoloto

Processos Internos - Posto de Saude
Waldomiro Jorge Ramos

Processos Internos - Procuradoria
Processos Internos - RH
Processos Internos - Satude

Processos Internos - SEAME

Processos Internos - Seguranca do
Trabalho

Processos Internos - Seguranca e
Ordem Publica

Processos Internos - tesouraria
Processos Internos - Transito
Processos Internos - Transporte

Processos Internos - Trossel

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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0 0
11 1
0 0
4 0
0 0
1 0
4 0
4 0
18 4
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
6 0
37 1
12 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
6 0
0 0

339

22

11

10

121

23

411

22

14

34

37

15

16

149

30

790

36

14

40
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Processos Internos - Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processosllnter.no? -.Vlgllanaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Epidemioldgica
Processos Inter.n’o.s - Vigilancia 0 0 0 0 0 0 6 ] 7
Sanitaria
Procuradoria - Imunidade de ITBI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Outorga de Escritura 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Procuradoria - Outros 4 0 0 6 3 0 44 0 57
Procuradoria - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Tern?o de Concessao 0 0 0 0 0 0 10 0 10
de Imovel
Procuradoria - Termo de Concessao 0 0 0 0 0 0 4 0 4
de Sepultura
Protocolo - Procuradoria- Antonio - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Protocolo - Procuradoria- Gabriel - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Recursos Humanos - Carta Margem 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Recursos Humanos - Holerite 0 0 0 2 0 0 5 0 7
Recursos Humanos - Informe de 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Imposto de Renda (IR)
Recursos Humanos - Insalubridade/ 0 0 0 1 0 0 5 0 3
Periculosidade
Recursos Humanos - Manifestagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Outros 0 0 0 101 2 9 242 0 354
Recursos Humanos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recurs?s Humz?mos - Progre.ssao e 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Evolucdo Funcional de Servidores
Recursos Humanos - Solicitagcdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afastamento
Recursos Humanos - Solicitagdo de
0 0 0 0 0 0 11 0 11
Aposentadoria (IMPRAL)
Recursos Humanos - Solicitagdo de 0 0 0 4 0 0 45 0 49
Documentos
Recursos Humar]qs - Solicitagdo de 0 0 0 0 0 0 33 0 33
Férias
Saude - Emprest.m:o.de Torpedo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oxigénio
Saude - Outros 2 0 1 5 6 0 19 2 35
Saude - Pedido de Exames ( Fora da 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Rede)
Saude - SoIlatat;af)vde Coépia de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Prontuario
Saude - Solicitagao de Fraldas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitagdo de Insumos 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Solicitacdo de Protese 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Saude - Solicitacdo de Transporte

Seguranca do Trabalho -
Insalubridade/ Periculosidade

Seguranga do Trabalho - Outros

Seguranga do Trabalho - PPP/LTCAT

Transito - Cartdo do ldoso e do
Deficiente/Fibromialgia/TEA

Transito - Interdi¢do de rua
Transito - Multas de Transito
Transito - Outros
Transito - Ouvidoria

Transito - Sinalizagéo

Vigilancia em Saude - Alteragdes de
dados cadastrais

Vigilancia em Saude - Cancelamento
de Licenca de Funcionamento

Vigilancia em Saude - Controle de
Vetores

Vigilancia em Saude - Licenga Inicial
da Vigilancia Sanitaria
Vigilancia em Sadde - Outros
Vigilancia em Saude - Ouvidoria

Vigilancia em Sadde - Pernilongos,
Ratos, Escorpides, Caramujos,
Carrapatos e Barbeiro

Vigilancia em Saude - Renovacéo de
Alvara da Vigilancia Sanitéria

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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3,3%
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10
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0,43%
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido and:|:1nento Pendente Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 0 0 2 33 0 0 35
Agua e Esgoto - Colocaco de hidrémetro 5 0 2 10 7 1 25
Agua e Esgoto - Desligamento de Agua 0 0 1 11 0 3 15
Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 2 0 0 2
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua 0 0 1 5 1 0 7
Agua e Esgoto - Ligacdo fie i&gua e Esgoto e Colocagao de 5 53 13 41 46 53 208
Hidrometro
Agua e Esgoto - Lista de LigacSes de Agua 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Mudanca de Cavalete 0 0 1 10 1 0 12
Agua e Esgoto - Qutros 0 0 2 18 1 0 21
Agua e Esgoto - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Religacio de Agua 0 0 0 3 0 0 3
Agua e Esgoto - Revisdo de conta de 4gua 8 0 0 22 0 0 30
Agua e Esgoto - Vazamento 0 0 1 13 1 0 15
Agua e Esgoto - Viabilidade de Ligacdo (Agua e Esgoto) 0 0 1 8 0 0 9
Arrecadacao - 22 Via de IPTU 0 0 3 8 0 0 11
Arrecadacéo - Abertura de inscricdo municipal (Autdnomos) 1 0 1 14 0 1 17
Arrecadacdo - Alteracdo cadastral (Autdnomos) 0 0 0 3 0 0 3
Propretinio/Compromisaro Cadsstr s | o o | L 0 |
Arrecadacéo - Alvara de funcionamento (Autonomos) 1 0 1 40 2 4 48
Arrecadacdo - Alvara de funcionamento: abertura, baixa,
alteracdo, revisdo de valores do iss e alvara junto a vigiancia 0 0 0 0 0 0 0
sanitéria
Arrecadacdo - Alvara Eventual 0 1 1 10 0 1 13
Arrecadacdo - Ambulantes/Trailler/Carrinhos 1 0 0 2 0 0 3
Arrecadacdo - Baixa de inscricdo municipal 0 0 0 64 0 1 65
Arrecadacdo - Baixa retroativa 1 4 0 31 0 0 36
Arrecadacéo - Cancelamento de Divida/Débitos 9 3 0 22 2 2 38
Arrecadacdo - Certiddo de Endereco 0 0 0 1 0 0 1
Arrecadacdo - Certiddo de Valor Venal 0 0 1 14 0 0 15
Arrecadacao - Certiddes 1 0 1 7 0 0 9
Arrecadacéo - Débitos de Agua 5 0 0 19 1 0 25
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Arrecadacdo - Débitos de IPTU 1 0 0 10 0 0 11
Arrecadacdo - Débitos de ISS 0 0 0 14 0 0 14
Arrecadacéo - Divida Ativa 1 0 0 3 1 0 5
Arrecadacao - ITBI 12 0 13 405 1 0 431
Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica (NFE) 0 0 0 13 0 0 13
Arrecadacdo - Outorga de Escritura 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Outros 9 0 6 26 6 4 51
Arrecadacdo - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Pedido de Isencao/Imunidade de IPTU/ITBI 3 0 0 13 1 1 18
Arrecadacéo - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Restituicdo de Pagamento 2 0 2 15 1 0 20
Arrecadacao - Revisdo de conta 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Revisdo de IPTU 2 0 0 62 0 0 64
Arrecadacdo - Revisao de ISS 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacéo - Termo de Cessdo de Imovel 0 1 0 5 0 3 9
Arrecadacdo - Termo de Concessdo de Sepultura 0 4 0 2 0 0 6
Cemitério Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério Municipal - Reforma de Timulo 1 0 1 1 0 0 3
Cemitério Municipal - Solicitagdo de Documentos 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério Municipal - Termo de Concessao de Sepultura 0 0 0 2 0 2 4
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA - ¢ 0 0 0 0 0 0 0
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA - Coleta
de Sugestdes da LDO 0 0 0 0 0 0 0
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA - Coleta
de Sugestdes da LOA 0 0 0 0 0 0 0
COLETA DE SUGESTOES DA~ POPULACAO LD(? E LOA - 0 0 0 1 0 0 1
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de Sugestdes da Populagdo (LDO/LOA) - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0
CRAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Departamento de arrecadacdo 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Outros 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Certiddo de Area Construida, Auto de Concluséo 0 0 0 0 0 0 0

e Habite-se
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Educacédo - Outros 1 0 0 91 2 0 94
Educacéo - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Solicitacdo de Documentos 1 0 0 6 0 0 7
Engenharia - Alteragao de Projeto 0 0 0 7 0 0 7
Engenharia - Aprovacdo de Projeto e Emplacamento 0 0 2 85 1 2 90
Engenharia - Aprovacédo de projeto/ Alvara de Construgdo 0 0 2 69 1 2 74
Engenharia - Auto de Conclusdo de Obra 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Auto de Conclusdo de Obra e Habite-se 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Auto de Conclusdo e Habite-se 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Certidao de Are~a Construida, Auto de 0 0 > 25 1 1 29
Conclusédo
Engenharia - Certidao ~de Area ;onstruida, Auto de 0 0 3 124 0 7 134
Conclusdo e Habite-se
Engenharia - Certidoes 0 0 0 8 0 2 10
Engenharia - Desdobro de Iméveis 0 0 0 11 0 1 12
Engenharia - Emplacamento 0 0 2 82 1 2 87
Engenharia - Habite-se 0 1 1 27 0 0 29
Engenharia - Outros 0 0 1 17 0 0 18
Engenharia - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Reforma de timulo 0 0 0 3 0 0 3
Engenharia - Regularizacdo de Projeto 0 0 0 21 0 0 21
Engenharia - Retificacdo de Area 0 0 0 13 0 0 13
Engenharia - Solicitacdo de Documentos 0 0 0 8 0 0 8
Familia e Desenvolvimento Social - Auxilio Emergencial 0 0 0 1 0 0 1
Familia e Desenvolvimento Social - Bolsa Familia 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - BPC 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - CadUnico 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Cestas Basicas 0 0 0 1 0 0 1
Familia e Desenvolvimento Social - Cursos 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Fraldas 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Leites 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Outros 0 0 0 10 0 0 10
Familia e Desenvolvimento Social - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social - Viagens 0 0 0 0 0 0 0
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Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete - Outros 16 0 2 52 3 0 73

Gabinete - Transito 3 0 2 4 0 0 9

Gestdo do Lixo - Outros 0 0 0 0 0 0 0

lluminagdo Publica - lluminagdo Publica 0 0 2 21 2 0 25
lluminagdo Publica - Outros 0 0 0 1 0 0 1

Inscricdo Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Meio Ambiente - Autorizagdo para corte de arvores 1 0 1 23 0 1 26
Meio Ambiente - Certiddo de Uso e Ocupacgdo de Solo 0 0 1 5 0 1 7
Meio Ambiente - Outros 1 0 0 4 0 1 6

Meio Ambiente - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Cemitério 2 0 2 0 0 0 4

Obras - Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Fiscalizacdo de obras 0 0 1 0 0 0 1

Obras - Fiscalizacdo e Limpeza de Terrenos 0 0 0 26 1 0 27
Obras - Fiscalizacdo Geral 1 0 0 2 0 0 3

Obras - lluminacdo de Pracas e Parques 0 0 0 0 0 0 0
Obras - lluminacao Publica 0 0 0 3 0 0 3

Obras - Limpeza de Bueiros 0 0 1 7 2 0 10

Obras - Limpeza Publica 0 0 3 24 0 0 27

Obras - Manutencao de estradas rurais municipais 0 0 2 17 0 0 19

Obras - Outros 2 0 9 65 0 3 79

Obras - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Podas e Residuos de Construgdo 0 0 1 9 0 0 10
Obras - Reforma de Tumulo 0 0 0 0 0 0 0

Obras - Servigos de Maquinas da Prefeitura 0 0 2 9 0 0 11
Obras - Sinalizagao de Transito 0 0 8 17 0 0 25

Obras - Tapa buraco 0 0 0 4 0 0 4

Obras - Vazamento Externo 0 0 0 1 0 0 1

Podas e Residuos de Construcao - Outros 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 24/41



19/12/23, 10:05

Podas e Residuos de Construcao - Podas e Residuos de

Construcao

Processos Internos - Administragdo e Financas
Processos Internos - Agricultura
Processos Internos - Alayde
Processos Internos - Almoxarifado
Processos Internos - Amarilis
Processos Internos - Ana Lucia
Processos Internos - Arquivo
Processos Internos - Arrecadagao
Processos Internos - Assessoria de Comunicagdo
Processos Internos - Assistente Social - Satde
Processos Internos - Cemitério Municipal
Processos Internos - Centro Odontolégico
Processos Internos - Certidoes Meio Ambiente
Processos Internos - Compras
Processos Internos - Conselho Tutelar
Processos Internos - Contabilidade
Processos Internos - Controlador Interno
Processos Internos - Controle Interno
Processos Internos - Coronel
Processos Internos - Cultura
Processos Internos - Distrito Industrial
Processos Internos - Edina de Paula
Processos Internos - Educacao
Processos Internos - Emirena
Processos Internos - Engenharia

Processos Internos - Ermelinda

Processos Internos - Familia e desenvolvimento social

Processos Internos - Farmacia
Processos Internos - Frequéncia - Alayde
Processos Internos - Frequéncia - Amarilis

Processos Internos - Frequencia - Ana Lucia

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Processos Internos - Frequéncia - Desenvolvimento

Econdmico, Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e Turismo 0 0 0 12 0 0 12
Processos Internos - Frequéncia - Educacao 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Emirena 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Ermelinda 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequénciiil - Familia e Desenvolvimento 0 0 0 21 0 0 21
Social
Processos Internos - Frequéncia - Monteiro Lobato 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Frequéncia - Obras 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Profa Edina de Paula 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Saude 0 0 1 244 0 0 245
Processos Internos - Frequéncia - SEAME 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - Trossel 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Frequéncia Coronel 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - FREQUENCIA COZINHA PILOTO 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Gabinete 10 0 0 26 1 0 37
Processos Internos - Informatica 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Licitagdes 0 0 0 15 0 0 15
Processos Internos - Lista de Ligacdes de Agua 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Lista de Ligacdes de Agua e Esgoto 0 3 0 5 0 0 8
Processos Internos - Meio Ambiente 1 0 0 15 0 0 16
Processos Internos - Monteiro Lobato 0 0 0 4 0 0 4
Processos Internos - Obras 2 0 5 142 0 0 149
Processos Internos - Orlando José 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ouvidoria 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Podas e Residuos de Construcdo 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saude Central 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Satde Orlando José 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saude Rural 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saude Santa Cruz 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Posto de Saide Wagner Zuccoloto 0 0 0 0 0 0 0
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Processos Internos - Posto de Satide Waldomiro Jorge Ramos 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Procuradoria 1 0 0 26 3 0 30
Processos Internos - RH 0 0 7 783 0 0 790
Processos Internos - Saude 0 0 0 35 1 0 36
Processos Internos - SEAME 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Seguranca do Trabalho 1 0 0 1 0 0 2
Processos Internos - Seguranca e Ordem Publica 1 0 0 0 0 0 1
Processos Internos - tesouraria 2 0 0 7 5 0 14
Processos Internos - Transito 0 0 0 1 0 0 1
Processos Internos - Transporte 0 0 0 39 0 1 40
Processos Internos - Trossel 0 0 0 2 0 0 2
Processos Internos - Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Vigilancia Epidemiolégica 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Vigilancia Sanitaria 0 0 0 7 0 0 7
Procuradoria - Imunidade de ITBI 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Outorga de Escritura 0 0 0 1 0 2 3
Procuradoria - Outros 3 0 7 38 7 2 57
Procuradoria - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Termo de Concessédo de Imovel 0 0 3 5 0 2 10
Procuradoria - Termo de Concessao de Sepultura 2 0 1 0 1 0 4
Protocolo - Procuradoria- Antonio - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo - Procuradoria- Gabriel - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Carta Margem 0 0 0 10 0 0 10
Recursos Humanos - Holerite 0 0 0 7 0 0 7
Recursos Humanos - Informe de Imposto de Renda (IR) 0 0 0 5 0 0 5
Recursos Humanos - Insalubridade/ Periculosidade 0 0 0 3 0 0 3
Recursos Humanos - Manifestagao 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Outros 4 0 3 347 0 0 354
Recursos Humanos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0

Recursos Humanos - Progressao e Evolucdo Funcional de

0 0 1 3 0 0 4

Servidores
Recursos Humanos - Solicitacdo de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Solicitacdo de Aposentadoria (IMPRAL) 0 0 0 11 0 0 11
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Recursos Humanos - Solicitacdo de Documentos 0 0 0 49 0 0 49
Recursos Humanos - Solicitacdo de Férias 1 0 0 32 0 0 33
Saude - Empréstimo de Torpedo de Oxigénio 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Outros 0 0 1 34 0 0 35
Saude - Pedido de Exames ( Fora da Rede) 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Solicitagdo de Copia de Prontuario 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Solicitagdo de Fraldas 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitacdo de Insumos 0 0 1 0 0 0 1
Saude - Solicitacdo de Protese 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitacdo de Transporte 0 0 0 5 0 0 5
Seguranga do Trabalho - Insalubridade/ Periculosidade 0 0 0 0 0 0 0
Seguranca do Trabalho - Outros 2 0 2 1 0 0 5
Seguranca do Trabalho - PPP/LTCAT 1 0 0 1 2 0 4
Transito - Cartdo do ldoso e do Deficiente/Fibromialgia/TEA 8 0 0 106 5 1 120
Transito - Interdicdo de rua 2 0 0 4 0 0 6
Transito - Multas de Transito 1 0 0 1 0 0 2
Transito - Outros 3 0 1 1 0 0 5
Transito - Ouvidoria 0 0 0 1 0 0 1
Transito - Sinalizagdo 3 0 0 0 1 1 5
Vigilancia em Salde - Alteracdes de dados cadastrais 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia em Saude - Fancelamento de Licenca de 0 0 0 0 0 0 0
Funcionamento
Vigilancia em Saude - Controle de Vetores 0 0 0 4 1 0 5
Vigilancia em Sadde - Licenga Inicial da Vigilancia Sanitéria 0 0 0 8 2 0 10
Vigilancia em Saude - Outros 2 0 1 42 1 0 46
Vigilancia em Saude - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia em Sa@de - Pernilongos, Ratos., Escorpides, 0 0 1 35 3 0 39
Caramujos, Carrapatos e Barbeiro
Vigilancia em Saude - RenO\./alc;?o de Alvara da Vigilancia 0 0 0 18 3 0 >
Sanitaria
3,5% 1.5% 2,9% 87,21% 2,8% 2,22%  4.909
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denlncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Alto da Liberdade 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Armando Vicentini 0 0 0 1 2 1 206 1 211
Bairro do Ginasio 2 0 0 3 2 0 24 0 31
CECAP ( Luiza Crivelenti Agnesini) 0 0 0 20 4 0 34 0 58
Centro 31 0 0 120 38 387 871 14 1.461
CHACARA IMPERIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chécaras Santa Felicidade 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Cidade Jardim 0 0 0 3 2 2 65 1 73
COHAB | 0 0 0 35 3 0 30 0 68
COHAB I 0 0 0 1 0 0 28 0 29
Distrito Industrial 0 0 0 35 0 0 208 0 243
Edmar Vicentini 6 0 1 6 2 0 42 0 57
Figueiredo Bombarda 5 0 0 2 5 1 70 0 83
Figueiredo Felippe 5 0 0 3 12 0 233 0 253
Figueiredo Walter 2 0 0 5 0 1 98 1 107
Jardim Colina 0 0 0 0 0 0 15 0 15
Jardim Esplanada 0 0 0 8 2 0 103 0 113
Jardim Helena 0 0 0 1 4 0 137 0 142
Jardim Jetirana 0 0 0 0 0 0 11 0 11
Jardim Luiza 8 0 1 0 11 0 79 0 99
Jardim Santa Ménica 1 0 0 0 1 0 14 0 16
Jardim Sao Luiz 0 0 0 0 2 0 10 0 12
Morada Gabriela 2 0 0 3 3 0 56 0 64
Nova Altin6polis 0 0 0 1 0 0 12 0 13
Outros 2 0 0 51 1 3 424 2 483
Parque do Café 5 0 0 17 1 0 52 0 75
PORTAL DAS GRUTAS 0 0 0 0 2 0 8 0 10
Quinta da Boa Vista 0 0 0 1 7 0 82 0 90
RANCHO RIO PARDO 0 0 0 0 0 0 5 0 5
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Recanto Maranata
Salim Calil
Sileno Crivelenti
Thomaz Rodrigues Alckmin
Ulysses Guimaraes
Vila Barroso
Vila Maria
Vila Toscana
Xavante

Zona Rural
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0 0 0 0
3 0 0 3
1 0 0 7
1 0 0 0
3 0 0 0
2 0 0 0
5 0 0 25
2 0 0 2
1 0 0 1
0 0 0 19
1,8% 0%  004%  80%
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68
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75

114

326

94
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78,81%

0,43%

113

82

84

81

129

372

102

110

4.909
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto  Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Alto da Liberdade 0 0 0 3 0 0 3
Armando Vicentini 4 27 7 158 5 10 211
Bairro do Ginasio 2 0 0 26 3 0 31
CECAP ( Luiza Crivelenti Agnesini) 2 0 2 53 0 1 58
Centro 52 8 31 1.336 24 10 1.461
CHACARA IMPERIAL 0 0 0 0 0 0 0
Chacaras Santa Felicidade 0 0 0 2 0 0 2
Cidade Jardim 2 3 4 59 2 3 73
COHAB | 1 0 1 66 0 0 68
COHAB Il 3 0 0 26 0 0 29
Distrito Industrial 9 5 3 224 1 1 243
Edmar Vicentini 6 1 3 44 3 0 57
Figueiredo Bombarda 3 4 2 67 6 1 83
Figueiredo Felippe 13 2 8 207 6 17 253
Figueiredo Walter 8 0 4 94 1 0 107
Jardim Colina 0 0 0 12 3 0 15
Jardim Esplanada 4 2 3 95 4 5 113
Jardim Helena 1 3 2 97 10 29 142
Jardim Jetirana 0 0 0 10 0 1 11
Jardim Luiza 3 0 5 84 5 2 99
Jardim Santa Monica 0 1 2 11 2 0 16
Jardim Séo Luiz 1 0 0 11 0 0 12
Morada Gabriela 5 0 2 54 3 0 64
Nova Altinopolis 0 0 0 11 1 1 13
Outros 12 2 18 445 3 3 483
Parque do Café 3 0 3 68 1 0 75
PORTAL DAS GRUTAS 0 1 0 6 2 1 10
Quinta da Boa Vista 2 1 2 78 5 2 90
RANCHO RIO PARDO 1 0 0 3 0 1 5
Recanto Maranata 0 0 0 1 0 0 1
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Salim Calil 6 1 4 97 4 1 113

Sileno Crivelenti 2 0 1 77 2 0 82
Thomaz Rodrigues Alckmin 4 3 7 55 12 3 84
Ulysses Guimaraes 3 3 2 64 5 4 81

Vila Barroso 3 4 4 106 8 4 129

Vila Maria 11 1 9 340 8 3 372

Vila Toscana 3 0 6 87 3 3 102
Xavante 1 0 0 7 0 0 8

Zona Rural 1 0 6 97 3 3 110

3,5% 15% 2,9% 87,21% 2,8% 2,22% 4.909

7.0 - Relatério de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Denlincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esg'ott? - Colocagdo de 1 0 0 0 0 0 0 0 ]
hidrémetro
Agua e Esgoto - Desligamento de Agua 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - I_Jgagao ge :Agua e 0 0 0 0 0 0 1 0 .
Esgoto e Colocacdo de Hidréometro
Agua e Esgoto -/Llsta de Ligagdes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua
Agua e Esgoto - Mudanca de Cavalete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Outros 1 0 0 0 2 0 1 0 4
Agua e Esgoto - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Religacdo de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto -/Rewsao de conta de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
agua
Agua e Esgoto - Vazamento 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Agua e Esgot’o - Viabilidade de Ligagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Agua e Esgoto)
Arrecadacao - 22 Via de IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadaga.o.- AbertuAra de inscricao 0 0 0 0 0 0 1 0 1
municipal (Autdnomos)
Arrecadacao - élteragao cadastral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Autbnomos)
Arrecadacao - Alteracdo de

0 0 0 0 0 0 1 0 1

Proprietario/Compromisario/Cadastro
Arrecadacéo - Alvara de funcionamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Autdbnomos)
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Arrecadacdo - Alvara de funcionamento:
abertura, baixa, alteracdo, revisao de

valores do iss e alvard junto a vigiancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sanitaria
Arrecadacéo - Alvara Eventual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AmbuIa:trerslc'?rgifjrj(;arrinhos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Bgixa de inscricao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
municipal
Arrecadagado - Baixa retroativa 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Arrecadaé?\zd-asgré;etlzrsnento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Certiddo de Endereco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Certidao de Valor Venal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Certiddes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacio - Débitos de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Débitos de IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Débitos de ISS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Divida Ativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - ITBI 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(NFE)
Arrecadacdo - Outorga de Escritura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Outros 1 0 0 0 2 0 1 0 4
Arrecadacdo - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
songhormunade de o O O | O | 0 0 0 o | o o
Arrecadacéo - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Restituicdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamento
Arrecadacao - Revisdo de conta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacéo - Revisdo de IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacdo - Revisdo de ISS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arrecadacao - Tetmo de Cessdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imovel
Arrecadacao - Termo de Concessao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sepultura
Cemitério Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cemitério Mun,icipal - Reforma de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tdmulo
Cemitério Municipal - Solicitagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Documentos
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Cemitério Municipal - Termo de
Concesséo de Sepultura

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - ¢

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Coleta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes da LDO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULAGAO LDO E LOA - Coleta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes da LOA

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - COLETA DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUGESTOES DA POPULACAO

COLETA DE SUGESTOES DA

POPULACAO LDO E LOA - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de Sugestdes da Populagao
0 0 0 0 0 0 0 0 0
(LDO/LOA) - Outros
Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Departamento de arrecadacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deletar - Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Certiddo de Area
Construida, Auto de Concluséo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Educagdo - Outros 1 0 0 0 0 0 6 0 7
Educacdo - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Solicitagdo de Documentos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Engenharia - Alteragdo de Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Aprovacdo de Projeto e 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Emplacamento
Engenharia —,Aprovagao d(i projeto/ 0 0 0 0 0 0 1 0 .
Alvara de Construcao
Engenharia - Auto de Conclusdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra
Engenharia - Auto dg Conclusdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obra e Habite-se
Engenharia - Aut.o de Conclusédo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusdo 0 0 0 0 0 0 ! 0 !
Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Concluséo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Engenharia - Certidoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Desdobro de Iméveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Emplacamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Engenharia - Habite-se 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Reforma de timulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Regularizagdo de Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Retificacdo de Area 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia - Solicitacdao de 0 0 0 0 0 0 1 0 ]
Documentos
Familia e DersenvoIV|men'Fo Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio Emergencial
Familia e DesenvoIV|rrl1.ento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bolsa Familia
Familia e Desenvolvimento Social - BPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolv.lmento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CadUnico
Familia e DesenvoIYlmento Social - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cestas Basicas
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos
Familia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fraldas
Familia e Desenvplwmento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leites
Familia e Desenvolvimento Social - > 0 0 0 0 0 0 0 5
Outros
Familia e Desenv.olvn.nento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ouvidoria
Familia e Deserwolwmento Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viagens
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Fiscalizacdo da L|n.1pez.a de Terrenos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quvidoria
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Gabinete - Outros 0 0 0 0 1 0 11 0 12
Gabinete - Transito 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Gestdo do Lixo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagdo Publica - lluminagdo Publica 0 0 0 0 3 0 1 0 4
lluminacgao PuUblica - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inscrigdo Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente - Alutorlzagao para 0 0 0 0 0 0 0 0 0
corte de arvores
Meio Ambiente -NCertldao de Uso e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupagao de Solo
Meio Ambiente - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Meio Ambiente - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Cemitério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Fiscalizagdo da Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terrenos
Obras - Fiscalizacdo de obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Fiscalizacdo e Limpeza de 4 0 0 0 > 0 3 0 9
Terrenos
Obras - Fiscalizagdo Geral 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Obras - lluminagdo de Pracas e Parques 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - lluminagéo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Limpeza de Bueiros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Obras - Limpeza Publica 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Obras - Manutenge"?o. dg estradas rurais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
municipais
Obras - Outros 0 0 0 0 3 0 1 0 4
Obras - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Podas e R?siduos de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Construcao
Obras - Reforma de Tumulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Servigos .de Maquinas da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prefeitura
Obras - Sinalizacdo de Transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Tapa buraco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras - Vazamento Externo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Podas e Residuos de Construcao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
ek o o 0 0 oo 0 0 o
Processos Interr.wos - Administracdo e 0 0 0 0 0 0 1 0 ]
Financas
Processos Internos - Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Alayde 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Amarilis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ana Lucia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Arquivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Arrecadacao 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Processos Internos - Assessoria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comunicacao

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 36/41



19/12/23, 10:05 eOuve - Altindpolis

Processos Internos - Assistente Social -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude
Processos Inter.nc.)s - Cemitério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Processos Interr)qs - Centro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontolégico
Processos Interno§ - Certidoes Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente
Processos Internos - Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Controlador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno
Processos Internos - Controle Interno 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Internos - Coronel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Distrito Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Edina de Paula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Emirena 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Engenharia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Processos Internos - Ermelinda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Int.ernos - Famllla e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento social
Processos Internos - Farmaécia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alayde
Processos Internos..- Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amarilis
Processos Interno§ - Frequencia - Ana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ldcia
Processos Internos - Frequéncia -
.Desenvolvn.'nento I-;conomlco, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e
Turismo
Processos Internos - Frequéncia -
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacédo
Processos Internos - Frequéncia -
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emirena
Processos Internos - Frequéncia -
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ermelinda
Processos Internos - Frequéncia -
e . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia e Desenvolvimento Social
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monteiro Lobato
Processos Internos - Frequéncia - Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Processos Internos - Frequéncia -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Processos Inter.nos - Frequéncia - Profa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edina de Paula
Processos Internos - Frequéncia - Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Frequéncia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEAME
Processos Internos - Frequéncia -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trossel
Processos Internos - Frequéncia Coronel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - FREQUENCIA
0 0 0 0 0 0 0 0 0
COZINHA PILOTO
Processos Internos - Gabinete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Informatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Licitagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos,— Lista de Ligagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Agua
Processos Intgrnos - Lista de Ligagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Agua e Esgoto
Processos Internos - Meio Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Monteiro Lobato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Orlando José 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Patriménio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Poolas e Residuos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Construcao
Processos Internos - Posto de Satude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Central
Processos Internos - Pos’to de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orlando José
Processos Internos - Posto de Salude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural
Processos Internos - Posto de Salude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wagner Zuccoloto
Processos Internos - Posto de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Waldomiro Jorge Ramos
Processos Internos - Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - RH 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Processos Internos - Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - SEAME 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Processos Internos - Seguranca do

Trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Seguranca e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ordem Publica
Processos Internos - tesouraria 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Processos Internos - Transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Transporte 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Processos Internos - Trossel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos - Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos.lnter!'\o§ —.Vlgllanaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Epidemiolégica
Processos Internos - Vigilancia Sanitéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Imunidade de ITBI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Outorga de Escritura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Outros 4 0 0 0 1 0 1 0 6
Procuradoria - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria - Tern'jo de Concessao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imével
Procuradoria - Termo de Concessao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sepultura
Protocolo - Procuradoria- Antonio - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Protocolo - Procuradoria- Gabriel - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Recursos Humanos - Carta Margem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Holerite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Informe de
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imposto de Renda (IR)
Recursos Hurr?anos.— Insalubridade/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Periculosidade
Recursos Humanos - Manifestagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos - Outros 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Recursos Humanos - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recurscjs Humf.anos - Progrgssao e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evolucdo Funcional de Servidores
Recursos Humanos - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afastamento
Recursos Humano.s - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentadoria (IMPRAL)
Recursos Humanos - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Documentos
Recursos Humarjo.s - Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Férias
Saude - Empréstimo de Torpedo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Oxigénio

Saude - Outros 1 0 1 0 4 0 2 0 8

Saude - PedidoRdeedSames (Forada 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Saude - Sogfg:fj;iie Cépia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitagdo de Fraldas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitagdo de Insumos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitacdo de Prétese 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Solicitagdo de Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranga do Tr'abalh'o - Insalubridade/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Periculosidade

Seguranca do Trabalho - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranca do Trabalho - PPP/LTCAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mefcemebomagaes 0 0 0 0 0 0 0 0o |0
Transito - Interdicao de rua 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Multas de Transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transito - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transito - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transito - Sinalizagdo 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Vigilancia em Saude - Alt.eragées de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

dados cadastrais
Vigilénc.ia em Saulde - Fancelamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licenca de Funcionamento
Vigilancia em Salde - Controle de 5 0 0 0 0 0 1 0 3
Vetores
Vigilancia ern‘SAaL'lc'ie - LiF(ein'ga Inicial da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Sanitaria

Vigilancia em Saude - Outros 31 0 0 0 4 0 1 0 36
Vigilancia em Satde - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vigilancia em Saude - Pernilongos,
Ratos, Escorpides, Caramujos, 6 0 0 0 2 0 0 0 8
Carrapatos e Barbeiro

Vigilancia em Saude - Renovacdo de
Alvara da Vigilancia Sanitéria

2,14% 0% 0,05% 7,53% 3,5% 8,0% 78,4% 0,42% 151
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Altindpolis demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Administracdo
Publica Municipal, recebendo reclamagées, denlncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas,
uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Altinépolis

Gerado em: 19/12/2023 as 08:23
Servidor: OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE ALTINOPOLIS
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