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APRESENTACAO

Em atencdo ao artigos 13 e 14 da Lei Municipal 2145/21 que regulamenta em ambito local a Lei Federal 13460/17,
notadamente a atuacdo da Ouvidoria Publica Municipal que tem como atribui¢cGes dentre outras:

- acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade
- elaborar, anualmente, relatdrio de gestdo, que deverd consolidar as informagées mencionadas no inciso |

E ainda atendendo ao artigo 40 da Lei de Acesso a Informacdo Publica que assim estabelece: “Art. 40. No prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada érgdo ou entidade da administracdo publica
federal direta e indireta designara autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no ambito do respectivo
6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuicdes:

- assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de forma eficiente e adequada aos objetivos
desta Lei; Il - monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar relatorios periddicos sobre o seu
cumprimento; (...)

Cumpre-nos através deste relatdério anual apresentar as condigdes do municipio de Altindpolis tangente ao
cumprimento da Lei 12.527/11 e da Lei 13460/17, observando as regras de atendimento ao usuario do servico publico
e 0 acesso universal a Informacao.

Hugo Fernando Silveira Garcia
Gestor da Ouvidoria Municipal
Tiago Santos da Costa

Agente de Apoio Administrativo

Dezembro, 2024



PLANEJAMENTO 2024

O Planejamento de a¢Ges deve nortear agGes na Administragdo Publica, resultando em um trabalho frutifero e
eficiente:

1- Melhorias no Sistema E-OUVE

2- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal da Transparéncia mantendo adequado a Lei de
Acesso a Informagao.

3- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacitacdo do SIC/Altin6polis e disputa de prémios de Gestio Publica
Municipal.

4- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o IEGM — Eficiéncia, Metas e Resultados.
5 — Verificar o funcionamento do CONSEP (Conselho Municipal dos Usuarios de Servigos Publicos)

6- Verificar o cumprimento da Lei 2145/21 (Lei da Ouvidoria)

7 — Buscar parcerias para o fomento da LAl

8- Atendimento individualizado do cidadao, quando o servico por ele for provocado.

9- Buscar informagdes relativas a procedimentos gerais, tais como de Saude, Educagao, Obras e etc.

10- Gestdo Documental - Buscar melhorias da Gestdo Documental e implementar a CADA que ja foi regulamentada.
Buscar processos de eliminacao de documentos.

*0Os pontos em negrito foram alcancados no ano de 2024



ACOES NO ANOS DE 2021-2024:

ACOES NO ANO DE 2021: " A Inserg¢do do Governo Eletrénico e uma maior facilidade do atendimento ao cidad3do no
ambito da Administragdao Municipal”:

O advento da Lei Federal 13460/17 juntamente com a atuac¢do do TCE/SP no IEGM e culminou com a adaptacdo do SIC
Altinépolis também ao Sistema de Ouvidoria Publica denominado E-OUVE. Tal sistema abrange quase a totalidade dos
servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Altinépolis, inclusive o Servico de Informacbes ao Cidaddo. Neste
sistema, o cidadao acessando o site municipal ou diretamente pelo link através de um breve cadastro, tem acesso aos
mais diversos tipos de demandas que é direcionada virtualmente a cada Secretaria competente (foto abaixo). Também
como mencionado neste relatdrio, o SIC Altindpolis participou da criagdo do Arquivo Municipal, que hoje encontra-se
em funcionamento.

AGOES NO ANO DE 2022:

Y

"Aproximagao Ouvidoria x Servidor para buscar melhorias no atendimento a popula¢ao e na organizagao da
Administra¢do Publica”:

O ano de 2022 se mostra como um ano de desafios pds-pandemia. No campo da Ouvidoria, cada vez mais se consolida
o uso de ferramentas digitais para prestacao de servico publico. Ainda neste ano a meta da Ouvidoria municipal foi de
organizacdo destes servicos, estando cada vez mais perto dos servidores e buscando entender como funciona de
maneira clara a prestacao do servico aos nossos cidadaos.

Saindo de uma posi¢do de esperar o problema, para buscar a efetividade dos servigos publicos municipais, antecipando-
os e trazendo maior eficiéncia ao servigo publico.

Foi ainda no ano de 2022 que consolidamos o uso interno do sistema EOUVE, possibilitando maior praticidade também
nos processos internos de nossa Prefeitura.

Pontos de Melhoria do sistema EOUVE alcangados no ano de 2022:

- Reorganizagao das “Secretarias” no aplicativo a fim de facilitar o uso pelo cidaddo: “Secretarias” representa o nimero
de quadros presentes no aplicativo. Deste modo temos como exemplo a adequacado de Assuntos em cada secretaria que
facilita o acesso a informacgdo do servico que a Prefeitura ira prestar. Tal procedimento é constante e acompanha as
estatisticas do aplicativo EOUVE, permitindo conhecer o perfil das demandas municipais.

- Defini¢do clara do servidor/usuario do Aplicativo: Todas as Secretarias Municipais possuem pessoas habilitadas a
acompanhar os servicos prestados a populacdo e deste modo a Ouvidoria buscou estar em constante contato com estes
servidores municipais apresentando sugestdes com base principalmente nas “Opinides de Manifestacdo” dos cidadaos
que avaliam constantemente a presta¢do dos servicos publicos no aplicativo. Tais avaliacdes sdo enviadas em tempo
real para o setor competente a fim de buscar a melhoria constante dos processos de trabalho e atendimento da Lei
Federal 13460/17.



- Acompanhamento didrio das demandas dos municipes: A Ouvidoria Municipal busca acompanhar todas as demandas
do cidadao, estando sempre em contato com os servidores publicos que as realiza, trabalhando em forte parceria para
a melhoria do atendimento a estes, buscando o padrdo de exceléncia exigido pela legislacdo municipal.

- Acompanhamento junto ao suporte do Sistema EOUVE: Constante contato com os desenvolvedores do sistema EOUVE,
buscando melhorias em tecnologia da informagdo. Ex: O aumento de anexos em protocolo de 4 para 10 arquivos. -
Separacdo das demandas em Processos Internos x Solicitacdo de Cidadaos: Priorizando o controle e organizacao das
demandas, a Ouvidoria definiu como Processos Internos, as demandas integralmente internas, separando-as das
demandas da populagdo.

ACOES NO ANO DE 2023: " Whatsapp da Ouvidoria e nova roupagem do site municipal com foco no acesso
a informag¢dao e maior interacao com a sociedade”:

Considerando o advento da informagao cada vez mais célere e ainda a necessidade de garantir um suporte ainda mais
elevado para nossa populacdo, a Ouvidoria Municipal criou o seu aplicativo de mensagens acopladas ao aplicativo
EOUVE, onde a ideia do servico reside em ser um pilar rapido e efetivo de informacgées sobre as manifestacdes e o uso
do aplicativo pelo cidaddo. O Whatsapp da Ouvidoria é acessado mesmo que o cidaddo nao tenha logado no aplicativo,
bastando um clique no icone mundialmente conhecido.

ACOES NO ANO DE 2024: “Maturagio e Expansao da Ouvidoria Municipal”

Em 2024, a Ouvidoria Municipal de Altindpolis continuou desempenhando um papel central na rotina administrativa e
no atendimento a populagdo, fortalecendo seu compromisso com a transparéncia e a qualidade dos servigos publicos.
Além de aprimorar constantemente suas operagdes e a interacdo com os cidadaos, a Ouvidoria alcangou um importante
marco ao se tornar membro do seleto Grupo de Trabalho da Rede de Ouvidorias da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Esse reconhecimento reflete o avango na exceléncia de suas praticas, reafirmando a posicdo de Altindpolis como
referéncia em participacdo cidada e inovag¢do na gestao publica.

RECONHECIMENTOS E PREMIACOES (2021-2024)

Entendemos que todo servidor publico, em qualquer esfera de governo deve buscar primeiramente o bem estar do
cidaddo. Entretanto as metas, ambicGes e o reconhecimento e a exceléncia da presta¢do do servico devem ser resultado
deste caminho percorrido.

Neste ponto a Ouvidoria Municipal e o Servico de InformacGes ao Cidad3do, apresentou a experiéncia da Prefeitura
Municipal de Altindpolis na drea de Transparéncia e Acesso a Informacgdo no curso LGPD e LAI no contexto da Gestdo de
Dados e Gestdo dos Municipios realizado pelo Centro de Apoio aos Municipios do Arquivo Publico do Estado de Sdo
Paulo.
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AULA S - Os Servicos de
Infornmacooes ao Cidadao

171 visualizacddes ha 41 miin. &= ...mais
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Divulgac¢do — Youtube do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo



Outra importante conquista obtida pela Ouvidoria Municipal no ano de 2023, foi o projeto da Prefeitura de Altindpolis

. _on

“Integracao e Eficiéncia de Servigos Publicos e Participacdo Cidada no ambito da Administragdo Publica Municipal”
gue alcancou a final do Concurso da Rede Nacional de Ouvidorias (CGU) na categoria Ouvidorias Publicas vinculadas a
municipios com populagdo de até 300 mil habitantes, onde concorreu com 67 projetos de Ouvidorias.

= ouvidorias.gowv (=}
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Em outra conquista, o municipio de Altindpolis foi contemplado com o SELO PRATA de Transparéncia Publica no Ranking
“Radar de Transparéncia” que contempla instituicdes de todo Brasil, sendo um dos municipios mais bem avaliados do
pais, no ambito do Executivo e do Legislativo com a nota 80,21, considerando que a média paulista foi de 57 pontos.

Altinopolis recebe selo prata de
Transparéncia Publica em 2023

Altindpolis recebeu o reconhecimento do selo prata
de Transparéncia Publica em 2023. Estivermos muito
proximos de alcancgar o selo Ouro.

Parabéns a todos os funcionarios pelo

;:omprometimento e esforgo continuo! Vamos em
rente!

Divulgacado — Prefeitura de Altindpolis



Ainda fechando o ano de 2024, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Altindpolis foi escolhida para coordenar um dos
Grupos de Trabalho da Rede Nacional de Ouvidorias em 2025. Grupo este que fomentara a implantacdo do Whatsapp
nas Ouvidorias de todo o Brasil, com o projeto “Integragdao do Whatsapp na Ouvidoria Municipal para Comunicagao
com o Cidadao.

Esta apresentacao visa apresentar um estudo sobre a integracao do WhatsApp

como ferramenta de comunicacao na Quvidoria Municipal, focando na

otimizacao do atendimento ao cidadao e na construcao de um canal
transparente e eficiente.

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/rede-nacional-de-ouvidorias-realiza-ultima-assembleia-
geral-de-2024

Divulgacdo — Prefeitura de Altindpolis

Avaliacdo de cidaddos sobre a Presta¢ao de Servigos Municipais (art 72, inciso IV da Lei Municipal
2145/21) - 2021-2024

No periodo de 2021 a 2024 a Prefeitura foi avaliada na prestagdo de 1225 servigos publicos

Também é satisfatério o nimero de demandas com avalia¢des positivas que representam 1061 das 1225 demandas
avaliadas no periodo.

Quanto as demandas de avaliacdo negativa (164), todas foram encaminhadas pela Ouvidoria aos respectivos setores
gue tomaram ou tomardo providéncias de melhorias, além de algumas expressarem apenas adequacgdes a solicitagao,
como complementagdo de perguntas ou corregao de algum dado.

Desta forma, seguem exemplos de demandas avaliadas no Sistema E-ouve retirados do ano de 2023:



OPINIOES POSITIVAS:

13/12/2023 as 15:14
({—L? Obrigada, tudo perfeito. Prazo para pagamento 6timo — ARRECADACAO

17/01/2023 as 20:15

[f:? Excelente atendimento! Além de ser educada, é prestativa e eficiente. Parabéns! — AGUA E ESGOTO

16/01/2023 as 17:13

d\j Excelente atendimento! Além de educado, prestativo e eficiente! Otimo Funcionario! Parabéns! — ENGENHARIA

[t" Hoje as 08:00h da manha fui surpreendido com 02 profissionais fazendo o corte do mato e a limpeza dos terrenos.
Grato pelo atendimento. E segunda vez que utilizo o Aplicativo e sou atendido de pronto. Obrigado!!! — OBRAS

07/12/2023 as 10:39

N
7 Obrigada pela rapidez na resolugdo e atengdo que tiveram vindo aqui. — VIGILANCIA EM SAUDE

06/11/2023 as 13:39
db] Obrigada pelo pronto atendimento e a resposta rapida do mesmo — RECURSOS HUMANOS

17/08/2023 as 15:05

N,
1 Interacgdo e atendimento eficazes. Parabéns pelos servigos prestados e profissionalismo. Grato. — PROCURADORIA

21/11/2023 as 19:43
-
1 Agradeco a atencao dada pela prefeitura — MEIO AMBIENTE

15/05/2023 as 16:02

i) Atendimento célere e eficiente.- GABINETE

OPINIOES NEGATIVAS:

23/11/2023 as 17:11
QJ Estimam 15 dias a partir de qual data ? — AGUA E ESGOTO

12/12/2023 as 17:59

[J] Apesar de ter sido informado que teria um cronograma para retirada dos entulhos, até o momento nao foi realizado
o trabalho. — OBRAS

06/11/2023 as 08:10

Q] Bom dia! Ainda nao foi resolvido a troca de lampadas. Solicito a ratificagdo do pedido. Obrigada. Atenciosamente.
- ILUMINAGAO PUBLICA

04/08/2023 as 10:33
/-_J] Bom dia! Nao entendi muito bem. Poderia me explicar melhor por favor? Muito obrigada! — RECURSOS HUMANOS



CONCLUSAO: “Evolucio e Futuro da Ouvidoria Municipal: Rumo a uma Altinépolis Mais
Participativa e Transparente”

A trajetdria da Ouvidoria Municipal de Altinépolis nos ultimos anos demonstra um compromisso constante com a
transparéncia, a modernizagao e a acessibilidade, tornando-se um canal de voz efetivo para a populagdo. Desde a
insercdo do Governo Eletrénico em 2021, passando pela integracdo de quase todos os servicos ao sistema EOUVE e a
criacdo do Arquivo Municipal, a Ouvidoria deu seus primeiros passos em direcdo a uma gestdo publica mais digital e
acessivel. Com o advento da Lei Federal 13.460/17 e a adaptacdo ao sistema de Ouvidoria Publica, tornou-se possivel
conectar cidadaos e administracdo de forma simplificada e eficiente.

Em 2022, a Ouvidoria intensificou essa transformagdo ao aproximar-se dos servidores municipais para aprimorar o
atendimento e a organizacao interna. A reestruturacdo do EOUVE e a criacdo de uma divisdo clara entre Processos
Internos e Solicitacbes de Cidadaos possibilitaram maior controle e transparéncia, além de um acompanhamento mais
preciso das demandas da populagdo. A utilizacdo do aplicativo EOUVE se consolidou como ferramenta essencial,
promovendo uma comunicacdo fluida entre cidaddo e setor publico, com feedback em tempo real para o
aprimoramento continuo dos servigos.

No ano de 2023, a inovagao se ampliou com a implementacdo do canal de WhatsApp da Ouvidoria e a atualiza¢do do
site municipal, facilitando o acesso direto a informagdo e promovendo maior interacdo com a comunidade. Essas
iniciativas trouxeram agilidade ao atendimento, permitindo que o cidadao se conecte com a Ouvidoria de forma simples,
pratica e intuitiva. A criacdo de uma identidade visual amigavel e o acesso facilitado reforcam o compromisso com a
acessibilidade, fortalecendo Altindpolis como um municipio cada vez mais comprometido com a participacdo cidada.

O futuro da Ouvidoria Municipal vislumbra uma Altinépolis ainda mais participativa, onde a tecnologia continua a ser
uma aliada para fortalecer o didlogo entre a administracdo e a populagdo. A expectativa é que novos recursos digitais e
estratégias de integracdo social ampliem a atuagdo da Ouvidoria, proporcionando um atendimento cada vez mais
eficiente e adaptado as necessidades dos cidaddos. A Ouvidoria Municipal reafirma, assim, seu papel como um pilar
fundamental da transparéncia e participacdo, promovendo um ambiente onde a sociedade e o governo trabalham lado
a lado para o desenvolvimento do municipio.

HUGO FERNANDO SILVEIRA GARCIA

GESTOR DA OUVIDORIA

OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE ALTINOPOLIS
SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO DE ALTINOPOLIS
Rua da Saudade , 357
Centro — Altinépolis — SP — Brasil
Telefone: (16) 3665 - 9696

www.altinopolis.sp.gov.br




RELATORIOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE ALTINOPOLIS

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Altinépolis desempenha um papel fundamental na aproximacgao entre o cidadao
e a gestdo publica, garantindo a transparéncia, a participacdo social e a melhoria continua dos servigos prestados. Como
canal oficial de comunicacdo, a Ouvidoria possibilita que os municipes apresentem sugestoes, reclamacodes, elogios,
solicitagdes e denuncias, contribuindo diretamente para o aprimoramento das politicas publicas e da eficiéncia
administrativa.

Os relatdrios estatisticos tem como objetivo apresentar uma andlise detalhada dos dados coletados pela Ouvidoria
Municipal no periodo em questdo, destacando os principais indicadores, demandas registradas, tempo médio de
resposta e resolugao, além de apontar tendéncias e oportunidades de melhoria nos servicos publicos.

A partir dessas informagGes, busca-se oferecer um panorama abrangente da atuagdo da Ouvidoria e promover a
prestacdo de contas junto a populagado.

Os dados apresentados ndo apenas evidenciam a importancia do canal, mas também refletem o compromisso da gestao
municipal com a escuta ativa e a constru¢do de uma administracdo publica mais inclusiva e transparente.

RELATORIO DE DEMANDAS DO WHATSAPP DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Altinopolis

Ir para a conversa

O presente relatdrio apresenta a Distribuicdo Percentual das Demandas registradas através do WhatsApp da Ouvidoria
Municipal da Prefeitura de Altinépolis, abrangendo os anos de 2023 e 2024. Os dados refletem a atuagdo da Ouvidoria
no atendimento as solicitagdes e no acompanhamento das demandas apresentadas pela populagdo. Lembrando que a
Prefeitura recebeu 299 demandas até o fechamento deste relatoério.

Distribuicdo das Demandas
As informacg0es foram categorizadas da seguinte forma:

1. Concluido:
Corresponde a maior parte das interagdes registradas, totalizando 214 demandas e representando 71,6% do



total. Esse nimero reflete o compromisso da Ouvidoria em fornecer respostas efetivas e resolver as solicitagdes
apresentadas.

2. Cobrangas:

Englobam solicitagdes em andamento ou em fase de resposta, com 59 demandas, correspondendo a 19,7%.

Esses numeros indicam a necessidade de acompanhamento continuo para garantir a conclusdo desses
atendimentos.

3. N&o manteve contato:

Refere-se aos casos em que os solicitantes ndo deram continuidade ao atendimento, seja por desisténcia ou
falta de resposta. Essa categoria apresenta 26 demandas, representando 8,7% do total.

Andlise Geral

O relatdrio demonstra um resultado positivo no atendimento as demandas registradas, evidenciado pelo elevado
percentual de 71,6% de demandas concluidas.

Esse indice reflete o compromisso da Ouvidoria Municipal com a resolugdo das solicitacdes e a eficiéncia na prestacdo
de servigos a populagao.

Por outro lado, os 8,7% de demandas sem continuidade representam uma oportunidade de melhoria, com foco em
estratégias para garantir o retorno dos solicitantes e evitar que as demandas fiqguem sem acompanhamento.

O Relatdrio de Demandas via WhatsApp reforca o papel essencial da Ouvidoria Municipal como canal direto de didlogo
entre a administragdo publica e o cidadao, garantindo transparéncia, eficiéncia e melhoria continua no atendimento das
demandas, considerando o grafico abaixo:

Distribuicao Percentual Das Categorias X 2
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Divulgacdo: [A-Ouvidoria Municipal



Avaliacdo das Demandas do Whatsapp:

O atendimento da Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Altinépolis, referente as demandas resolvidas nos anos de
2023 e 2024, também contou com a participagdo ativa dos cidaddos no processo de avaliagdo. Das 214 demandas
concluidas, 46 avaliagbes foram recebidas, representando aproximadamente 21,7% do total de atendimentos
finalizados.

Esse percentual de participagdo indica que uma parcela dos cidaddos estd engajada em avaliar os servigos
prestados, o que contribui para a identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria. A coleta dessas
avaliacdes é fundamental para mensurar a satisfacdo do usudrio, a qualidade das solucbes apresentadas e a
eficiéncia da Ouvidoria no acompanhamento e resolucao das demandas.

Pontos Positivos

e O numero expressivo de demandas resolvidas (71,4% do total) demonstra a capacidade da Ouvidoria de
fornecer respostas efetivas as solicitacdes dos cidadaos.

e A adesdo de 21,7% dos avaliadores indica que ha confian¢a no canal de atendimento, com um publico
disposto a colaborar com a melhoria continua dos servigos.

Pontos de Atencao

e 0 indice de avaliacdo pode ser ampliado, incentivando mais cidadaos a compartilharem suas percep¢oes
sobre o atendimento, especialmente apds a conclusdo das demandas.

e A andlise qualitativa das avaliacdes recebidas serd essencial para identificar padrdes de satisfagdo e
eventuais falhas no atendimento.

Portanto, os dados apresentados reforgam a importancia da participacao cidada e indicam a necessidade de manter
estratégias de incentivo a avaliagdo. O objetivo é assegurar que a Ouvidoria Municipal de Altindpolis continue
aprimorando suas praticas e fortalecendo o relacionamento com a populacgao.

RELATORIO ESTATISTICO DO SISTEMA E-OUVE

D)  Altinépolis

Os Relatérios Estatisticos retirados integralmente e primariamente do Aplicativo E-OUVE - Acesso a Informagao e
Ouvidoria, com base na Lei de Acesso a Informacgdo e na Lei sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio
dos servigos publicos da administracdo publica.

Explicacdes importantes sobre o relatério:

1- Tendo em vista a integralidade e a primariedade da informacdo, o relatério poderd conter “secretarias” ja
extintas com valor zerado de protocolo.

2- Os bairros ndo necessariamente refletem a quantidade de demandas por bairros, haja vista varias demandas
serem abertas por pessoas juridicas, as quais tem sede naquele bairro, dando falsa impressdo de que um bairro
recebeu um numero ainda maior de demandas.

3- ASecretaria “Processos Internos” referem-se aos procedimentos realizados integralmente entre secretarias ndo
representando demandas da sociedade e sim de funcionamento e organizacdao documental de setores.

4- Foram substituidas e portanto deverdo ser desconsideradas neste relatério as seguintes “Secretarias”:Coleta
de Sugestdes da Populagdo (LDO/LOA), Conselho Tutelar, CONTROLE INTERNO, CRAS, deletar, Gestdo do Lixo,



Inscrigdo Municipal, Protocolo - Procuradoria- Antonio, Protocolo - Procuradoria- Gabriel, sendo que as
demais estdo ativas no sistema Eouve.

5- O Relatério ndo contempla os pedidos feitos via e-mail sic@altinopolis.sp.gov.br no sistema, que foram
devidamente respondidas ou repassadas aos setores competentes.
O Relatério tem como data de fechamento dia 17/12/2024

6- Entre os dias 16/12/2023 e 31/12/2023 o aplicativo EOUVE recebeu manifestacbes que foram todas concluidas
e contempladas no relatdrio 2024, considerando o recesso da Prefeitura de Altindpolis no ano passado.

Andlise dos dados dos relatdrios:

(fechamento em 17/12/2024)



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTINOPOLIS/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos quais pertencem,
desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitagdes sdo
formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informacgdes importantes para constante melhoria dos servigos e da gestdo. A

ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024, de atendimento ao

publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sédo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a

populacdo em geral.



1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Né&o finalizadas
545 (9,8%)

Finalizadas
5.038 (90,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente deste relatorio.



1.2 - Percentual por status

Pendente

93 (1,7%)
Em andamento

Aberto

139 (2,5%)

Concluido

293 (5,2%)
Cancelado

4.901 (87,8%)

137 (2,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste relatério.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
7 (0,1%)
Telefone
16 (0,3%)

Site eOuve
2.676 (47,9%)

Aplicativo eOuve

1.810 (32,4%)

E-mail

8 (0,1%)
Nao informado

182 (3,3%)
Presencial

692 (12,4%)
Protocolo

187 (3,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestado

Denuncia

9 (0,2%)

Solicitagdo

146 (2,6%)
Informacéo

620 (11,1%)
Reclamacéo

138 (2,5%)
Simplifique

4.439 (79,5%)

223 (4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste relatério.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
1.732 (32%)

Outros
1.771 (32,7%)

Feminino
1.909 (35,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

08-12

1 (0%)
13-19

6 (0,1%)

Nao informado
2.512 (45,5%)

20-59
2.611 (47,3%)

60-100
391 (7,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
95 (6,7%)

Pessoa fisica
1.315 (93,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢cdes na Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Agua e Esgoto
Arrecadacao

Cemitério Municipal

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA

Coleta de Sugestdes da Populacdo
(LDO/LOA)

Conselho Tutelar
CONTROLE INTERNO
CRAS
deletar
Educacao
Engenharia
Fale Conosco
Familia e Desenvolvimento Social
Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS
Gabinete
Gestao do Lixo
lluminagéo Publica
Inscricdo Municipal
Meio Ambiente

Obras

PARA ENVIO DE PEDIDOS DE
INFORMACAO PUBLICA , ACESSAR O
CAMPO OUVIDORIA NA AREA
SERVICO DE INFORMAGCOES AO
CIDADAO

Podas e Residuos de Construcdo
Processos Internos
Procuradoria
Protocolo - Procuradoria- Antonio

Recursos Humanos

Denuncia Doac¢do Elogio

15

11

27

12

0

0

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

148

24

37

5 507
3 870
0 4
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 134
3 601
0 3
1 8
0 0
0 3
0 54
0 0
0 6
0 0
0 31
4 154
0 0
0 0

203 1.216
1 76
0 0
1 400

3

702

912

178

616

19

64

10

36

236

1.660

98

535



Saude

Seguranga do Trabalho

SIC - Servigo de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes)

Transito

Vigilancia em Saude

58

2,62%

0,11%

0,04%

11,11%

14

20

2,5%

4,0%

48 0
4 0
4 0

279 0
37 0

79,51% 0,16%

81

294

118

5.583



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Em

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido andamento Pendente Total

Agua e Esgoto 87 2 24 492 71 26 702
Arrecadacao 67 6 26 761 17 35 912
Cemitério Municipal 0 0 1 4 0 0 5
COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de Sugestdes da Populacdo (LDO/LOA) 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0 0 0 0 0 0
CRAS 0 0 0 0 0 0 0
deletar 0 0 0 0 0 0 0

Educacao 13 0 0 153 12 0 178

Engenharia 10 0 47 540 2 17 616
Fale Conosco 0 0 0 4 0 0 4

Familia e Desenvolvimento Social 0 0 0 19 0 0 19
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS 0 0 0 3 0 0 3
Gabinete 13 0 0 48 0 3 64
Gestdo do Lixo 0 0 0 0 0 0 0
lluminagdo Publica 0 0 0 9 1 0 10
Inscrigdo Municipal 0 0 0 0 0 0 0

Meio Ambiente 0 0 2 33 0 1 36

Obras 0 9 8 218 1 0 236

PARA ENVIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO PUBLICA,
ACESSAR O CAMPO OUVIDORIA NA AREA SERVICO DE 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACOES AO CIDADAO

Podas e Residuos de Construcdo 0 0 0 0 0 0 0
Processos Internos 54 1 13 1.567 18 7 1.660

Procuradoria 8 0 7 75 7 1 98

Protocolo - Procuradoria- Antonio 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 0 3 532 0 0 535

Saude 1 0 1 74 5 0 81

Seguranga do Trabalho 2 0 0 2 1 0 5



SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de

. 3 0 0 4 0 0 7
Informacgdes)
Transito 35 1 4 253 0 1 294
Vigilancia em Saude 0 1 1 110 4 2 118

5,3% 0,36% 2,5% 87,8% 2,5% 1,7% 5.583



4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doa¢do Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 0 0 0 5 0 0 26 0 31
Agua e Esgoto - Cancelamento de
Débitos de Agua 0 0 0 0 0 0 2 0 2
A E - Colocag
guae sg.ot? Colocagdo de 1 0 0 1 0 1 53 1 57
hidrémetro
Agua e Esgoto - Débitos de Agua 1 0 0 2 1 0 20 0 24
Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 1 5 0 2 0 8
Agua e Esgoto - Ligagdo de Agua 1 0 0 0 0 0 5 0 6
Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua e
Esgoto e Colocacdo de Hidrometro 0 0 0 2 ! ! 116 0 120
Agua e Esgoto —’Llsta de Ligagbes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua
Agua e Esgoto - Mudanca de 0 0 0 0 0 0 38 0 38
Cavalete
Agua e Esgoto - Ordem de Servico 2 0 0 97 0 2 56 0 157
Agua e Esgot? - Orde.mAde Servico / 5 0 0 9 1 0 63 0 75
Colocagao de Hidrometro
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ 5 0 0 0 1 0 13 0 16
Desligamento
Agua e Esg.oto - Ordem de Servigos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligacdo de Agua
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/
Mudanca de Cavalete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto - Qrd(eAm de Servigos/ 0 0 0 1 0 0 5 0 3
Troca de Hidrémetros
A E - i
gua e Esgoto Orderﬁ de Servigos/ 0 0 0 1 0 0 6 0 17
Troca de Registro
A E - i
gua e Esgoto - Ordem de Servigos/ 0 0 0 18 0 0 25 0 43
Vazamentos
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/
Verificagdo de Hidrometro 0 0 0 0 0 0 1 0 !
Agua e Esgoto - Outros 1 0 0 0 4 0 18 0 23
Agua e Esgoto - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A Esgoto - Regularizacéo d
gua e Esgoto - Regularizacio de 5 0 0 0 0 1 4 0 7
Ligacdo de Agua e Esgoto
Agua e Esgoto - Religacio de Agua 0 0 0 0 0 0 5 0 5
A Esgoto - Revisdo d ta d
gua e Esgoto / evisdo de conta de 5 0 0 0 5 0 3 5 41
agua
Agua e Esgoto - Vazamento 1 0 0 1 6 0 16 0 24
Agua e Esgoto - Viabilidade de 0 0 0 0 0 0 4 0 4

Ligacdo (Agua e Esgoto)

Arrecadacdo - 22 Via de IPTU 0 0 0 1 0 0 13 0 14



Arrecadacao - Abertura de inscri¢do
municipal (Auténomos)

Arrecadacao - Alteracdo cadastral
(Autébnomos)

Arrecadacdo - Alteracdo de
Proprietario/Compromisario/Cadastro

Arrecadacdo - Alvara de
funcionamento (Auténomos)

Arrecadacdo - Alvara de
funcionamento: abertura, baixa,
alteracao, revisdo de valores do iss e
alvard junto a vigiancia sanitéria

Arrecadacdo - Alvara Eventual

Arrecadacao -
Ambulantes/Trailler/Carrinhos

Arrecadacéo - Baixa de inscricao
municipal

Arrecadacao - Baixa retroativa

Arrecadacdo - Cancelamento de
Divida/Débitos

Arrecadacao - Certidao de Endereco

Arrecadacdo - Certiddo de Valor
Venal

Arrecadacéo - Certiddes
Arrecadacdo - Débitos de IPTU
Arrecadacéo - Débitos de ISS
Arrecadacdo - Divida Ativa

Arrecadacéo - ITBI

Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica
(NFE)

Arrecadacdo - Outorga de Escritura
Arrecadacao - Outros

Arrecadacdo - Ouvidoria

Arrecadacao - Pedido de
Isencdo/Imunidade de IPTU/ITBI

Arrecadacdo - Protocolo

Arrecadacao - Restituicdo de
Pagamento

Arrecadacdo - Revisdo de conta
Arrecadacao - Revisdo de IPTU

Arrecadacdo - Revisdo de ISS

Arrecadacao - Termo de Cessao de
Imovel

Arrecadacdo - Termo de Concessao
de Sepultura

46

29

50

40

35

26

47

31

18

51

18

42

22

18

12

477

39

30

18

33



Cemitério Municipal - Outros

Cemitério Municipal - Reforma de
Tdmulo

Cemitério Municipal - Solicitacdo de
Documentos

Cemitério Municipal - Termo de
Concessao de Sepultura

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULAGAO LDO E LOA - ¢

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Coleta de
Sugestdes da LDO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Coleta de
Sugestdes da LOA

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - COLETA DE
SUGESTOES DA POPULAGCAO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Outros

Coleta de Sugestdes da Populacao
(LDO/LOA) - Outros

Conselho Tutelar - Outros

CRAS - Outros

deletar - Departamento de
arrecadagao

deletar - Outros

deletar - Recursos Humanos

Educacdo - Certiddo de Area
Construida, Auto de Concluséo e
Habite-se

Educagdo - Outros

Educagdo - Ouvidoria

Educacéo - Solicitagdo de
Documentos

Engenharia - Alteragdo de Projeto

Engenharia - Aprovacdo de Projeto e
Emplacamento

Engenharia - Aprovacao de projeto/
Alvara de Construcdo

Engenharia - Auto de Conclusao de
Obra

Engenharia - Auto de Conclusao de
Obra e Habite-se

Engenharia - Auto de Conclusédo e
Habite-se

Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusdo

Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Concluséo e

40

128

85

161

122

172

86

162

15

126



Habite-se

Engenharia - Certid6es
Engenharia - Desdobro de Iméveis
Engenharia - Emplacamento
Engenharia - Habite-se
Engenharia - Outros
Engenharia - Ouvidoria

Engenharia - Reforma de timulo

Engenharia - Regularizacdo de
Projeto

Engenharia - Retificacdo de Area

Engenharia - Solicitacdo de
Documentos

Fale Conosco - Atendimento ao
Cidadao

Fale Conosco - Outros

Familia e Desenvolvimento Social -
Auxilio Emergencial

Familia e Desenvolvimento Social -
Bolsa Familia

Familia e Desenvolvimento Social -
BPC

Familia e Desenvolvimento Social -
CadUnico

Familia e Desenvolvimento Social -
Cestas Basicas

Familia e Desenvolvimento Social -
Cursos

Familia e Desenvolvimento Social -
Fraldas

Familia e Desenvolvimento Social -
Leites

Familia e Desenvolvimento Social -
Outros

Familia e Desenvolvimento Social -
Ouvidoria

Familia e Desenvolvimento Social -
Viagens

Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos -
Outros

Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos -
Ouvidoria

FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS
- Outros

Gabinete - Outros

Gabinete - Transito

Gestao do Lixo - Outros

83

34

29

23

23

83

35

31

24

24

11

18

51

13



lluminagéo Publica - lluminacdo
Publica

lluminagdo Publica - Outros

Inscricdo Municipal - Outros

Meio Ambiente - Autorizacdo para
corte de arvores

Meio Ambiente - Certiddo de Uso e
Ocupacgao de Solo

Meio Ambiente - Outros
Meio Ambiente - Ouvidoria

Obras - Cemitério

Obras - Fiscalizagdo da Limpeza de
Terrenos

Obras - Fiscalizagcdo de obras

Obras - Fiscalizacdo e Limpeza de
Terrenos

Obras - Fiscalizacdo Geral

Obras - lluminagdo de Pracas e
Parques

Obras - lluminagdo Publica
Obras - Limpeza de Bueiros

Obras - Limpeza Publica

Obras - Manutencao de estradas
rurais municipais

Obras - Outros

Obras - Ouvidoria

Obras - Podas e Residuos de
Construcao

Obras - Reforma de Tumulo

Obras - Servicos de Maquinas da
Prefeitura

Obras - Sinalizacdo de Transito
Obras - Tapa buraco

Obras - Vazamento Externo

PARA ENVIO DE PEDIDOS DE

INFORMACAO PUBLICA , ACESSAR O

CAMPO OUVIDORIA NA AREA
SERVICO DE |NFORMACOES AO
CIDADAO - Outros

Podas e Residuos de Construcao -
Outros

Podas e Residuos de Construcao -
Podas e Residuos de Construcao

11

10

14

16

29

11

11

41

17

64

18

17

14



Processos Internos - Administracéo e
Financas

Processos Internos - Agricultura
Processos Internos - Alayde
Processos Internos - Almoxarifado
Processos Internos - Amarilis
Processos Internos - Ana Lucia
Processos Internos - Arquivo

Processos Internos - Arrecadacao

Processos Internos - Assessoria de
Comunicagao

Processos Internos - Assistente Social
- Saude

Processos Internos - Cemitério
Municipal

Processos Internos - Centro
Odontoldgico

Processos Internos - Certidoes Meio
Ambiente

Processos Internos - Compras
Processos Internos - Conselho Tutelar

Processos Internos - Contabilidade

Processos Internos - Controlador
Interno

Processos Internos - Controle Interno
Processos Internos - Coronel

Processos Internos - Cultura

Processos Internos - Distrito
Industrial

Processos Internos - Edina de Paula
Processos Internos - Educacao
Processos Internos - Emirena
Processos Internos - Engenharia

Processos Internos - Ermelinda

Processos Internos - Familia e
desenvolvimento social

Processos Internos - Farmacia

Processos Internos - Frequéncia -
Alayde

Processos Internos - Frequéncia -
Amarilis

25

20

59

30

26

25

15

87

39



Processos Internos - Frequencia - Ana
Lucia

Processos Internos - Frequéncia -
Desenvolvimento Econémico,
Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e
Turismo

Processos Internos - Frequéncia -
Educacao

Processos Internos - Frequéncia -
Emirena

Processos Internos - Frequéncia -
Ermelinda

Processos Internos - Frequéncia -
Familia e Desenvolvimento Social

Processos Internos - Frequéncia -
Monteiro Lobato

Processos Internos - Frequéncia -
Obras

Processos Internos - Frequéncia -
Procuradoria

Processos Internos - Frequéncia -
Profa Edina de Paula

Processos Internos - Frequéncia -
Saude

Processos Internos - Frequéncia -
SEAME

Processos Internos - Frequéncia -
Trossel

Processos Internos - Frequéncia
Coronel

Processos Internos - FREQUENCIA
COZINHA PILOTO

Processos Internos - Gabinete
Processos Internos - Informatica

Processos Internos - LicitacSes
Processos Internos - LISTA DE

COLOCACAO DE HIDROMETRO -
FALTANTES

Processos Internos - Lista de Ligagbes
de Agua

Processos Internos - Lista de Ligacoes
de Agua e Esgoto

Processos Internos - Meio Ambiente
Processos Internos - Monteiro Lobato
Processos Internos - Obras
Processos Internos - Orlando José
Processos Internos - Outros

Processos Internos - Ouvidoria

Processos Internos - Patrimonio

235

32

13

239

39

23

146



Processos Internos - Podas e
Residuos de Construcdo

Processos Internos - Posto de Salde
Central

Processos Internos - Posto de Salde
Orlando José

Processos Internos - Posto de Saude
Rural

Processos Internos - Posto de Saude
Santa Cruz

Processos Internos - Posto de Saude
Wagner Zuccoloto

Processos Internos - Posto de Saude
Waldomiro Jorge Ramos

Processos Internos - Procuradoria
Processos Internos - RH
Processos Internos - Saude

Processos Internos - SEAME

Processos Internos - Seguranga do
Trabalho

Processos Internos - Seguranca e
Ordem Publica

Processos Internos - tesouraria
Processos Internos - Transito
Processos Internos - Transporte
Processos Internos - Trossel

Processos Internos - Turismo

Processos Internos - Verificagcdo de
Ligaces de Agua e Esgoto

Processos Internos - Vigilancia
Epidemioldgica

Processos Internos - Vigilancia
Sanitaria

Procuradoria - Imunidade de ITBI
Procuradoria - Outorga de Escritura
Procuradoria - Outros

Procuradoria - Ouvidoria

Procuradoria - Termo de Concessao
de Imovel

Procuradoria - Termo de Concessado
de Sepultura

Protocolo - Procuradoria- Antonio -
Outros

Recursos Humanos - Carta Margem

Recursos Humanos - Holerite

0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 25
180 441
2 45
0 0
0 0
0 5
1 54
0 0
0 55
0 0
0 0
0 0
0 0
0 5
0 3
0 3
1 65
0 0
0 4
0 1
0 0
0 10
0 6

34

712

52

59

63

10



Recursos Humanos - Informe de
Imposto de Renda (IR)

Recursos Humanos - Insalubridade/
Periculosidade

Recursos Humanos - Manifestacao
Recursos Humanos - Outros

Recursos Humanos - Ouvidoria

Recursos Humanos - Progressao e
Evolugdo Funcional de Servidores

Recursos Humanos - Solicitacdo de
Afastamento

Recursos Humanos - Solicitagdo de
Aposentadoria (IMPRAL)

Recursos Humanos - Solicitagdo de
Documentos

Recursos Humanos - Solicitagdo de
Férias
Saude - Empréstimo de Torpedo de
Oxigénio
Saude - Outros

Salde - Pedido de Exames ( Fora da
Rede)

Saude - Solicitagdo de Cépia de
Prontuario

Saude - Solicitagdo de Fraldas
Saude - Solicitacdo de Insumos
Saude - Solicitagdo de Protese

Saude - Solicitacdo de Transporte

Seguranga do Trabalho -
Insalubridade/ Periculosidade

Seguranga do Trabalho - Outros

Seguranga do Trabalho - PPP/LTCAT

SIC - Servigo de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Arrrecadagdo

SIC - Servigo de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacoes) -
Desenvolvimento Social

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Educacao

SIC - Servigo de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Gabinete

SIC - Servigo de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Meio Ambiente

SIC - Servigco de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -

14

60

49

42

14

67

50

73



Obras

SIC - Servigo de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Procuradoria

SIC - Servigo de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacoes) -
Recursos Humanos

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Saude

Transito - Cartdo do Idoso e do
Deficiente/Fibromialgia/TEA

Transito - Interdicdo de rua
Transito - Multas de Transito
Transito - Outros
Transito - Ouvidoria

Transito - Sinalizagdo

Vigilancia em Saude - Alteragdes de
dados cadastrais

Vigilancia em Saude - Cancelamento
de Licenca de Funcionamento

Vigilancia em Saude - Controle de
Vetores

Vigilancia em Satde - Licenga Inicial
da Vigilancia Sanitaria

Vigilancia em Saude - Outros

Vigilancia em Saude - Ouvidoria

Vigilancia em Saude - Pernilongos,
Ratos, Escorpides, Caramujos,
Carrapatos e Barbeiro

Vigilancia em Saude - Renovagéo de
Alvara da Vigilancia Sanitéria

42

12

2,62%

0,11%

0,04%

11,11%

17

2,5%

4,0%

15

79,51%

0,16%

247

12

10

16

47

38

17

5.583



4.2 - Totalizador por assunto e status
Assunto
Agua e Esgoto - 22 via de Agua
Agua e Esgoto - Cancelamento de Débitos de Agua
Agua e Esgoto - Colocacdo de hidrémetro
Agua e Esgoto - Débitos de Agua
Agua e Esgoto - Falta de Agua

Agua e Esgoto - Ligacio de Agua

Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua e Esgoto e Colocacio de
Hidrometro

Agua e Esgoto - Lista de Ligagdes de Agua
Agua e Esgoto - Mudanca de Cavalete

Agua e Esgoto - Ordem de Servico

Agua e Esgoto - Ordem de Servico / Colocacéo de
Hidrémetro

Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Desligamento
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Ligacio de Agua
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Mudanca de Cavalete
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Troca de Hidrometros
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Troca de Registro

Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Vazamentos

Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ Verificacio de
Hidrémetro

Agua e Esgoto - Outros
Agua e Esgoto - Ouvidoria
Agua e Esgoto - Regularizacéo de Ligacio de Agua e Esgoto
Agua e Esgoto - Religacio de Agua
Agua e Esgoto - Revisdo de conta de agua
Agua e Esgoto - Vazamento
Agua e Esgoto - Viabilidade de Ligacio (Agua e Esgoto)

Arrecadacdo - 22 Via de IPTU

Arrecadacéo - Abertura de inscricdo municipal (Autonomos)

Arrecadacdo - Alteracdo cadastral (Autdnomos)

Arrecadacao - Alteracéo de
Proprietario/Compromisario/Cadastro

Aberto Agendado Cancelado Concluido

34

30

26

16

95

37

155

21

38

23

10

37

Em
andamento

0

Pendente

Total

31

57

24

120

38

157

75

16

17

43

23

41

24

14

47



Arrecadacdo - Alvara de funcionamento (Auténomos)

Arrecadacdo - Alvara de funcionamento: abertura, baixa,
alteracdo, revisdo de valores do iss e alvaré junto a vigiancia
sanitéria

Arrecadacéo - Alvara Eventual
Arrecadacdo - Ambulantes/Trailler/Carrinhos
Arrecadacdo - Baixa de inscricdo municipal
Arrecadacdo - Baixa retroativa
Arrecadacdo - Cancelamento de Divida/Débitos
Arrecadacao - Certiddo de Endereco
Arrecadacao - Certidao de Valor Venal
Arrecadacao - CertidGes
Arrecadacdo - Débitos de IPTU
Arrecadacdo - Débitos de ISS
Arrecadacdo - Divida Ativa
Arrecadacdo - ITBI
Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica (NFE)
Arrecadacdo - Outorga de Escritura
Arrecadacédo - Outros
Arrecadacdo - Ouvidoria
Arrecadacao - Pedido de Isencao/Imunidade de IPTU/ITBI
Arrecadacdo - Protocolo
Arrecadacdo - Restituicdo de Pagamento
Arrecadacao - Revisdo de conta
Arrecadacao - Revisdo de IPTU
Arrecadacdo - Revisdo de ISS
Arrecadacdo - Termo de Cessdo de Imovel
Arrecadacdo - Termo de Concessao de Sepultura
Cemitério Municipal - Outros
Cemitério Municipal - Reforma de Tamulo
Cemitério Municipal - Solicitagdo de Documentos
Cemitério Municipal - Termo de Concessao de Sepultura

COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGAO LDO E LOA - ¢

23

13

50

14

26

22

12

28

24

31

18

51

18

42

22

18

12

477

39

30

18

33



COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGCAO LDO E LOA - Coleta
de Sugestdes da LDO

COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA - Coleta
de Sugestdes da LOA

COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGAO LDO E LOA -
COLETA DE SUGESTOES DA POPULAGAO

COLETA DE SUGESTOES DA POPULACAO LDO E LOA - Outros
Coleta de Sugestdes da Populagdo (LDO/LOA) - Outros
Conselho Tutelar - Outros
CRAS - Outros
deletar - Departamento de arrecadacdo
deletar - Outros

deletar - Recursos Humanos

Educacéo - Certiddo de Area Construida, Auto de Conclusdo
e Habite-se

Educagdo - Outros
Educacéo - Ouvidoria
Educagao - Solicitacdo de Documentos
Engenharia - Alteracdo de Projeto
Engenharia - Aprovacdo de Projeto e Emplacamento
Engenharia - Aprovacéo de projeto/ Alvard de Construcdo
Engenharia - Auto de Conclusdo de Obra
Engenharia - Auto de Conclusdo de Obra e Habite-se

Engenharia - Auto de Conclusdo e Habite-se

Engenharia - Certiddo de Area Construida, Auto de
Concluséo

Engenharia - Certiddo de Area Construida, Auto de
Conclusdo e Habite-se

Engenharia - Certiddes
Engenharia - Desdobro de Imoveis
Engenharia - Emplacamento
Engenharia - Habite-se
Engenharia - Outros
Engenharia - Ouvidoria
Engenharia - Reforma de timulo
Engenharia - Regularizagdo de Projeto

Engenharia - Retificacdo de Area

13

11

147

83

141

10

120

77

29

29

13

11

12

172

86

162

15

126

83

35

31

24

24



Engenharia - Solicitacdo de Documentos
Fale Conosco - Atendimento ao Cidadao
Fale Conosco - Outros
Familia e Desenvolvimento Social - Auxilio Emergencial
Familia e Desenvolvimento Social - Bolsa Familia
Familia e Desenvolvimento Social - BPC
Familia e Desenvolvimento Social - CadUnico
Familia e Desenvolvimento Social - Cestas Basicas
Familia e Desenvolvimento Social - Cursos
Familia e Desenvolvimento Social - Fraldas
Familia e Desenvolvimento Social - Leites
Familia e Desenvolvimento Social - Outros
Familia e Desenvolvimento Social - Ouvidoria
Familia e Desenvolvimento Social - Viagens
Fiscalizacdo da Limpeza de Terrenos - Outros
Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos - Ouvidoria
FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS - Outros
Gabinete - Outros
Gabinete - Transito
Gestdo do Lixo - Outros
lluminagéo Publica - lluminagdo Publica
lluminagdo Publica - Outros
Inscricdo Municipal - Outros
Meio Ambiente - Autorizacdo para corte de arvores
Meio Ambiente - Certiddo de Uso e Ocupacao de Solo
Meio Ambiente - Outros
Meio Ambiente - Ouvidoria
Obras - Cemitério
Obras - Fiscalizagcdo da Limpeza de Terrenos
Obras - Fiscalizagdo de obras
Obras - Fiscalizacdo e Limpeza de Terrenos

Obras - Fiscalizagdo Geral

Obras - lluminagao de Pragas e Parques

14

14

26

10

11

51

13

10

14

16

29

11



Obras - lluminacao Publica
Obras - Limpeza de Bueiros
Obras - Limpeza Publica
Obras - Manutengao de estradas rurais municipais
Obras - Outros
Obras - Ouvidoria
Obras - Podas e Residuos de Construcdo
Obras - Reforma de Tumulo
Obras - Servigos de Maquinas da Prefeitura
Obras - Sinalizacdo de Transito
Obras - Tapa buraco

Obras - Vazamento Externo

PARA ENVIO DE PEDIDOS DE INFORMACAO PUBLICA,
ACESSAR O CAMPO OUVIDORIA NA AREA SERVICO DE
INFORMACOES AO CIDADAO - Outros

Podas e Residuos de Construcdo - Outros

Podas e Residuos de Construcdo - Podas e Residuos de
Construcao

Processos Internos - Administracdo e Financas
Processos Internos - Agricultura
Processos Internos - Alayde
Processos Internos - Almoxarifado
Processos Internos - Amarilis
Processos Internos - Ana Lucia
Processos Internos - Arquivo
Processos Internos - Arrecadacao
Processos Internos - Assessoria de Comunicagao
Processos Internos - Assistente Social - Satde
Processos Internos - Cemitério Municipal
Processos Internos - Centro Odontoldgico
Processos Internos - Certidoes Meio Ambiente
Processos Internos - Compras
Processos Internos - Conselho Tutelar

Processos Internos - Contabilidade

Processos Internos - Controlador Interno

40

17

62

14

16

13

11

41

17

64

18

17

14



Processos Internos - Controle Interno
Processos Internos - Coronel
Processos Internos - Cultura

Processos Internos - Distrito Industrial

Processos Internos - Edina de Paula
Processos Internos - Educacgao
Processos Internos - Emirena
Processos Internos - Engenharia
Processos Internos - Ermelinda
Processos Internos - Familia e desenvolvimento social
Processos Internos - Farmacia
Processos Internos - Frequéncia - Alayde
Processos Internos - Frequéncia - Amarilis

Processos Internos - Frequencia - Ana Lucia

Processos Internos - Frequéncia - Desenvolvimento
Economico, Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e Turismo

Processos Internos - Frequéncia - Educacdo
Processos Internos - Frequéncia - Emirena

Processos Internos - Frequéncia - Ermelinda

Processos Internos - Frequéncia - Familia e Desenvolvimento
Social

Processos Internos - Frequéncia - Monteiro Lobato
Processos Internos - Frequéncia - Obras
Processos Internos - Frequéncia - Procuradoria
Processos Internos - Frequéncia - Profa Edina de Paula
Processos Internos - Frequéncia - Saude
Processos Internos - Frequéncia - SEAME
Processos Internos - Frequéncia - Trossel
Processos Internos - Frequéncia Coronel
Processos Internos - FREQUENCIA COZINHA PILOTO
Processos Internos - Gabinete
Processos Internos - Informatica

Processos Internos - Licitacoes

Processos Internos - LISTA DE COLOCACAO DE HIDROMETRO
-FALTANTES

11

13

15

13



Processos Internos - Lista de Ligacdes de Agua
Processos Internos - Lista de Ligacdes de Agua e Esgoto
Processos Internos - Meio Ambiente
Processos Internos - Monteiro Lobato
Processos Internos - Obras
Processos Internos - Orlando José
Processos Internos - Outros
Processos Internos - Ouvidoria
Processos Internos - Patrimonio
Processos Internos - Podas e Residuos de Construcao
Processos Internos - Posto de Saude Central
Processos Internos - Posto de Saude Orlando José
Processos Internos - Posto de Saude Rural
Processos Internos - Posto de Saude Santa Cruz
Processos Internos - Posto de Saude Wagner Zuccoloto
Processos Internos - Posto de Saude Waldomiro Jorge Ramos
Processos Internos - Procuradoria
Processos Internos - RH
Processos Internos - Saude
Processos Internos - SEAME
Processos Internos - Seguranca do Trabalho
Processos Internos - Seguranga e Ordem Publica
Processos Internos - tesouraria
Processos Internos - Transito
Processos Internos - Transporte
Processos Internos - Trossel

Processos Internos - Turismo

Processos Internos - Verificacio de Ligacdes de Agua e
Esgoto

Processos Internos - Vigilancia Epidemioldgica
Processos Internos - Vigilancia Sanitéria
Procuradoria - Imunidade de ITBI

Procuradoria - Outorga de Escritura

19

143

31

708

45

43

60

23

146

34

712

52

59

63



Procuradoria - Outros
Procuradoria - Ouvidoria
Procuradoria - Termo de Concessao de Imovel
Procuradoria - Termo de Concessdo de Sepultura
Protocolo - Procuradoria- Antonio - Outros
Recursos Humanos - Carta Margem
Recursos Humanos - Holerite
Recursos Humanos - Informe de Imposto de Renda (IR)
Recursos Humanos - Insalubridade/ Periculosidade
Recursos Humanos - Manifestacao
Recursos Humanos - Outros

Recursos Humanos - Ouvidoria

Recursos Humanos - Progressao e Evolucao Funcional de
Servidores

Recursos Humanos - Solicitacdo de Afastamento

Recursos Humanos - Solicitagdo de Aposentadoria (IMPRAL)

Recursos Humanos - Solicitacdo de Documentos
Recursos Humanos - Solicitagdo de Férias
Saude - Empréstimo de Torpedo de Oxigénio
Saude - Outros
Saude - Pedido de Exames ( Fora da Rede)
Saude - Solicitagdo de Copia de Prontuario
Saude - Solicitacao de Fraldas
Saude - Solicitagdo de Insumos
Saude - Solicitacao de Protese
Saude - Solicitacéo de Transporte
Seguranga do Trabalho - Insalubridade/ Periculosidade
Seguranga do Trabalho - Outros

Seguranga do Trabalho - PPP/LTCAT

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Arrrecadagao

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Desenvolvimento Social

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Educacdo

64

14

67

50

66

82

14

67

50

73



SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informacgdes) - Gabinete

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Meio Ambiente

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Obras

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Procuradoria

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Recursos Humanos

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao (Pedido de
Informagdes) - Salude

Transito - Cartdo do Idoso e do Deficiente/Fibromialgia/TEA
Transito - Interdicdo de rua
Transito - Multas de Transito
Transito - Outros
Transito - Ouvidoria
Transito - Sinalizacdo
Vigilancia em Saude - Alteragbes de dados cadastrais

Vigilancia em Saude - Cancelamento de Licenga de
Funcionamento

Vigilancia em Saude - Controle de Vetores
Vigilancia em Saude - Licenca Inicial da Vigilancia Sanitaria
Vigilancia em Sadde - Outros

Vigilancia em Saude - Ouvidoria

Vigilancia em Saude - Pernilongos, Ratos, Escorpides,
Caramujos, Carrapatos e Barbeiro

Vigilancia em Saude - Renovagdo de Alvara da Vigilancia
Sanitaria

5,3%

0,36%

2,5%

239

44

36

15

87,8%

2,5%

1,7%

247

12

10

16

17

5.583



5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro

Alto da Liberdade

Armando Vicentini

Bairro do Ginasio

CECAP ( Luiza Crivelenti Agnesini)

Centro

CHACARA IMPERIAL

Chécaras Santa Felicidade

Cidade Jardim
COHAB |
COHAB Il

Distrito Industrial
Edmar Vicentini
Figueiredo Bombarda
Figueiredo Felippe
Figueiredo Walter
Jardim Colina
Jardim Esplanada
Jardim Helena
Jardim Jetirana
Jardim Luiza
Jardim Santa Ménica
Jardim Séo Luiz
Morada Gabriela
Nova Altindpolis
Outros
Parque do Café
PORTAL DAS GRUTAS
Quinta da Boa Vista

RANCHO RIO PARDO

0

Denuncia Doacao

0

Elogio

0

0

24

280

27

35

110

10

1

Informacdo Reclamacao Simplifique

0

Solicitacdo Sugestao

7

211

29

27

1.086

70

35

20

244

40

79

161

91

12

128

326

26

70

17

60

10

372

59

115

0

Total

8

223

33

51

1.648

74

63

24

282

52

101

172

98

14

141

332

31

101

23

68

11

490

74

10

122



Recanto Maranata
Salim Calil
Sileno Crivelenti
Thomaz Rodrigues Alckmin
Ulysses Guimaraes
Vila Barroso
Vila Maria
Vila Toscana
Xavante

Zona Rural

2,62%

0,11%

0,04%

10

42

11,11%

10

11

2,5%

4,0%

11

125

83

27

84

115

485

102

87

79,51%

0,16%

11

146

115

30

100

145

557

115

100

5.583



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto  Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Alto da Liberdade 1 0 0 7 0 0 8
Armando Vicentini 7 0 8 190 5 13 223
Bairro do Ginasio 2 0 0 28 2 1 33
CECAP ( Luiza Crivelenti Agnesini) 0 1 2 47 1 0 51
Centro 129 4 28 1.455 21 11 1.648
CHACARA IMPERIAL 0 0 0 0 1 0 1
Chacaras Santa Felicidade 0 0 0 1 0 0 1
Cidade Jardim 4 1 2 65 1 1 74
COHAB | 2 0 2 54 3 2 63
COHAB I 0 0 0 23 1 0 24
Distrito Industrial 14 0 2 262 2 2 282
Edmar Vicentini 2 0 0 48 1 1 52
Figueiredo Bombarda 4 1 4 85 5 2 101
Figueiredo Felippe 2 3 3 143 10 11 172
Figueiredo Walter 3 2 1 91 1 0 98
Jardim Colina 1 0 0 12 0 1 14
Jardim Esplanada 5 0 2 127 3 4 141
Jardim Helena 4 0 28 261 29 10 332
Jardim Jetirana 3 0 4 24 0 0 31
Jardim Luiza 4 4 2 86 3 2 101
Jardim Santa Ménica 2 0 1 18 0 2 23
Jardim Séo Luiz 1 0 1 2 0 1 5
Morada Gabriela 4 0 3 55 4 2 68
Nova Altinopolis 1 0 0 9 1 0 11
Outros 20 0 18 427 17 8 490
Parque do Café 10 0 0 62 1 1 74
PORTAL DAS GRUTAS 4 1 0 5 0 0 10
Quinta da Boa Vista 4 0 5 110 2 1 122
RANCHO RIO PARDO 0 0 0 3 0 0 3

Recanto Maranata 0 0 0 11 0 0 11



Salim Calil 13 0 0 129 1 3 146

Sileno Crivelenti 2 0 0 111 0 2 115
Thomaz Rodrigues Alckmin 0 0 2 25 3 0 30
Ulysses Guimaraes 7 2 1 85 2 3 100

Vila Barroso 8 0 10 117 4 6 145

Vila Maria 21 1 3 521 10 1 557

Vila Toscana 5 0 3 102 4 1 115
Xavante 1 0 0 7 0 0 8

Zona Rural 3 0 2 93 1 1 100

5,3% 0,36% 2,5% 87,8% 2,5% 1,7% 5.583

7.0 - Relatorio de manifestagoes sigilosas por categorias
Secretaria Dentncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agua e Esgoto - 22 via de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agua e Esgoto - Cancelamento de

Débitos de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esg.ot? - Colocacdo de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
hidrémetro

Agua e Esgoto - Débitos de Agua 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agua e Esgoto - Ligacdo de Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agua e Esgoto - I_~|ga<;ao fie :Agua e 0 0 0 0 0 0 ] 0 ]

Esgoto e Colocacdo de Hidrémetro
Agua e Esgoto —lLlsta de LigacBes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua

Agua e Esgoto - Mudanca de Cavalete 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agua e Esgoto - Ordem de Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agua e Esgot? - OrdgmAde Servico / 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colocacao de Hidrometro
Agua e Esgoto - Ordem de Servigos/ 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Desligamento

Agua e Esggto - Ordem de Servigos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligacdo de Agua

Agua e Esgoto - Ordem de Servigos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mudanca de Cavalete
Agua e Esgoto - O.rde:m de Servigos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Troca de Hidrémetros

Agua e Esgoto - OrderTw de Servigos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Troca de Registro

Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vazamentos
Agua e Esgoto - Ordem de Servicos/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verificacdo de Hidrémetro



Agua e Esgoto - Outros

Agua e Esgoto - Ouvidoria

Agua e Esgoto - Regularizacio de
Ligacdo de Agua e Esgoto

Agua e Esgoto - Religacio de Agua

Agua e Esgoto - Revisdo de conta de
agua

Agua e Esgoto - Vazamento

Agua e Esgoto - Viabilidade de Ligacio
(Agua e Esgoto)

Arrecadacao - 22 Via de IPTU

Arrecadacdo - Abertura de inscricdo
municipal (Autonomos)

Arrecadacéo - Alteracao cadastral
(Autébnomos)

Arrecadacao - Alteracéo de
Proprietario/Compromisario/Cadastro

Arrecadacéo - Alvara de funcionamento
(Auténomos)

Arrecadacdo - Alvara de
funcionamento: abertura, baixa,
alteragao, revisdo de valores do iss e
alvara junto a vigiancia sanitéaria

Arrecadacdo - Alvara Eventual

Arrecadacao -
Ambulantes/Trailler/Carrinhos

Arrecadacdo - Baixa de inscricdo
municipal

Arrecadacao - Baixa retroativa

Arrecadacdo - Cancelamento de
Divida/Débitos

Arrecadacéo - Certiddo de Endereco
Arrecadacdo - Certiddo de Valor Venal
Arrecadacao - CertidGes
Arrecadacdo - Débitos de IPTU
Arrecadacdo - Débitos de ISS
Arrecadacdo - Divida Ativa

Arrecadacao - ITBI

Arrecadacdo - Nota Fiscal Eletronica
(NFE)

Arrecadacdo - Outorga de Escritura
Arrecadacdo - Outros

Arrecadacao - Ouvidoria

13



Arrecadacao - Pedido de
Isencdo/Imunidade de IPTU/ITBI

Arrecadacao - Protocolo

Arrecadacdo - Restituicao de
Pagamento

Arrecadacao - Revisdo de conta
Arrecadacdo - Revisdo de IPTU

Arrecadacdo - Revisdo de ISS

Arrecadacao - Termo de Cessao de
Imovel

Arrecadacao - Termo de Concessdo de
Sepultura

Cemitério Municipal - Outros

Cemitério Municipal - Reforma de
Tdmulo

Cemitério Municipal - Solicitagdo de
Documentos

Cemitério Municipal - Termo de
Concessdo de Sepultura

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - ¢

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Coleta de
Sugestdes da LDO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Coleta de
Sugestdes da LOA

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - COLETA DE
SUGESTOES DA POPULACAO

COLETA DE SUGESTOES DA
POPULACAO LDO E LOA - Outros

Coleta de Sugestdes da Populacdo
(LDO/LOA) - Outros

Conselho Tutelar - Outros
CRAS - Outros
deletar - Departamento de arrecadacgado
deletar - Outros

deletar - Recursos Humanos

Educacdo - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusédo e
Habite-se

Educagdo - Outros
Educacdo - Ouvidoria
Educacéo - Solicitacdo de Documentos

Engenharia - Alteragdo de Projeto



Engenharia - Aprovacdo de Projeto e
Emplacamento

Engenharia - Aprovacdo de projeto/
Alvara de Construcdo

Engenharia - Auto de Conclusdo de
Obra

Engenharia - Auto de Conclusdo de
Obra e Habite-se

Engenharia - Auto de Conclusdo e
Habite-se

Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusdo

Engenharia - Certiddo de Area
Construida, Auto de Conclusédo e
Habite-se

Engenharia - Certiddes
Engenharia - Desdobro de Iméveis
Engenharia - Emplacamento
Engenharia - Habite-se
Engenharia - Outros
Engenharia - Ouvidoria
Engenharia - Reforma de timulo
Engenharia - Regularizacdo de Projeto

Engenharia - Retificacdo de Area

Engenharia - Solicitagdo de
Documentos

Fale Conosco - Atendimento ao
Cidadao

Fale Conosco - Outros

Familia e Desenvolvimento Social -
Auxilio Emergencial

Familia e Desenvolvimento Social -
Bolsa Familia

Familia e Desenvolvimento Social - BPC

Familia e Desenvolvimento Social -
CadUnico

Familia e Desenvolvimento Social -
Cestas Basicas

Familia e Desenvolvimento Social -
Cursos

Familia e Desenvolvimento Social -
Fraldas

Familia e Desenvolvimento Social -
Leites

Familia e Desenvolvimento Social -
Qutros



Familia e Desenvolvimento Social -
Quvidoria

Familia e Desenvolvimento Social -
Viagens

Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos -
Outros

Fiscalizagdo da Limpeza de Terrenos -
Ouvidoria

FREQUENCIA- RECURSOS HUMANOS -
Qutros

Gabinete - Outros
Gabinete - Transito
Gestdo do Lixo - Outros
lluminagdo Publica - lluminagdo Pudblica
lluminagdo Publica - Outros

Inscricdo Municipal - Outros

Meio Ambiente - Autorizagdo para
corte de arvores

Meio Ambiente - Certiddo de Uso e
Ocupacao de Solo

Meio Ambiente - Outros
Meio Ambiente - Ouvidoria

Obras - Cemitério

Obras - Fiscalizagdo da Limpeza de
Terrenos

Obras - Fiscalizagdo de obras

Obras - Fiscalizagdo e Limpeza de
Terrenos

Obras - Fiscalizagdo Geral
Obras - lluminagao de Pragas e Parques
Obras - lluminagao Publica
Obras - Limpeza de Bueiros

Obras - Limpeza Publica

Obras - Manutencao de estradas rurais
municipais

Obras - Outros
Obras - Ouvidoria

Obras - Podas e Residuos de
Construcao

Obras - Reforma de Tumulo

Obras - Servicos de Maquinas da
Prefeitura

14



Obras - Sinalizacdo de Transito
Obras - Tapa buraco

QObras - Vazamento Externo

PARA ENVIO DE PEDIDOS DE
|NFORMACAO PUBLICA , ACESSAR O
CAMPO OUVIDORIA NA AREA
SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - Outros

Podas e Residuos de Construcao -
Outros

Podas e Residuos de Construcdo -
Podas e Residuos de Construcdo

Processos Internos - Administragéo e
Financgas

Processos Internos - Agricultura
Processos Internos - Alayde
Processos Internos - Almoxarifado
Processos Internos - Amarilis
Processos Internos - Ana Lucia
Processos Internos - Arquivo

Processos Internos - Arrecadagao

Processos Internos - Assessoria de
Comunicagao

Processos Internos - Assistente Social -
Saude

Processos Internos - Cemitério
Municipal

Processos Internos - Centro
Odontolégico

Processos Internos - Certidoes Meio
Ambiente

Processos Internos - Compras
Processos Internos - Conselho Tutelar

Processos Internos - Contabilidade

Processos Internos - Controlador
Interno

Processos Internos - Controle Interno
Processos Internos - Coronel
Processos Internos - Cultura

Processos Internos - Distrito Industrial

Processos Internos - Edina de Paula

Processos Internos - Educagao



Processos Internos - Emirena
Processos Internos - Engenharia

Processos Internos - Ermelinda

Processos Internos - Familia e
desenvolvimento social

Processos Internos - Farmacia

Processos Internos - Frequéncia -
Alayde

Processos Internos - Frequéncia -
Amarilis

Processos Internos - Frequencia - Ana
Licia

Processos Internos - Frequéncia -
Desenvolvimento Economico,
Agricultura, Meio Ambiente, Cultura e
Turismo

Processos Internos - Frequéncia -
Educacao

Processos Internos - Frequéncia -
Emirena

Processos Internos - Frequéncia -
Ermelinda

Processos Internos - Frequéncia -
Familia e Desenvolvimento Social

Processos Internos - Frequéncia -
Monteiro Lobato

Processos Internos - Frequéncia -
Obras

Processos Internos - Frequéncia -
Procuradoria

Processos Internos - Frequéncia - Profa
Edina de Paula

Processos Internos - Frequéncia -
Saude

Processos Internos - Frequéncia -
SEAME

Processos Internos - Frequéncia -
Trossel

Processos Internos - Frequéncia
Coronel

Processos Internos - FREQUENCIA
COZINHA PILOTO

Processos Internos - Gabinete
Processos Internos - Informatica

Processos Internos - Licitacoes

Processos Internos - LISTA DE
COLOCACAO DE HIDROMETRO -
FALTANTES

Processos Internos - Lista de Ligacoes
de Agua



Processos Internos - Lista de Ligagoes
de Agua e Esgoto

Processos Internos - Meio Ambiente
Processos Internos - Monteiro Lobato
Processos Internos - Obras
Processos Internos - Orlando José
Processos Internos - Outros
Processos Internos - Ouvidoria

Processos Internos - Patriménio

Processos Internos - Podas e Residuos
de Construcao

Processos Internos - Posto de Saude
Central

Processos Internos - Posto de Saude
Orlando José

Processos Internos - Posto de Saude
Rural

Processos Internos - Posto de Saude
Santa Cruz

Processos Internos - Posto de Saude
Wagner Zuccoloto

Processos Internos - Posto de Saude
Waldomiro Jorge Ramos

Processos Internos - Procuradoria
Processos Internos - RH
Processos Internos - Saude

Processos Internos - SEAME

Processos Internos - Seguranga do
Trabalho

Processos Internos - Seguranca e
Ordem Publica

Processos Internos - tesouraria
Processos Internos - Transito
Processos Internos - Transporte
Processos Internos - Trossel

Processos Internos - Turismo

Processos Internos - Verificagdo de
Ligacdes de Agua e Esgoto

Processos Internos - Vigilancia
Epidemioldgica

Processos Internos - Vigilancia Sanitéaria

Procuradoria - Imunidade de ITBI

10
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Procuradoria - Outorga de Escritura
Procuradoria - Outros

Procuradoria - Ouvidoria

Procuradoria - Termo de Concessao de
Imével

Procuradoria - Termo de Concessao de
Sepultura

Protocolo - Procuradoria- Antonio -
Qutros

Recursos Humanos - Carta Margem

Recursos Humanos - Holerite

Recursos Humanos - Informe de
Imposto de Renda (IR)

Recursos Humanos - Insalubridade/
Periculosidade

Recursos Humanos - Manifestacao
Recursos Humanos - Outros

Recursos Humanos - Ouvidoria

Recursos Humanos - Progressao e
Evolucdo Funcional de Servidores

Recursos Humanos - Solicitagdo de
Afastamento

Recursos Humanos - Solicitagdo de
Aposentadoria (IMPRAL)

Recursos Humanos - Solicitagao de
Documentos

Recursos Humanos - Solicitagao de
Férias

Saude - Empréstimo de Torpedo de
Oxigénio

Saude - Outros

Salde - Pedido de Exames ( Fora da
Rede)

Saude - Solicitagdo de Cépia de
Prontuario

Saude - Solicitacao de Fraldas
Saude - Solicitacdo de Insumos
Saude - Solicitacdo de Protese

Saude - Solicitacdo de Transporte

Seguranga do Trabalho - Insalubridade/
Periculosidade

Seguranga do Trabalho - Outros

Seguranga do Trabalho - PPP/LTCAT

SIC - Servico de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -



Arrrecadagao

SIC - Servico de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacoes) -
Desenvolvimento Social

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Educacao

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Gabinete

SIC - Servico de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Meio Ambiente

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Obras

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Procuradoria

SIC - Servico de Informacgdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Recursos Humanos

SIC - Servico de Informagdes ao
Cidadao (Pedido de Informacdes) -
Saude

Transito - Cartdo do Idoso e do
Deficiente/Fibromialgia/TEA

Transito - Interdigdo de rua
Transito - Multas de Transito
Transito - Outros
Transito - Ouvidoria

Transito - Sinalizagao

Vigilancia em Saude - Alteragdes de
dados cadastrais

Vigilancia em Saude - Cancelamento de
Licenca de Funcionamento

Vigilancia em Saude - Controle de
Vetores

Vigilancia em Saude - Licenca Inicial da
Vigilancia Sanitaria

Vigilancia em Saude - Outros

Vigilancia em Satde - Ouvidoria

Vigilancia em Saude - Pernilongos,
Ratos, Escorpides, Caramujos,
Carrapatos e Barbeiro

Vigilancia em Saude - Renovacéo de
Alvara da Vigilancia Sanitaria
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3%

0,11%

0,04%

11,0%

2,64%

3,94%

79,14%

0,16%
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Conclusao
Através desse relatério, a Ouvidoria Altindpolis demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populagdo e a Administracdo
Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denudncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas,
uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacodes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Altinépolis
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