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O Portal do Cidadao: Como Solicitar Servicos

~

Passo 1: Acesse

Instale o aplicativo eOuve
no seu celular ou acesse o
sistema pelo site
eouve.com.br.

Passo 2: Cadastre-se

Busque pela cidade de
Altinopolis e faga seu
cadastro rapido informando
seus dados no menu
'Login e Cadastro'.

Passo 3: Solicite

Selecione a categoria
pertinente (Obras,
Engenharia ou Agua e
Esgoto), detalhe o assunto
e, Se necessario,
envie documentos e fotos
usando a aba 'Anexos’.
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Tabela de Prazos: Engenharia, Projetos e Habitacao
Acesso digital: Aplicativo eOuve | Atendimento telefonico: (16) 3665-9529

Aprovacao e Alteracao de projeto

Alvara de construgao

Certidao de area concluida e Auto de conclusao
Habite-se

Emplacamento

Fusao, desdobramento, retificagao de area e
regularizacao de projeto

Certidoes e Solicitacao de documentos
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Tabela de Prazos: Agua e Saneamento Basico
Acesso digital: Aplicativo eOuve | WhatsApp de Atendimento: (16) 99268-8440

05 Diasﬁ
¥l

.0

Reparo de vazamentos |

Desobstrucao de esgoto

,15 Diasw
o0 U

Troca de registro |
Limpeza de bueiros

No caso de Emergéncia: Entupimento e/ou Vazamento de Agua e Esgoto, 0

e atendimento pode ser feito diretamente no whatsapp para o processo ser mais rapido.

r'

30 Dias
(G}

Ligacao de agua, localizacao
de esgoto e hidrometro |
Colocagao/Troca de hidrometro
Mudanca de cavalete | Religacao
e Desligamento de 4gua |
Viabilidade de ligagao
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O que que preciso para servi¢os de Engenharia?

o Para Emplacamentos e Aprovacao de Projetos:

Documentacao Padrao: Projeto, Memorial Descritivo, Comprovante de
Titularidade, Termo de Responsabilidade e
& Cépia do CPF ou RG do ART/RRT (devidamente pago).
s e & Para Alvara de Construgéo

(Emissao/Cancelamento): Alvara aprovado.

Para Auto de Conclusao e Habite-se:
Alvara de Construgao e Projeto aprovados.

Para Retificacao, Fusao, Desdobro de Area:
Projeto Planimétrico, Memorial Descritivo,
Comprovante de Titularidade e ART/RRT (pago).

Aviso de Pagamento

No prazo de até 10 dias uteis, sera gerada uma guia de pagamento disponibilizada na aba
‘Anexos’ do aplicativo eOuve. Apds 0 pagamento, anexe o0 comprovante na mesma aba.
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O que preciso para servicos de Agua e Esgoto?

Documentagao Basica: Procedimento de Instalacao: | Atencao aos Prazos:

& Copia do CPF ouRG | @ ParaLigagdo de Agua, apéso @ Os servigos sdo
Comprovante de residéncia | pagamento da guia gerada no realizados mediante
Cdpia do titulo de app, leve um kit cavalete padrao Ordem de Servigo, que
propriedade com descri¢ao 3/4" (polipropileno/polietileno) requer prazo de até 10
do local (Quadra, Lote) e presencialmente na sede: Rua dias uteis para emissao.
nome do solicitante. Major Garcia, n°® 376, Centro.

Aviso Importante: O endereco da Rua Coronel Honorio
Palma, 408 (ESPACO FACILITA) atende

EXCLUSIVAMENTE para emissao de
guias.




Fale com a Secretaria
(Canais de Atendiment)

Q Endereco Sede Central:

Rua Major Garcia, n° 376, Centro (Atendimento presencial)

Agua e Saneamento

Gabinete dos Engenharia e
Secretarios Projetos

Basico
(16) 3665-9524 | WhatsApp: N (16) 3665-9529 | E-mail; (16) 3665-9528 | WhatsApp:
(© (16) 99268-8440 engenharia@altinopolis.sp.gov.br (© (16) 99268-8440
Horario: 08h as 17h Horario: 07h as 16h Horario: 07h as 16h '
\. J \ y. N )

E-mail Institucional: infraestrutura@altinopolis.sp.gov.br
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UM NOVO TEMPO PRA NOSS5A GENTE
2025 - 2028

Altindépolis - Um novo tempo pra nossa gente.

Secretaria Municipal de Infraestrutura, Planejamento de Obras, Habitagdo e Servigos. Trabalhando por uma cidade melhor e mais agil para vocé. Gestao 2025 - EE%BMM e
e



