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Secretaria Municipal de Seguranc¢a e Ordem Publica



Nossa Missao
e Atuacao

Ordem e Patrimonio Transito

Protecao do cidadao e vigilancia dos Gerenciamento, sinalizagcao e

bens e equipamentos da fiscalizacdo do sistema de transito.
Administracao Municipal.

S ¢

Integracao Integrada Defesa e Prevencao

Trabalho conjunto com Policia Civil, Policia Formulacao e execucao de politicas de
Militar, Bombeiros e Procuradoria Geral. combate a incéndios e defesa civil.




Mapa de Servicos da Secretaria

Vigilancia
Patrimonial &

Defesa Civil

Gabinete do Secretario

\ e Cw
Transito & Cemitério

Vias Publicas Municipal

Velorio

Municipal
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WhatsApp Principal
(16) 99302-8878 (X

o= ETSG S idimento Central

0

Atendimento Presencial:

Rua Major Garcia, 376, Centro
(08h as 17h)

})0 Aplicativo eOuve (eouve.com.br)

' secseguranca@altinopolis.sp.gov.br
M g @ p P.g



Telefones Diretos e Plantoes
paandia, (16) 99969-4529
oo (16) 98271-0655

Cemitério 3665-9610

Municipal Atendimento de Servicos (07h as 15:30h)

Fiscalizacao 3665-9505

Horario Comercial (08h as 17h)




Servicos de Fiscalizacao e lluminacgao

O que fazemos

@ lluminacdo publica p RAZO:
Y] gupnr‘laiggcs;éo de parques 3 0 D I A S

& Fiscalizacdo de limpeza

de terrenos . App eOuve ou
) Fiscalizacdo de >>o WhatsApp
ambulantes - (16) 99302-8878
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Servicos de Transito e Vias Publicas

PRAZO: 90 DIAS

PRAZO: 30 DIAS

) Tapa buraco

& Interdicdo de rua

& Sinalizacdo de transito
) Multas de transito

) Cartdo doidoso e
PCD/fibromialgia/TEA

Acesso: App eOuve ou WhatsApp

) Manutencdo de estradas
rurais municipais

&) Servicos de maquinas da
prefeitura

Acesso: App eOuve ou WhatsApp
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Servicos de Cemitério

PRAZO: 30 DIAS PRAZO: 60 DIAS

& Reforma de tumulo & Solicitacao de
documentos

& Termo de Concess&o
de Sepultura

Acesso: App eOuve ou Fixo 3665-9610 Acesso: App eOuve ou Fixo 3665-9610
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Como solicitar servi¢os online

1 28

Baixe e Cadastre Selecione o Servico  Envie Evidéncias

Acesse eouve.com.br  Escolha a categoria Utilize a aba “Anexos”
ou baixe o app. correta e 0 assunto para enviar
Busquepela ~ = pertinente a sua dgqumgn_tos ;

cidade de “Altinopolis solicitacao. obrigatorios e fotos do

e crie seu login. local.
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Como solicitar pintura de Vaga PCD

App eOuve > Transito > Sinaliza¢ao > Solicitagao

Documentos Necessarios

) Certificado de PCD, laudo ou relatério médico

&J Documento de identidade (RG/CPF)
@ Comprovante de residéncia

DICA IMPORTANTE: Informe o endere¢co completo,
referéncias e adicione fotos do local na aba Anexos!
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Passo a Passo: Termo de Concessao de Sepultura

Imprime, assina (com
2 testemunhas),

—— Solicita via eOuve
(anexa RG/CPF e

X/

Cidadao || Declaracoes do escaneia e anexa de
= Cemitério). volta no app.
. | QD
A Wik
R\\“ v\ y f: %‘J E\\/k
P 5 V 4 g 4

Procuradoria Procurador e
Prefeitura || analisa e libera é ; Prefeito assinam.
& 1°versao na Versao final
N aba ‘Anexos’ liberada no app.
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Estamos a disposicao do cidadao.
Salve nosso contato:

(16) 99302-8878

Secretaria Municipal de Seguranca e Ordem Publica

Prefeitura de Altinopolis (2025 - 2028)



