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Conselho de Usudrios de Servigos Pablicos de Altindpolis -

)
Ata de Reunido N° 04/2023 do Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Piblicos. g6
1%

Pauta: Apresentagdo do Ouvidor Municipal sobre as demandas e solicitagdes dos
municipes, seus procedimentos e prazos

Participantes: {Hugo Fernando Silveira Garcial (Ouvidor), {Antonio Carlos de Souzal
(membro do conselho), [Tiage Dias Polo] (Presidente do Conselho), |Lucas Nogueira
Pinto] (Secretario do Conselho), [Marcelo Henrique Pereiral (vice-presidente),
[Valeria Caroline Mateus Teixeiral (membro do conselho) e |[Camila Marques da Sifval
(membro do conselho).

Altinopolis, vinte ¢ nove de junho de dois mil e vinte ¢ trés, as quatorze horas ¢ trinta
minutos na Prefeitura de Altinopolis, situada na Rua Major Garcia, cento e quarcnta ¢
quatro, bairro Centro, aberta a quarta Reunido do Conselho Municipal de Usudrios
dos Servicos Puablicos, conduzida pelo presidente, Tiago Dias FPolo, estando
presencialmente os representantes do conselho municipal: Anténio Carlos de Souza,
Tiago Dias Polo, Lucas Nogueira Pinto, Camila Marques da Silva, virtualmente, Valéria
Caroline Mateus Teixeira ¢ Marcelo Henrique Perewra ¢ na condicdo de convidado, o
Quvidor Municipal, Hugo Garcia. Inicia-se a reunido com apresentacao, atraves do 8.
Hugo Garcia da Carta de  Servigos do Municipio, contende  os rVICOS
dispombilizados, prazos e responsavels por gerenciar a prestacio destes. Fou {Hmh m
apresentado o funcionamento do aplicativo/site “E-ouve” pelo acesso de um gestot
(servidor responsavel por acessar as solicitagoes e dar andamento as me %ﬂmw;% Por fim,
for citado também o projeto da Ouvidoria Mumu;mi que toi finahlista do “VI Concursoe
de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias”, na categoria “ &.“?;n;doz 1as Publicas
anculadas a municipios com populagao de até 300.000 habitantes”. Termunado o
trabalho ¢ inexistindo qualquer outra manifestagdo se lavrou a presente, ata, que foi
lida, e aprovada e assinada por todos z‘«g::r“wmi;migs pz’r;}é«cmc&
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