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APRESENTACAO

Em atengdo ao artigo 40 da Lei de Acesso a Informagdo Publica que assim estabelece:

“Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente
mdximo de cada Orgdo ou entidade da administragdo publica federal direta e indireta
designard autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no dmbito do respectivo
orgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuicoes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periodicos
sobre o seu cumprimento; {(...)

Cumpre-nos através deste relatdrio anual apresentar as condi¢des do municipio de Altindpolis
tangente ao cumprimento da Lei 12.527/11, observando as regras de transparéncia publica e o
acesso universal a Informagao.

O ano de 2018 consolida o entendimento da perenidade da Lei de Acesso a Informagao em
ambito nacional e principalmente com forte atuagdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o
Paulo. Em ambito municipal, o Servico de Informac¢bes ao Cidaddo de Altindpolis mudou seu
endereco em um local de facilitado acesso ao cidadao.

Hugo Fernando Silveira Garcia

Autoridade Gestora Municipal

Novembro, 2018



PLANEJAMENTO 2018

O Planejamento de a¢des deve nortear agdes na Administragao Publica, resultando em
um trabalho frutifero e eficiente.

1-Criacdo de gestdo documental no Municipio e Arquivo Publico Municipal

2- Ouvidoria Digital

3- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal.

4- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacitacdo do SIC/Altindpolis e disputa de
prémios de Gestao Publica Municipal.

5- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o IEGM —
Eficiéncia, Metas e Resultados

6 — Divulgacdo e fomento ao Acesso a Informacdo Publica no Municipio. (Audiéncias
Publicas, material online e fisico)

7- Manter a fanpage do Facebook e buscar novas formas de comunicagdo com a
sociedade.

8- Auxiliar Municipios vizinhos na Implementacao da LAl e trocar experiéncias

9 — Buscar parcerias para o fomento da LAl

10 -Atendimento individualizado do cidaddo, quando o servico por ele for provocado

11 — Buscar informacgbes relativas a procedimentos gerais, tais como de Saude,
Educacdo, Obras e etc.



CAPACITACOES TECNICAS EM 2018

No ano de 2018, o SIC Altinépolis juntamente com a Camara Municipal de Altindpolis
participou dos seguintes eventos promovidos pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo:

- 6 anos da Lei de Acesso a Informacgdo - Campinas- SP — TCE/SP

- XIX Encontro Paulista de Lei de Acesso a Informagao — Campinas- SP — Arquivo Publico do
Estado de S3o Paulo / TCE/SP
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- XX Encontro Paulista de Lei de Acesso a Informagado — Sdo Caetano do Sul- SP — Arquivo
Publico do Estado de S3o Paulo / TCE/SP

RECONHECIMENTOS E PREMIACOES

Entendemos que todo servico publico, em qualquer esfera de governo deve buscar
primeiramente o bem estar do cidaddo, entretanto as metas, ambi¢Ges e o reconhecimento e
a exceléncia da prestacdo do servico devem ser resultado deste caminho percorrido.

Neste ponto o Servigo de Informag¢des ao Cidaddo da Prefeitura de Altindpolis foi novamente
citado como referéncia nos eventos participantes e figurard como referéncia no Guia da
Transparéncia Municipal gque sera elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCE/SP) e pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo.




ACOES NO ANO DE 2018: A nova visdo da Transparéncia no
dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e sua
aplicagdo no Municipio "

Se considerarmos os cinco anos de atuacdo do SIC Altindpolis, certamente o ano de 2018 foi
marcado positivamente com a maior abrangéncia dada ao Acesso a Informagdo Publica pela
Corte de Contas do Estado de Sdo Paulo. Entendendo que o assunto ja era debatido em
eventos do TCE/SP desde o ano de 2016, o SIC buscando a administragdo preventiva,
preparou-se de maneira efusiva para tais andlises deste Tribunal. O Portal da Transparéncia
criado em 2017 atende hoje ndo apenas a Lei de Acesso a Informacdo, como esta severamente
ligado aos itens do IEGM e em constante observancia das regras e orienta¢des do Tribunal de
Contas.

Neste mote, trazemos portanto como exemplo a atualizacdo dos Convénios Municipais onde
até o ano passado apresentava apenas dados e hoje demonstra inclusive os documentos
digitalizados de quase a totalidade dos acordos celebrados pela municipalidade.

Outro ponto importante do estudo dos entendimentos da Corte foi a participacdo em varios
eventos referentes a Transparéncia promovidos pelo Tribunal, tais como o aniversdrio de seis
anos do Diploma Legal de Acesso a Informacdo entre outros e principalmente a citagdo do
atendimento a Corte no bojo de seu planejamento.

Em acdes praticas, o SIC continuou promovendo o acesso facilitado do cidaddo a Nota Fiscal
Paulista, ao CDHU, Minha Casa Minha Vida e principalmente avancou os estudos no ambito
da Lei Federal 13460/17 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico), com a elaboracdo
de checklist dos servicos municipais mais importantes ao nosso cidaddo ja utilizado pelo
Protocolo Geral.



DADOS ESTATISTICOS DE ACESSO A INFORMACAO

1- Por mecanismo de acesso:

a) e-SIC
Numero de Pedidos (2018) - 17 pedidos
Numero de Pedidos atendidos — 16 atendidos
Numeros de pedidos em andamento — 1 pedido
Prazo médio de resposta: 15 dias

a.1) Ouvidoria Municipal
Numero de Pedidos (2018) - 31 pedidos
Numero de Pedidos atendidos — 30 atendidos
Prazo médio de resposta: 10 dias

b) Fisicos
Numero de Pedidos - 25
Numero de Pedidos atendidos — 25
Prazo médio de respostas: 5 dias

Numeros finais de Atendimento

Numeros Totais em 2018 = 73 pedidos

Numeros totais Gerais do SIC
(2013/2014/2015/2016/2017/2018) = 474 pedidos*.

*até o fechamento deste relatério em 21/11/2018



CONCLUSAO: “Uma nova era para o Acesso a Informacdo e
sua integracdo com as Ouvidorias Publicas 10

O advento da Lei Federal 13460/17 juntamente com a atuacdo do TCE/SP no IEGM e
principalmente na lll Fiscalizagdo Ordenada culminou com a adaptacdo do SIC Altindpolis
também ao Sistema de Ouvidoria Publica, permitindo ao cidaddo, além de respostas aos
pedidos de informacdo publica, também a resolu¢cdo dos mais diversos problemas por ele
enfrentados na prestacao do servico publico municipal.

Esbocado pela LC 58/15 a cargo da Divisdo de Atendimento e Informac¢do ao Cidad3o, o
sistema de Ouvidoria ainda carece de regulamentacdo autébnoma, jd que atua de maneira
simultanea ao SIC, com tratamento semelhante, apesar de mais profundo e amplo.

Neste sistema, o cidaddo acessando o site municipal ou diretamente pelo link
ouvidoria.altinopolis.sp.gov.br através de um breve cadastro tem acesso aos mais diversos

tipos de demandas que é direcionada virtualmente ao responsdvel pelo setor.

Existe ainda o atendimento pessoal, onde cada cidaddo recebe um documento comprovando
que sua demanda foi atendida, com data, eventos e respostas finais, onde cada cidadao sai
documentado da sua demanda solucionada ou encaminhada.

O préximo passo do SIC Altindpolis é buscar regulamentac¢do da Ouvidoria Municipal frente a
Administracdao Municipal e ao convénio PROFORT, onde ja foi enviado protocolo de intencdes
no dia 08/05/2018 para adesdo ao procedimento do Governo Federal, entretanto tal
manifesta¢do aguarda acolhimento da CGU.

Neste ponto, o SIC segue cumprindo com sua proposta desde o ano de 2013, buscando o
fortalecimento do servico publico, do bom atendimento ao cidaddo, da inovagdo e da
administragdo preventiva.

Servico de Informac8es ao Cidadao da Prefeitura Municipal de Altinépolis
Rua Major Garcia, 144 - Sala 21
Centro — Altinépolis — SP — Brasil
CEP: 14350-000
Telefone: (16) 3665 — 9519

www.altinopolis.sp.gov.br
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http://www.altinopolis.sp.gov.br/

ANEXO COMPLEMENTAR

NOTA FISCAL PAULISTA

Com a nova setorizacao do SIC, buscamos atender diretamente o consumidor da Nota Fiscal
Paulista, programa de incentivo inclusive com conceitos didaticos e informacgdes ao cidadao,
realizando desde simples atendimentos e consulta de créditos, a ligagGes para entender sobre
a situacdo da conta entre outros.

Com esse propdsito, aumentamos o numero de cadastrados conforme informacdes do SIC.SP,
o que é demonstrado pelo grafico abaixo.

GRAFICO DE CADASTRADOS AO SISTEMA NFP
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*até o fechamento deste relatoério em 21/11/2018 ndo estavam fechados os dados do
més de novembro de 2018.
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