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APRESENTACAO

Em atencdo ao artigo 40 da Lei de Acesso a Informacgdo Publica que assim estabelece:

“Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente
mdximo de cada drgdo ou entidade da administracdo publica federal direta e indireta
designard autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no dmbito do respectivo
orgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuigdes:

| - assequrar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatdrios periédicos
sobre o seu cumprimento; {(...)

Cumpre-nos através deste relatdrio anual apresentar as condi¢des do municipio de Altinépolis
tangente ao cumprimento da Lei 12.527/11, observando as regras de transparéncia publica e o
acesso universal a Informacéo.

O ano de 2019 consolida o entendimento da perenidade da Lei de Acesso a Informacdo em
ambito nacional e principalmente com forte atuacdo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo. Em ambito municipal, o SIC Altinépolis continuou sendo um forte representante do
Municipio em eventos por todo estado de Sdo Paulo, ampliando ainda mais seu rol como
referéncia para os demais municipios.

Hugo Fernando Silveira Garcia

Autoridade Gestora Municipal

Dezembro, 2019



PLANEJAMENTO 2019

O Planejamento de acdes deve nortear agbes na Administracdao Publica, resultando em
um trabalho frutifero e eficiente.

1-Criagao de gestao documental no Municipio e Arquivo Publico Municipal

2- Ouvidoria Digital

3- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal.

4- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacita¢do do SIC/Altinépolis e disputa de
prémios de Gestao Publica Municipal.

5- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o IEGM —
Eficiéncia, Metas e Resultados

6 — Divulgagdo e fomento ao Acesso a Informagao Publica no Municipio. (Audiéncias
Publicas, material online e fisico)

7- Manter a fanpage do Facebook e buscar novas formas de comunicagdo com a
sociedade.

8- Auxiliar Municipios vizinhos na Implementacao da LAl e trocar experiéncias

9 — Buscar parcerias para o fomento da LAI

10 -Atendimento individualizado do cidadao, quando o servigo por ele for provocado

11 — Buscar informacgoes relativas a procedimentos gerais, tais como de Saude,
Educagao, Obras e etc.



CAPACITACOES TECNICAS EM 2019

No ano de 2019, o SIC Altindpolis juntamente com a Camara Municipal de Altinépolis
participou dos seguintes eventos na drea de Transparéncia, Ouvidoria e Gestdao Documental:

12 Seminario de Gestao Documental e Acesso a Informacao — Franca/SP — Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo
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IV Seminario de Gestao Documental e Acesso a Informacao — Sao Paulo/SP - Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo — TCE/SP
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XXI Encontro Paulista de Gestao Documental e Acesso a Informacao — Araraquara/SP — Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo — TCE/SP




XXII Encontro Paulista de Gestao Documental e Acesso a Informacao — Sao José dos Campos/SP —
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo — TCE/SP

RECONHECIMENTOS E PREMIACOES

Entendemos que todo servico publico, em qualquer esfera de governo deve buscar
primeiramente o bem estar do cidadao, entretanto as metas, ambicGes e o reconhecimento e
a exceléncia da presta¢do do servico devem ser resultado deste caminho percorrido.

Neste ponto o Servico de Informacdes ao Cidadado da Prefeitura de Altindpolis foi novamente
citado como referéncia nos eventos participantes, tendo como apice o evento de 06/11/2019
na cidade de S3o José dos Campos/SP onde através do servidor responsavel pelo Servico
ministrou a palestra “Altinépolis, Trajetoria e Resultados na Area da Transparéncia, no Xll
Encontro Paulista de Gestdo Documental e Acesso a Informacgdo, considerado o maior evento
da area em todo o Estado de Sdo Paulo, reunindo em torno de 70 municipios, além de obter
destaque na midia local e estadual.



O evento também marcou a divulgacdo do Guia Técnico de Transparéncia Municipal, onde o
Municipio figura como referéncia do documento elaborado pelo Arquivo Publico do Estado de
Sao Paulo e o Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (pag 102).
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ACOES NO ANO DE 2019: " Os Arquivos Municipais e
seu projeto de criacdo no Municipio de Altindpolis "

Demanda ofertada pelo SIC Altindpolis desde 2013, o Arquivo Publico que ja foi debatido em
diversos relatérios e oficios enviados a Administracdo Municipal, comega a tomar corpo no
Municipio de Altindpolis a partir da criacdo da Comissdo de Estudos para Implantacdo de um
Arquivo Geral ( Decreto 66/2019) e posteriormente da publicacdo da Lei Municipal 2063/19)
que efetivamente cria o Arquivo Publico da Prefeitura de Altindpolis.

Entendemos e defendemos a idéia de que ndo ha transparéncia sem Gestdo de Documentos e
deste modo, acreditamos que no ano de 2020 o Arquivo Publico Municipal serd um importante
instrumento de Gestdo e tera papel de destaque na Administragdo Publica de Altindpolis.

Deste modo, o préoximo passo a ser tomado é de regulamentar a Lei Municipal 2063/19
criando mecanismos efetivos e concretos para a concretizagao deste trabalho.



Por fim, contando sempre com o amparo e a tutela do Centro de Apoio aos Municipios e
acreditando na mesma receita do SIC Municipal, acreditamos que em breve criaremos um
Arquivo de referéncia em todo pais.

DADOS ESTATISTICOS DE ACESSO A INFORMACAO

1- Por mecanismo de acesso:

a) e-SIC
Numero de Pedidos (2019) - 52 pedidos
Numero de Pedidos atendidos — 51 atendidos
Numeros de pedidos em andamento — 1 pedido
Prazo médio de resposta: 12 dias

a.1) Ouvidoria Municipal (E-OUV)
Numero de Pedidos (2018) - 14 pedidos
Numero de Pedidos atendidos — 12 atendidos
Prazo médio de resposta: 30 dias

b) Fisicos

No ano de 2019 os pedidos fisicos feitos ao SIC foram protocolizados diretamente
no Protocolo Geral, numeros que néo foram contemplados neste relatorio.

Numeros finais de Atendimento

Numeros Totais em 2019 = 66 pedidos

Numeros totais Gerais do SIC
(2013/2014/2015/2016/2017/2018/2019) = 540 pedidos*.

*até o fechamento deste relatério em 05/12/2019
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CONCLUSAO: “Aplicacdo externa e interna do
Instituto da Transparéncia Publica no ano de 2020”

O advento da Lei Federal 13460/17 juntamente com a atuagdo do TCE/SP no IEGM e
principalmente na lll Fiscalizagdo Ordenada culminou com a adaptagdo do SIC Altinépolis
também ao Sistema de Ouvidoria Publica ofertado pelo Governo Federal ( FALA.BR)
permitindo ao cidadao, além de respostas aos pedidos de informagdao publica, também a
resolucdo dos mais diversos problemas por ele enfrentados na prestacdo do servico publico
municipal.

Neste sistema, o cidaddo acessando o site municipal ou diretamente pelo link _através de um
breve cadastro tem acesso aos mais diversos tipos de demandas que é direcionada
virtualmente ao responsavel pelo setor. Também como mencionado neste relatdrio, o SIC
Altinépolis participou da criacdo do Arquivo Municipal, além de buscar aprimorar seu
conhecimento com a participagdo em eventos promovidos principalmente pela Corte de
Contas.

N3do deixando de inovar, em 2020 o SIC buscarad ainda mais seu reconhecimento interno e
externo, colocando como meta objetiva entre outras, o cumprimento total do GUIA TECNICO
DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL.

Neste ponto, o SIC seguird cumprindo com sua proposta ofertada desde o ano de 2013,
buscando o fortalecimento do servico publico, do bom atendimento ao cidadao, da inovacdo e
da administragdo preventiva.

i
Servico de Informagoes ao Cidadao da Prefeitura Municipal de Altinépolis
Rua da Saudade , 357
(Ganha Tempo)

Centro — Altinépolis — SP — Brasil
CEP: 14350-000
Telefone: (16) 3665 - 9696

www.altinopolis.sp.gov.br
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