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APRESENTACAO

Em atencdo ao artigo 40 da Lei de Acesso a Informagdo Publica que assim estabelece:

“Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o
dirigente mdximo de cada drgdo ou entidade da administragdo publica federal direta e
indireta designard autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no dmbito
do respectivo drgdo ou entidade, exercer as sequintes atribuigdes:

| - assequrar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatorios
periddicos sobre o seu cumprimento; {...)

Cumpre-nos através deste relatdrio anual apresentar as condi¢des do municipio de
Altinépolis tangente ao cumprimento da Lei 12.527/11, observando as regras de
transparéncia publica e o acesso universal a Informacao.

O ano de 2020 foi um ano absolutamente atipico. Com a Pandemia de Covid-19 o SIC
realizou a maior parte de seus atendimentos de forma remota. Todavia com a criacdo
do FALE CONOSCO na aba de entrada do site municipal, o servico ficou ainda mais
préximo do Cidadao, haja vista que foi oferecido sem qualquer barreira, permitindo a
pergunta livre pelo site municipal. Tal servico foi o mais utilizado pelo nosso cidadao,
conforme relatério que apresentaremos abaixo. Deste modo, o SIC contou no ano de
2020 com trés canais de acesso direto ao Cidadao: o E-SIC, o E-OUV e o Fale Conosco.

Hugo Fernando Silveira Garcia

Autoridade Gestora Municipal

Novembro, 2020



PLANEJAMENTO 2020

O Planejamento de acdes deve nortear agées na Administracdo Publica, resultando em
um trabalho frutifero e eficiente.

1- Escala Brasil Transparente

2- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal da Transparéncia
mantendo adequado a Lei de Acesso a Informacao.

3- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacitacdo do SIC/Altindpolis e disputa de
prémios de Gestao Publica Municipal.

4- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o IEGM —
Eficiéncia, Metas e Resultados
5 — Verificar a regulamentacdo do Cddigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico

6- Manter a fanpage do Facebook e buscar novas formas de comunicagdo com a
sociedade.

7- Auxiliar Municipios vizinhos na Implementacdo da LAl e trocar experiéncias
8 — Buscar parcerias para o fomento da LAl
9- Atendimento individualizado do cidaddo, quando o servigo por ele for provocado

10— Buscar informacdes relativas a procedimentos gerais, tais como de Saude,
Educacdo, Obras e etc.

11- Gestdo Documental (Publicacdo do Decreto e A¢des efetivas para implementacao
do Arquivo Municipal).

DADOS ESTATISTICOS DE ACESSO A INFORMACAO

1- Por mecanismo de acesso:

a) e-SIC
Numero de Pedidos (2020) - 6 pedidos
Numero de Pedidos atendidos — 5 atendidos

Numeros de pedidos em andamento — 1 pedido



Prazo médio de resposta: 20 dias

a.1) Ouvidoria Municipal

Numero de Pedidos (2020) - 2 manifestagdes Numero de Pedidos atendidos — 2
atendidas

Prazo médio de resposta: 15 dias
b) Fale Conosco
Numero de Pedidos - 32 pedidos
Numero de Pedidos atendidos — 32 atendidos

Numeros finais de Atendimento

Numeros Totais em 2020 = 40 pedidos

Numeros totais Gerais do SIC
(2013/2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020) = 580 pedidos*

*até o fechamento deste relatério em 20/11/2020

CONCLUSAO: “Os avangos concretos de Transparéncia Publica e Acesso
a Informagao (2017-2020) e perspectivas para 2021”

Ao fechar o presente relatério estatistico de Acesso a Informagdo e Transparéncia, o SIC
Altindpolis demonstra os resultados obtidos pelo servico nos seus ultimos quatro anos, ja
preparando terreno para o préximo quadriénio e seus desafios.

Em 2017 o SIC Altindpolis alcangou o primeiro lugar na Escala Brasil Transparente da CGU
(Controladoria-Geral da Unido) além de ter participado de diversos eventos do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo com referéncia aos 5 anos da Lei de Acesso a Informagao.

Ja no ano de 2018, figurou como referéncia em diversos eventos promovidos pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, tais como o XX Encontro Paulista de Lei de Acesso a
Informacédo e o evento de 6 anos da Lei de Acesso a Informacao.

Todavia, foi no ano de 2019 que o SIC Altindpolis teve seu maior reconhecimento, onde
através do seu servidor responsavel ministrou a palestra “Altindpolis, Trajetdria e Resultados
na Area da Transparéncia, XXIl Encontro Paulista de Gestdo Documental e Acesso a
Informacao, este considerado o maior evento da area em todo Estado de Sao Paulo.



No campo das Ac¢Ges Internas, ja no ano de 2017 a Prefeitura de Altindpolis implementou uma
nova ferramenta de Transparéncia Publica. O novo Portal da Prefeitura juntamente ao Didrio
Oficial do Municipio, permitiu que o cidadao acompanhasse de maneira facil e acessivel todas
as despesas e receitas, contribuindo para diminuicdo da distdncia entre a sociedade e o
Governo.

Ja no ano de 2018 o SIC continuou promovendo o acesso facilitado do cidaddo a Nota Fiscal
Paulista, ao CDHU e principalmente avangou os estudos no ambito da Lei Federal 13460/17.

No ano de 2019, o Arquivo Publico que ja foi debatido em diversos relatérios e oficios enviados
a Administragcdao Municipal, comega a tomar corpo a partir da criacdo da Comissdo de Estudos
para implantacdo de um Arquivo Geral ( Decreto 66/2019) e posteriormente da publicagdo da
Lei Municipal 2063/19 que efetivamente cria o Arquivo Publico da Prefeitura de Altinépolis.

Finalizando, temos o ano de 2020 onde a Pandemia do Novo Coronavirus impossibilitou a
participacdo de eventos e aprimoramentos. Todavia o destaque fica pela criagdo do Canal FALE
CONOSCO que foi o mais procurado pelos cidadaos altinopolenses no corrente ano, além da
criagcdo de um Portal de Transparéncia para os gastos com o COVID.

Diante deste resumo, encerramos o ano de 2020 com perspectivas animadoras pela 2021
considerando a importancia da Transparéncia e da Lei de Acesso a Informacdo para um
atendimento de exceléncia ao nosso cidadao.
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