PREFEITURA DE

Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Altinépolis

Lei Federal 13460/17 e Lei Municipal 2145/21

PLANEJAMENTO 2025

O Planejamento de a¢des e metas deverd nortear os atos da Administragao Publica,
resultando em um trabalho frutifero e eficiente:

1- Melhorias no Sistema E-OUVE — Buscar a Padronizagao do uso do Sistema e treinar
0s novos servidores municipais para o uso da ferramenta — setorizando seu uso através
de um Guia de Uso do Eouve que serd elaborado pela Ouvidoria Municipal em Parceria
com as Secretarias Municipais — Situacdo atual: Temos um grupo de usuarios do EOUVE
da gestdo anterior, portanto é necessario uma nova lista de usudrios a serem treinados.

2- Portal da Transparéncia — Buscar manter a qualidade do Portal da Transparéncia
mantendo adequado a Lei de Acesso a Informacgdo. — Visualizar os pontos mais
importantes a serem divulgados, parametrizando-os com a busca do selo diamante da
(Artricon) — situagdo atual do Executivo “Nivel de Transparéncia Elevada”

3- Participacdo em Palestras e Cursos de Capacita¢ao e disputa de prémios de Gestao
Publica Municipal. Como baliza temos a apresentacdo do Projeto “Implementacdo do
Whatsapp nas Ouvidorias” —aprovado pela Rede Nacional de Ouvidorias.

4- Melhorias do Uso do Whatsapp Municipal — Implementado em 2023 pretendemos
evoluir o uso da ferramenta para toda a Administracdao Municipal, centralizando ativa e
passivamente o uso do Whatsapp, com uso padronizado e maior divulga¢dao na
sociedade. Nivel atual: Existe uma padroniza¢do, mas é pouco divulgado o seu uso.

5- Trabalhar de acordo com o pede o TCE- SP e a CGU e tendo como o foco o IEGM —
Eficiéncia, Metas e Resultados e demais indices oficiais.

6 — Reorganizar o Conselho Municipal de Usuarios do Servigo Publico (CONSEP) — haja
vista a necessidade da existéncia de um Conselho forte e participativo, conforme
orientag¢do do TCE/SP.

6- Verificar o cumprimento da Lei 2145/21 (Lei da Ouvidoria)

7 — Buscar parcerias para o fomento — Conhecer a trocar experiéncias com outros
Municipios.



8- Atendimento individualizado do cidadao, quando o servico por ele for provocado,
recepcionando elogios, dentncias, sugestoes e reclamagdes nos moldes da Lei Federal
14360/17.

9- Atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario — A ultima feita em 2019, conforme
orientag¢do do TCE/SP.

10- Gestao Documental - Buscar melhorias da Gestdo Documental e implementar a
CADA que ja foi regulamentada. Buscar processos de eliminagdao de documentos. —
Parceria com o Arquivo Publico do Estado de SP (Centro de Apoio aos Municipios).



