
 

軹軺軻軼軽軾軿輀輁輂較韽韾響頀頁頂頃頄項順頇須躳躴躵躶躁躂躃躄躅躆躇 蹽蹾蹿躀躁躂躃躄躅躆躇  Carta de Serviços da Secretaria da Família, Desenvolvimento Social 
e Segurança Alimentar 

굗굙굘 Endereço: Rua Miguel Hyssa, s/n – Bairro Parque Ecológico 
궭궮 Telefone: (16) 3665-9573 
귗귘귙귚귛귝규 E-mail: gestorfamilia@altinopolis.sp.gov.br 
꽈꽅꽆꽇꽉 Atendimento: Segunda a sexta, das 7h às 16h 

脥� Gestão da Política de Assistência Social 

굓굔굕굖 Função: Formular, coordenar, executar e avaliar políticas públicas de 
assistência social. 
������ Prazo: Conforme a demanda apresentada. 
귌귍귎귐 Como acessar: E-Ouve, reuniões com a rede, atendimento presencial 
etc. 

 

釄轹轺퐮퐯釅釆采釈釉퐰ꍵ퐱퐲췓췔췕펆퐳퐴퐵퐶퐷퐸췖퐹췗 PAEFI – Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e 
Indivíduos 

굓굔굕굖 O que faz: Atendimento a pessoas e famílias em situação de violação 
de direitos. 
귌귍귎귐 Acesso: Encaminhamento ou procura espontânea 
괘괙괚괛 Documentos: Documento com foto + CPF 
������ Prazo: Conforme necessidade do caso 

 

 

 



蹭蹮蹯蹰蹱蹲蹳蹸蹴蹹蹵蹺蹻蹼蹶蹷 Medidas Socioeducativas 

굓굔굕굖 O que faz: Acompanha adolescentes em cumprimento de medidas por 
ato infracional. 
귌귍귎귐 Acesso: Após encaminhamento do Tribunal de Justiça 
괘괙괚괛 Documentos: Documento com foto + CPF 
������ Prazo: Conforme determinação judicial 

 

誑誒誗誓誔誕誖 CRAS – Centro de Referência de Assistência Social 

굗굙굘 Endereço: Rua Mato Grosso, 333 – Vila Maria 
궭궮 Telefones: (16) 3665-9576 / 99215-9547 
귗귘귙귚귛귝규 E-mail: stelarosa@altinopolis.sp.gov.br 
꽈꽅꽆꽇꽉 Atendimento: Segunda a sexta, das 7h às 16h 

脥� PAIF – Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 

굓굔굕굖 O que faz: Atendimento individual e familiar, com visitas, grupos, 
oficinas etc. 
귌귍귎귐 Acesso: Encaminhamento ou procura espontânea 
괘괙괚괛 Documentos: RG + CPF + Inclusão no Cadastro Único 
������ Prazo: Conforme necessidade do caso 

��� Cesta Básica 

軹軺軻軼軽軾軿輀輁輂較韽韾響頀頁頂頃頄項順頇須躳躴躵躶躁躂躃躄躅躆躇  Público: Famílias em vulnerabilidade alimentar 
괘괙괚괛궨궩궪궫궬 Critérios: Estar em atendimento no CRAS + comprovação 
괘괙괚괛 Documentos: RG, CPF, Comprovante de residência, Cadastro Único 
굗굙굘 Acesso: Agendar atendimento no CRAS 

쑬쑭쑮 Leite Idoso 

ꗒꗊꗓꗔ饓軭ꗕ韬ꗋꗌꗍꗎꗏ軳軴ꗖ軵ꗐꗑꖐꖑ Público: Idosos (60+) com necessidade nutricional comprovada 
괘괙괚괛 Documentos: RG, Carta da nutricionista, Cadastro Único, Comprovante 
굗굙굘 Acesso: Agendar atendimento no CRAS 

ꘓꘔꘉꘊꘋꘌ꘍꘎꘏ꘐꘑꘕꘖꘗꘘꘒ Viva Leite 

躡躢躭躮躯躣躤躥躦躧躨躩躪身躰躱躬躲 Público: Crianças de 0 a 5 anos 
괘괙괚괛궨궩궪궫궬 Critérios: Renda per capita de até ½ salário mínimo 



괘괙괚괛 Documentos: Certidão da criança, RG e CPF da mãe, Cadastro Único 
굗굙굘 Acesso: Agendar atendimento no CRAS 

라락띾띿란랁랂 Passe Livre (Viagens Interestaduais) 

脥 Público: Pessoas com Deficiência 
괘괙괚괛궨궩궪궫궬 Critérios: Renda de até 1 salário mínimo 
괘괙괚괛 Documentos: RG, CPF, Laudo médico, Conta GovBr 
굗굙굘 Acesso: Agendar atendimento no CRAS 

곏곐곑곓곒 BPC – Benefício de Prestação Continuada 

ꗒꗊꗓꗔ饓軭ꗕ韬ꗋꗌꗍꗎꗏ軳軴ꗖ軵ꗐꗑꖐꖑ Público: Idosos (65+) ou Pessoas com Deficiência 
괘괙괚괛궨궩궪궫궬 Critérios: Renda per capita de até ¼ salário mínimo 
괘괙괚괛 Documentos: RG, CPF, Comprovante, Laudo, Conta GovBr 
굗굙굘 Acesso: Agendar atendimento no CRAS 

������ Isenção para Documentos 

蹫蹬 Público: Famílias em vulnerabilidade 
괘괙괚괛 Documentos: RG, CPF, Comprovante de residência 
굗굙굘 Acesso: Agendar atendimento no CRAS 

 

 Auxílio Funeral 

蹫蹬 Público: Famílias em vulnerabilidade com óbito familiar 
괘괙괚괛 Documentos: Pessoais do falecido, certidão de óbito, declaração 
hospitalar 
굗굙굘 Acesso: Atendimento direto no CRAS (urgente) 

 

Se estiver no caminho certo, posso montar agora os blocos dos serviços: 

 Serviço de Convivência para Idosos 

 Cadastro Único 

 Carteirinha do Idoso 

 Energia Elétrica Baixa Renda 



 Bolsa Família 

 Fundo Social 

 Escola de Moda 

 Casa Abrigo 

 Conselho Tutelar 

 


