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APRESENTACAO

Prezado Cidadao,

A Lei 13460/17 dispGe de normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracdo publica. Entretanto para consolidar os direitos presentes na respectiva
legislacao foi elaborada a Carta de Servigos com finalidade de informar o usuario sobre
os servigos prestados pelo orgdo, as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico. Deste modo a Carta
de Servicos preceitua os seguintes objetivos:

- Melhorar a relagao da Administragao Publica com os cidadaos;

- Divulgar os servigos prestados pelas organizagoes publicas e seu atendimento para
que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

- Fortalecer a credibilidade e a confianga da sociedade na Administragao Publica a qual
preza pela eficiéncia e eficacia na prestagao de servigos ao cidadao;

Os servicgos estdo listados por Secretaria, Departamentos, Se¢des e unidades indicando-
se as divisdes e areas que sao responsaveis por gerenciar a prestacdo de cada servico.

Desta forma com a confec¢do da Carta de Servigos ao Usudrio, a Prefeitura de Altindpolis
cumpre mais uma vez os anseios de transparéncia e acesso a informagdo presentes na
Constituicdo Federal e na Legislacdo brasileira.

Atenciosamente,

José Roberto Ferracin Marques

Prefeito Municipal



Aftiriopolis

OUVIDORIA MUNICIPAL

)

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios referentes a
atuacdo da Administracao Publica, de seus servidores e das areas de abrangéncia da
prestacdo dos Servicos Publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a
participacdo popular. Os dados coletados pela Ouvidoria sdo transformados em
indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de satisfacdo dos cidaddos que utilizam
os Servicos Publicos Municipais.

Como funciona?
A Prefeitura disponibiliza 4 meios de acesso a Ouvidoria Municipal:

Aplicativo EOUVE: Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24
horas, o acesso a todos os servicos municipais de maneira digital, sendo monitorado
diariamente pela Ouvidoria do Municipio.

AGORA A NOSSA CIDADE
TEM O APLICATIVO EOUVE,

A OUVIDORIA
DIGITAL

QUE VAI CONECTAR

A POPULAGAO
COM A PREFEITURA!

E-mail: sic@altinopolis.sp.gov.br - através do e-mail e pelo sistema FALE CONOSCO
(no site), a Ouvidoria recepciona as demandas dos cidadaos, orientando a maneira mais
pratica de resolugdo dos problemas.

Presencialmente: A Ouvidoria Municipal esta localizada no Ganha Tempo na Rua da
Saudade n? 357, Centro e tem atendimento em horario comercial (8h as 17h)

Telefone de contato: (16) 3665-9696
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Prazo de atendimento:

Conforme a Legislacdo Federal o prazo de atendimento de todas as demandas da
Ouvidoria Municipal é de 30 dias prorrogdveis por mais 30 dias.

Documentos necessarios: Para acesso a Ouvidoria deve-se respeitar os seguintes
requisitos:

1- Dados completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamagdes

2- Denuncias e Reclamagdes podem ser feitas de forma sigilosa.

3- Sugestdes, Elogios e Solicitacdes devem conter a identificagdo nome, e-mail e
demais documentos necessarios.

Previsao Legal:
Lei Complementar 166/2020

Lei Federal 13460/17

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

i Acesso a

Informacao

A Lein? 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo — LAI, regulamenta o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgaos e
entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes publicas por eles
produzidas ou custodiadas, considerando tais principios, foi criado o SIC Altinépolis que
promove o acesso a Informacdo Publica ao cidadao de Altinépolis, além de monitorar o
Portal da Transparéncia da Prefeitura de Altindpolis.

Como funciona?

A Prefeitura disponibiliza 2 meios de acesso ao Servigo de Informag¢ées ao Cidadao:
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a) E-SIC: Localizado no aplicativo EOUVE (baldo amarelo), é o meio mais facil do cidadao

interagir com a Prefeitura Municipal, através de um simples cadastro que sera
encaminhada eletronicamente com numero de protocolo eletrénico.

b) Presencialmente: Esta localizado no Ganha Tempo na Rua da Saudade n2 357, Centro
e tem atendimento em horario comercial (8h as 17h)

c) Portal da Transparéncia: O Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal é uma
ferramenta de participacao da sociedade no controle das a¢des da Prefeitura. Por meio
do Portal sera possivel a sociedade fiscalizar se os recursos estdo sendo utilizados como
deveria. O objetivo do portal é dar transparéncia aos recursos publicos, permitindo que
o cidaddo acompanhe todas as despesas e receitas que a prefeitura executa para o bem
estar da sociedade, contribuindo para diminuicdo da distancia entre a sociedade e o
governo.

Aumentar Fonte (Ctrl + (+))  Diminuir Fonte (Ctrl + () F:

Escolha o Exercicio w7 [v] o §.23w% PORTAL DA
‘ﬂ Escolha a Entidade PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTINGPOLIS i~ a!a"]e SIC m TRANSPARENCIA

Dados atualizados em: 15/08/2017

Inicio  Receitas Despesas Pessoal Plangjamento Orcamentario  Licitages e Contratos  Prestagho de Contas  Transferéncias  Convénios  Patrimbnio  Acesso & informagio

Vocé esta em: [IREE]

Acesse aqui a Lei Acesso a Informagio Federal Acesse aqui Regulamentagdo local.
Liaa(D) NSTRUGAO NORMATIVA B Acessod Diério Oficial
Transparehgia _\!}/ Informagio Municipal

LC 131 IN 28 - TCU Lei 12527 Diario Oficial
Portal da Transparéncia Home Page Contas Piblicas Acesso & Informagio
Informagao de Finangas Pablicas  Informagdes da Unido, Estados e Informagdes de Interesse i 2 e
& ¥ ¢ . o £ Publicagdo dos Atos Oficiais do
(Lei 131, de 27 de maio de 2009) Municipios (IN - 28, de 05 de maio  Particular, Coletivo ou Geral (Lei Municipio
Informagaes sobre a execuclo de 1999) 12,527, de 18 de novembro de P
orgamentsria e financeira. Demonstrativos de natureza orgamenténia 2011)
e financeira
Aqui voce encontrara informacoes publicas, que sao de coletivo, a Lei de Acesso a Informacao

(Lei 12.627, de 18/11/2011).
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Conteudo disponibilizado:

Receitas:

Montante dos ingressos financeiros aos cofres publicos em decorréncia da instituicdo e
cobranca de tributos, taxas contribui¢cGes (receita derivada) e também das decorrentes
da exploracdo do seu patriménio (receita origindaria). Total em dinheiro recolhido pelo
Tesouro, incorporado ao patriménio do Estado, que serve para custear as despesas
publicas e as necessidades de investimentos publicos.

Despesas:

E a aplicacdo (em dinheiro) de recursos do Estado para custear os servicos de ordem
publica ou para investir no préprio desenvolvimento econémico do Estado. E o
compromisso de gasto dos recursos publicos, autorizado pelo Poder competente, com
o fim de atender a uma necessidade da coletividade prevista no orgamento. As despesas
podem ser orgamentdrias correntes (custeio e transferéncias correntes), orgamentdrias
de capital (investimentos e inversdes financeiras) ou extraorcamentarias.

Pessoal (Servidores):

Entende-se por servidores publicos em sentido amplo (ou agentes administrativos) as
pessoas naturais exercendo a fungdes publicas, cargos publicos e empregos publicos nas
administracoes direta e indireta. Sdo agentes administrativos que exercem uma
atividade publica com vinculo e remuneracdao paga pelo erdrio publico. Podem ser
classificados como estatutdrios, celetistas ou temporarios.

Planejamento Orcamentario:

Metodologia de administracdo que consiste, basicamente, em determinar os objetivos
a alcangar, as agdes a serem realizadas, compatibilizando-as com os meios disponiveis
para sua execugao. Essa concepgdao da agdo planejada é também conhecida como
planejamento normativo.

Plano Plurianual (PPA): O PPA planeja a agao de governo para um quadriénio. A lei que
o institui estabelece de forma regionalizada as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duracdo continuada. A elaboragdo e apresentacdo a Camara
Municipal acontecem sempre no primeiro ano de mandato do Prefeito.
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Sua vigéncia tem inicio no segundo ano de mandato até o primeiro ano da gestdo
seguinte (Constituicdo federal/1988, art.165).

Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO): Lei que compreende as metas e prioridades da
Administracdo Publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, orienta a elaboragao da Lei Orgamentaria Anual, dispGe sobre as
alteragdes na legislagdao tributaria e estabelece a politica de aplicagdao das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

Lei Orcamentaria Anual (LOA): Lei especial que contém a discriminacdo da receita e da
despesa publica, de forma a evidenciar a politica econémica financeira e o programa de
trabalho do governo, obedecidos os principios de unidade, universalidade e anualidade.

Licitagdes e Contratos:

Compra: Toda aquisicdo remunerada de bens e/ou servicos para fornecimento de uma
s vez ou parceladamente.

Licitagdo: Processo pelo qual o poder publico adquire bens e/ou servicos destinados a
sua manutengao e expansao. Sdo modalidades de licitagao: convite, tomada de pregos,
concorréncia publica, leildo e concurso publico (Lei federal n? 8.666/1993).

Contrato: Acordo ou ajuste em que as partes tenham interesses diversos, normalmente
opostos, transferindo entre si algum direito ou se sujeitando a alguma obrigacdo.

Terceiro Setor:

O Terceiro Setor é representado por cidaddos integrados em organizagées sem fins
lucrativos, ndo governamentais, voltados para a solugdo de problemas sociais e com
objetivo final de gerar servicos de carater publico. Sdo formas tradicionais de entidades
do Terceiro Setor, as ONG’s (Organiza¢des Nao Governamentais), as Associagdes Civis
sem fins lucrativos, Fundac¢des Privadas sem fins lucrativos, as Entidades Filantrépicas,
Advocacy e os Voluntariados. As transferéncias sao repasses (Auxilio, Subvencdo ou
Contribuicdo), aprovados por lei, que o Poder Publico realiza as organiza¢des sem fins
lucrativos, apds celebragdo de ajustes/acordos (Convénio, Contrato de Gestdao ou Termo
de Parceria)

Convénios

O convénio é o instrumento que disciplina os compromissos que devem reger as
relacdes de dois ou mais participantes (Governo Federal e prefeitura, por exemplo) que
tenham interesse em atingir um objetivo comum, mediante a formac¢dao de uma
parceria.
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Prazo de atendimento:

Conforme a Legislagdo Federal e Municipal, o prazo de atendimento de todas as
demandas do Servigo de Informacgdes ao Cidadao é de 20 dias prorrogaveis por mais 10
dias.

Previsao Legal:

Lei Federal 12527/11

Lei Municipal 1864/13

Decreto Municipal 109/13

Documentos necessarios: Para acesso ao SIC deve -se respeitar os seguintes requisitos:

A solicitagdo devera ser clara e precisara de constar a identificagdo de quem esta
pedindo. (Nome, documento pessoal valido e forma de como quer a resposta).
Lembrando que o acesso ao E-SIC sera o mesmo do EOUVE, ou o e-mail.
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Ao Gabinete do Prefeito compete:

—realizar a articulagdo e relacionamento entre Secretarias Municipais da Administracao;
—assessorar diretamente o Prefeito na sua representacao civil, social e administrativa;
— assessorar o Prefeito na ado¢dao de medidas administrativas que propiciem a
harmonizagao das iniciativas dos diferentes 6rgaos municipais;

—apoiar o Prefeito no acompanhamento das a¢des das demais Secretarias, em sincronia
com o plano de governo municipal.

Endereco: Rua Major Garcia n2 144, Centro, Altindpolis/SP
Hordrio de funcionamento: das 09h as 17h
Email: gabinetedoprefeito@altinopolis.sp.gov.br

Aplicativo EOUVE: Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24
horas, o acesso a todos os servigos municipais de maneira digital, sendo monitorado
diariamente pela Ouvidoria do Municipio.



SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE, CULTURA E TURISMO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Agricultura, Meio Ambiente,
Cultura e Turismo compete em:

— assessorar o Prefeito na organiza¢ao, no planejamento e no desenvolvimento
econdmico, agricola, cultural e turistico do Municipio;

— ajustar e desenvolver convénios e programas com érgaos federais/estaduais,
entidades estatais/particulares e empresas publicas/privadas;

— coordenar e fomentar a abertura de novos negécios;

—coordenar estudos e a¢des de estimulo ao desenvolvimento produtivo dos setores
comercial, turistico, industrial, agronegécio e servicos;

— formular e desenvolver a politica de abastecimento do Municipio visando contribuir
para a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes;

— estimular e apoiar as iniciativas de instituigdes particulares que visem a divulgacao
econOmica e do espirito empreendedor, além de programas de geracao de trabalho e

renda;

10
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— estruturar, organizar, manter e desenvolver os érgdos e instituicdes oficiais ligados
ao patrimonio cultural, histdrico, artistico e ao turismo do Municipio;

—realizar as diretrizes culturais, incentivar e apoiar as manifesta¢des culturais e o

desenvolvimento do turismo;

— estimular a participagao da populagdo do Municipio em eventos culturais,
promovendo apresentagdes, shows, eventos, cursos, semindrios e outros;

— promover, proteger e preservar o patrimoénio historico, cultural e artistico do
Municipio;

— estimular a produgado cultural e a formagao de novos artistas;
gerenciar a realizacdo dos eventos municipais; dentre outras.

SECAO ENDERECO TELEFONE E-MAIL HORARIO
Agricultura Rua Coronel (16) 3665-9526 | agricultura@altinopolis.sp.gov.br 08:00 hrs -
Honorio Palma, (16) 3665-9554 17:00hrs
689, Centro
Meio Rua Coronel (16) 3665-9526 | meioambiente@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs -
Ambiente Hondrio Palma, 17:00hrs
689, Centro desenvolvimento@altinopolis.sp.gov.br
Cultura Rua Bardo do Rio (16) 3665- 9661 | cultura@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs -
Branco, 314, 16:00hrs
Centro
Turismo Avenida Coronel (16) 3665-9599 | turismo@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs —
Antonio Justino de 17:00hrs
Figueiredo, S/N
Sebrae Rua Saudade, 346, (16) 3665-9549 | sebraeaqui@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs -
Centro 17:00hrs
alti.sebraeaquialtinopolis@gmail.com
Banco do Rua Saudade, 346, (16) 3665-9548 | altinopolis@bancodopovo.sp.gov.br 08:00hrs -
Povo Centro 17:00hrs
Procon Rua Saudade, 357, (16) 3665-9551 | procon@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs —
Centro 17:00hrs
nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES - AGRICULTURA
01 Atendimento ao produtor rural
02 Atendimento cadastro Mutirdo de Castragao
03 Solicitacdo de diagndstico de raiva em morcego, zona urbana
04 Solicitagao diagnodstico febre amarela em macaco, zona rural e urbana
nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES- MEIO AMBIENTE
01 Corte de arvores
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02 Certiddao Ambiental

03 Recolhimento de pequenas quantidades de entulho de construgdo civil, galhos de
arvores, podas de jardins, residuos volumosos (bagulhos)

nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES - CULTURA

01 Visitagcdo as obras de Bassano Vaccarini

02 Projetos Sociais que valorizam a cultura da cidade e de seus costumes e tradi¢des

03 Apoio e realizagdo de eventos

nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES - TURISMO

01 Assessoria ao cidaddo na implantagao de servigos turisticos

02 Levantamento de novos atrativos turisticos

03 Manutencao de trilhas e estrada que dao acesso a atrativos

04 Manutencgao da plataforma “altinopolis.tur.br” plataforma essa desenvolvida para
auxiliar turistas e empresarios do setor

05 Manutencao da plataforma digital do turismo, junto a secretaria do Estado

06 Diagndstico de demanda do turismo. Pesquisas e cadastros

nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES - SEBRAE

01 Orientagdes sobre o ME]|

02 Formalizagdo do MEI abertura da empresa (MEI)

03 Alteracdo de dados cadastrais (MEI)
04 Baixa do Registro (MEI)

05 Declara¢do Anual (MEI)

06 Emissdo de Boleto - Guia do MEI

07 Curso online e presencial
nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES - BANCO DO POVO
01 Microcrédito produtivo para empreendedores formais e informais que atuam no

municipio: informagdes sobre funcionamento do programa, linhas de crédito
disponiveis, suporte para clientes ativos, entre outras

nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES - PROCON
01 Orientacdo e defesa do consumidor

Agricultura
nr DESCRICAO

01 Item 02: 06 meses
02 Item 03: 02 meses
03 Item 04: 60 dias

12



== afmnopols.spgov.br

Prefeitura de

Al diis

Meio Ambiente

nr DESCRICAO
01 | Item 01: 60 dias

02 | Item 02:30 dia

03 | Item 03: 07 dias

Cultura

nr | DESCRICAO

01 | Item 01: 02 dias de antecedéncia

Turismo

nr DESCRICAQ
01 | Prazo maximo de 15 dias com documentos oficiais

Sebrae
nr DESCRICAO
01 | Todos os servigos citados tem prazo de 01 dia

Banco do Povo

nr DESCRICAO

01 | Prazo ndo estipulado, mas geralmente rapido, levando em considera¢do o tempo em
que o cliente leva para a entrega de toda a documentacgao e realiza os procedimentos
necessarios, e o tempo de resposta de Sdo Paulo conforme a demanda atendida pelo
Estado

Procon
nr DESCRICAO
01 | Conforme a demanda apresentada

Agricultura

nr DESCRICAO ACESSO

01 | Todos os servigos prestados a cima sdo necessarios: RG, | Presencial ~ Casa  da
CPF e Comprovante de Residéncia Agricultura

Meio Ambiente
nr DESCRICAO ACESSO
01 | Item 01: De acordo com a Lei Municipal n? 2.071/2019 - | Ferramenta eOuve
Local, o numero de espécimes arbdreos, os motivos que
justifiquem a solicitacdo e fotos

02 | Item 02: - Requerimento padrao solicitando a Certidao de | Ferramenta eOuve
Uso e Ocupacdo do Solo contendo os dados acima e a
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justificativa que motive a correspondente solicitacdo e
também a qual 6rgao ambiental se destina;

1 Copia da Cédula de Identidade e do CPF do responsavel
legal;

Prova dominial (atualizada em até 180 dias ou conforme
prazo de validade definido pelo Cartério de Registro de
Imoveis) ou prova de origem possessoria;

[] Copia do Cartdo do CNPJ e do comprovante de
endereco, no caso de pessoas juridicas;

[] Copia do espelho do carné do IPTU (Imposto Predial e
Territorial Urbano) ou ITR (para imoveis rurais), do ultimo
exercicio relativo ao imdvel onde se pretende desenvolver
a atividade ou empreendimento;

] Copia do CAR (Cadastro Ambiental Rural) para imdveis
rurais;

[] Copia da ultima conta de agua ou outorga de uso da
agua;

" Memorial descrito contendo lay-out dos equipamentos,
processo produtivo, matéria prima utilizada e produgao
mensal;

1 Procuracdo com firmg reconhecida, para pessoa
indicada, quando ndo se tratar do responsave] |egal.

" Observacgado: documentagcdes complementares poderdo
ser solicitadas a qualquer momento, durante o tramite do
processo

Cultura
nr DESCRICAO ACESSO
01 | Item 01 Telefone ou e-mail
02 | Item 02: S3o eventos voltados a sociedade, onde

desenvolvemos a cultura Sempre é feito um oficio

assinado pelo Secretario e enviado para a Administracao

para autorizacao

Turismo
nr DESCRICAO ACESSO
01 | Cada servico prestado e necessario um tipo de

documentacdo, o primeiro passo é fazer um requerimento

destinado ao departamento, solicitando o servico

desejado, na sequencia solicitaremos os documentos

necessarios
02 Item 04 Plataforma

“altinopolis.tur.br”
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caso de apresentagdo da CNH as demais informagdes
deverdo ser prestadas de forma declaratoéria do avalista e
de seu conjuge ou documento oficial com foto. Para
estrangeiros, apresentar  Registro  Nacional de
Estrangeiros (RNE) ou Registro Nacional Migratério
(RNM);

- Contrato Social e alteragOes atualizadas ou declaracgdo de
firma individual;

- Inscricdao CNPJ — consultar no site da Receita Federal;

- CNPJ como contribuinte individual, legalizado junto a
Casa da Agricultura da regiao, para produtor rural;

- Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva
de Débitos com Efeito de Negativa valida e emitida pela
Receita Federal do Brasil (RFB);

- Certidao de Regularidade no FGTS (CRF) valida, emitida
pela Caixa Econdmica Federal (CEF) ou Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), para empresas sem
funcionario;

-Quando houver, inscri¢ao estadual;

- Quando houver, inscricdo municipal;

- Certidao de casamento do cliente e dos sécios. Nos casos
de separagdo ou viuvez, apresentar devidas certiddes e,

caso declare unido estavel, apresentar documento que a
comprove;

03 Item 06 Ir até a Secretaria para
cadastramento tipo
cadastur

Sebrae
nr DESCRICAO ACESSO
01 | Todos os servigos citados a cima sdo necessarios estes | Presencial no prédio
documentos: GanhaTempo 2
- RG eCPF
- Comprovante da empresa e da residéncia
- Titulo de eleitor atualizado
- N2 da Declaragao de Imposto de Renda (se declarou nos
ultimos anos)
- Consulta prévia de localizagao (se o municipio exigir)
Banco do Povo
nr DESCRICAO ACESSO
01 | Formal (pessoa juridica): Presencial no prédio
- CNH ou RG e CPF do avalista e do conjuge, se houver; No | Ganha Tempo 2,

telefone/whatsapp
citado a cima ou por e-
mail
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- Comprovante recente — menos de 90 dias — de endereco
em nome da empresa ou, na auséncia, do responsavel
(dgua, luz ou telefone);

- Cartdo de conta bancédria ou extrato em nome da
empresa ou em nome do sécio que recebera os recursos
(conta corrente);

- Orcamento do bem a ser financiado que conste o nome
do fornecedor ou da razdo social, o nimero do CPF ou
CNPJ, enderego e telefone, além da descri¢do detalhada
dos bens, servicos ou mercadorias a serem financiadas e a
forma de pagamento a vista. Para capital de giro, em
substituicao, podem ser aceitas copias das notas fiscais de
compras dos ultimos trés meses, em substituicdo ao
orcamento;

- Plano de Negdcio, para empreendimentos no inicio da

atividade.
_ Faturamento dos 3 ultimos anos ou desde a data de

abertura pra empresas como menus de 3 anos de
abertura

Para pessoas informais:

-CNH ou RG e CPF do cliente e do cOnjuge, se houver; no
caso de apresentagdo da CNH as demais informagdes
deverdo ser prestadas de forma declaratodria.

Para estrangeiros, apresentar Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE) ou Registro Nacional Migratério
(RNM).

- Certidao de casamento do cliente e dos sécios. Nos casos

de separacdo ou viuvez, apresentar devidas certidGes e,

caso declare unido estavel, apresentar documento

registrado com cartério comprovando tal situagao

_ Pescadores: apresentar o Registro Geral da Atividade

Pesqueira -RGP - o qual deve ser consultado no site do

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.
Motociclistas: apresentar Carteira Nacional de

Habilitagcdao na devida categoria.

_ Comprovante recente - com menos de 90 dias - de

endereco em nome do cliente (agua, luz ou telefone). Caso

o imovel seja alugado ou a conta esteja em nome de outra

pessoa, observar o que segue:

a) Em nome dos pais: constatar no documento RG;

b) Em nome do cbnjuge: constatar na certiddo de

casamento;

¢) Em nome de outra pessoa: deverd apresentar

declarag¢ao com firma reconhecida em cartério. Caso seja

imovel alugado, devera apresentar contrato de locagao

reconhecido em cartorio;
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d) Em caso de produtor rural sem comprovagdo de
endereco, apresentar comprovante de pagamento do
Imposto sobre propriedade territorial rural -ITR - do
exercicio anterior;

- Cartdo de conta corrente ou extrato em nome do
tomador

- Orgamento do bem a ser financiado que conste o nome
do fornecedor ou da razdo social, o nimero do CPF ou
CNPJ, endereco e telefone, além da descrigdo detalhada
dos bens, servicos ou mercadorias a serem financiadas e a
forma de pagamento a vista. Para capital de giro, em
substituicdo, podem ser aceitas cdpias das notas fiscais de
compras dos ultimos trés meses.

- Plano de Negdcio, para clientes no inicio das atividades.

Procon

nr

DESCRICAO

ACESSO

01

Trazer toda a documentagdo pertinente ao
caso/reclamacdo Por exemplo: notas fiscais, extratos
bancarios, numeros de protocolo, etc. Tudo relacionado
ao caso

Ganha Tempo, Guiché 4
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAMILIA, DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E SEGURANCA ALIMENTAR

A Secretaria da Familia, Desenvolvimento Social e Seguranga Alimentar compete em:

— assessorar o Prefeito Municipal na organizagdo, no planejamento e no
desenvolvimento da Politica Municipal de Assisténcia Social;

— desenvolver programas e agdes ligadas a relagdo de trabalho e programas de cursos
profissionalizantes e de qualificagao e requalificagdo profissional com vistas a minimizar
o impacto do desemprego no Municipio;

— estimular a participacdo da comunidade no desenvolvimento e no acompanhamento
da Politica de Assisténcia Social do Municipio;

— desenvolver programas especiais destinados as criancas e aos adolescentes em
situagao de risco, com orientagao familiar;

— apoiar e fiscalizar as a¢ées do Conselho Tutelar;

— gerir o Fundo Municipal da Assisténcia Social e o Fundo Municipal da Crianga e do
Adolescente;

—mobilizar a populagdo, facilitando sua participacdo no processo de transformagdo da
realidade, levando-a a exercer sua cidadania;

— operacionalizar os beneficios previstos pelasleis federais, estaduais e municipais;

— prevenir situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, fortalecendo ainda os vinculos familiares e comunitario;
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—assegurar e promover agdes que visem a melhoria da qualidade alimentar da
populagao;

—administrar os servicos concedidos ou terceirizados dentro de suas areas de atuacao
e prerrogativa.

1-Atendimentos realizados no CRAS:

Rua Mato Grosso 333-Vila Maria

Telefone 3665 9576

Urgéncias: 997530574 (Patricia)

Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 7h as 16h
E mail cras@altinopolis.sp.gov.br

Oferta de servigos socio assistenciais da Prote¢do Social Basica do SUAS. Atendimento
individualizado ou em grupos a individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade,
onde compartilham questdes diversas como dificuldade de relacionamentos, de
sobrevivéncia, cuidados com os filhos, violéncia doméstica.

Atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato.

Cadastro Unico -documentos pessoais, CTPS, certiddo de nascimento ou casamento,
comprovante de residéncia, titulo de eleitor, declaracdo da escola onde os filhos
estudam, carteira de vacinagao dos filhos —De todas as pessoas que residem na casa
atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato.

Bolsa Familia-mesmos documentos do Cadastro Unico-atendimento com agendamento,
€asos emergenciais no ato

Cesta Basica- atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato, entrega até
2 dias, casos emergenciais entrega no ato.

Auxilio Funeral- no ato

Cesto Verde- atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato, entrega
semanal, sendo que as familias recebem uma vez ao més.

Transporte para pericias: atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato,
viagem conforme agendamento.

*Realizagdo de grupos de fortalecimento de vinculos, suspensos no momento por conta
da pandemia do covid 19.
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Realizagdo de grupos de artesanato, grupos da terceira idade, oficinas para criangas,
jovens ,adultos e idosos, suspensos no momento por conta da epidemia do covid 19.

2-Atendimentos realizados no Orgdo Gestor (Multiplo Uso)

Rua Miguel Hyssa, s/n2 Parque Ecoldgico

Fone - 16-3665-9573

Horario de funcionamento - De segunda a sexta-feira das 8h as 17h

E mail:gestorsocial@altinopolis.sp.gov.br

Equipe de Atendimento da Atengdo Especial de Média e Alta Complexidade:

Oferta de Servicos Socio Assistenciais da Protecdo Social Especial do SUAS-AcGes de
protecdo, orientacdo e acompanhamento as familias com um ou mais membros em
situacdo de risco pessoal e social, ameaca ou violagdo de direitos, violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia.

Atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato.

Leite infantil-certiddo de nascimento da crianca e receita médica do pediatra —
atendimento e entrega no ato

Dietas enterais-avaliagdo e acompanhamento da nutricionista e documentos pessoais
do paciente-atendimento e entrega no ato

Fraldas Geridtricas-receita médica e documentos pessoais do paciente-atendimento e
entrega no ato

Leite fluido - avaliagdio da nutricionista e documentos pessoais do paciente-
atendimento no ato, entrega duas vezes na semana, conforme calendario.

Abrigamento de criangas e adolescentes: no ato
Atendimento as mulheres vitimizadas em hotel —no ato

Acompanhamento de pessoas em situacdo de rua-semanal

3-Atendimento realizados nas Medidas Socioeducativas

Rua Mato Grosso 333 -casa 2-Vila Maria

Telefone 3665 9617

Horario de funcionamento: de segunda a sexta feira das 7hs até 16hs
E mail:mse@altinopolis.sp.gov.br

Atendimento com agendamento, casos emergenciais no ato.
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4-Atendimentos realizados no Fundo social de Solidariedade

Rua Hélio Radaeli, n? 350 Figueiredo Walter
Fone: 16- 99615-7695  e-mail: fundosocialaltinopolis@gmail.com
Horario de funcionamento: de segunda a sexta feira das 7hs até 16hs

Doacgdes de roupas, fraldas infantis, cestas basicas, de acordo com o recebimento de
doagdes .

Atendimento no ato, no momento com agendamento por conta da pandemia do covid
19.

5-Conselho Tutelar- no ato

Rua Mario Meireles n? 330 Centro
Fone:3665-9628 —99997-9286
Horario de Funcionamento: das 8h as 17 h

Atendimento de denuncias de abusos de criangas e adolescentes, atendimento das
familias.

6-Atendimento realizado na Escola de Costura

Rua Altino Osorio de Oliveira s/n 2 Cecap

Hordrio de Atendimento; de segunda a sexta - feira das 8h as 16h

Fone: 16-3665-0339

Aulas de costura, suspensas no momento por conta da pandemia do covid -19.

Fazer matricula no local.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, PLANEJAMENTO
DE OBRAS, HABITACAO E SERVICOS

)

Compete a Secretaria Municipal de Infraestrutura, Planejamento de Obras, Habitacdo
e Servigos:

— assessorar o Prefeito nos assuntos pertinentes ao planejamento do desenvolvimento
urbano e na gestdo de todas as atividades relativas as obras privadas e publicas,
infraestrutura urbana, planejamento e desenvolvimento de politicas municipais de
servicos publicos, incluindo a limpeza, a administracdo e fiscalizacdo dos servicos
funerarios, a fiscalizacdo de obras e posturas no ambito municipal;

— propor, acompanhar e executar as normas contidas no Plano Diretor do Municipio;

— subsidiar dentro de suas dreas de competéncia a expedi¢do de “habite-se” de novas
edificagdes;

— expedir diretrizes de uso e ocupacgdo do solo referente a aprovacgao e implantagao de
loteamentos e parcelamentos no Municipio;

— gerenciar, fiscalizar e executar as obras publicas municipais;

— fiscalizar as obras contratadas, a implantacdao de loteamento, o parcelamento de
glebas e as aberturas de vias;
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— fiscalizar o desenvolvimento de obras e a utilizagdo de areas cedidas a titulo de
concessao real ou permissao de uso;

— executar e fiscalizar os servigos topograficos;

— gerenciar o desenvolvimento e a manutencgdo das obras de arte, da infraestrutura de
vias e logradouros publicos, das estradas municipais e serviddes administrativas;

— exercer a fiscalizagdo de obras privadas;

— propor, formular e executar os servicos de abastecimento de agua no ambito do
Municipio;

— administrar o funcionamento dos cemitérios e dos veldrios municipais, bem como
fiscalizar todas as atividades funerdrias no Municipio;

—coordenar os procedimentos de geoprocessamento no ambito do Municipio;

—entre outros.

SECAO ENDERECO TELEFONE E-MAIL HORARIO

Engenharia | Rua Major Garcia n376 (16) 3665-9529 | engenharia@altinopolis.sp.gov.br 08:00 —
17:00

Setor de Rua Major Garcia n376 (16) 3665-9593 | Departamento.agua@altinopolis.sp.gov.br | 07:30 —
Agua e 16:30
Esgoto
Limpeza Rua Major Garcia n376 (16) 3665-9590 | Compras.obras@altinopolis.sp.gov.br 07:30 -
Urbana 16:30
Administra | Rua Major Garcia n® 376 (16) 3665-9656 | Compras.obras@altinopolis.sp.gov.br 07:30 —
¢ao 16:30
Manuteng | Rua Major Garcia n® 376 (16) 3665-9639 | Compras.obras@altinopolis.sp.gov.br 07:30 —
doem 16:30
estrada
Rural
Limpeza Rua Major Garcian®376 | (16)3665-9639 | Compras.obras@altinopolis.sp.gov.br 07:30 —
Urbana 16:30
Area Rua Major Garcian® 376 | (16)3665-9639 | Compras.obras@altinopolis.sp.gov.br 07:30 -
Verdes 16:30
Cemitério Rua da Saudade (16) 3665 - 9610 | Ndo existente 7:00 —
Municipal 16:00
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nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES

01 Alvard de Construcgdo -

02 Habite -se

03 Emplacamento

04 Limpeza de Vias Publica

05 Limpeza de Banheiros Publicos

06 Limpeza de pracgas e Jardins

07 Tapa Buraco de vias publica

08 Ligacdo de Agua

09 Colocacgdo de hidrometro

10 Manutencdo de vazamento de Agua em vias publica

11 Troca de Registro junto ao Cavalete

12 Limpeza de Bueiros

13 Recolhimento de residuo domestico

14 Desobstrucdo de esgoto de vias publicas

15 Desligamento de agua

16 Fiscalizacao de obras particulares

17 Fiscalizacdo de Terrenos

18 Manutencdo em Estrada Rural Municipal

19 Realizagdo de Sepultamento

nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO

01 Alvara de Construcao -, Prazo Maximo de 30 dias
anexar: Projeto; Memoria|
Descritivo;

Comprovante de Titularidade;
Termo de Responsabilidade e
ART/RRT (devidamente
pago); Copia do Lancamento
de IPTU ou ficha cadastral

02 Habite -se - anexar: Projeto; Prazo Maximo de 30 dias
Memorial Descritivo;
Comprovante de Titularidade;
Termo de Responsabilidade e
ART/RRT (devidamente
pago); Copia do Langcamento
de IPTU ou ficha cadastral

03 Emplacamento -, gnexar: Prazo Maximo de 30 dias
Projeto; Memorial Descritivo;
Comprovante de Titularidade;
Termo de Responsabilidade e
ART/RRT (devidamente
pago); Copia do Langcamento
de IPTU ou ficha cadastral

04 Limpeza de Vias Publica Realizado Semanalmente
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05 Limpeza de Banheiros Realizado Diariamente
Publicos
06 Limpeza de pracas e Jardins Realizado Diariamente
07 Tapa Buraco de vias publica 2 vezes a0 més
08 Ligacdo de Agua Prazo Maximo de 30 dias/
em condi¢des normais
podendo aumentar em caso
de imprevisto
09 Colocagdo de hidrometro Prazo Maximo de 15 dias
10 Manutengao de vazamento Manutengao de vazemnto, é
de Agua em vias publica atendido de acordo com a
urgéncia, dando prioridade
para casos mais graves, e 0s
demais serao realizados
posteriormente
11 Troca de Registro junto ao Prazo Maximo de 10 dias
Cavalete
12 Limpeza de Bueiros Prazo Maximo de 15 dias
13 Recolhimento de residuo Realizado diariamente
domestico
14 Desobstrugdo de esgoto de Prazo Maximo de 24 horas
vias publicas.
15 Desligamento de agua Prazo Maximo de 15 dias,
apos aprovacgdo do tributos
16 Fiscalizagdo de obras Prazo Maximo de 24 horas a
particulares 72 horas
17 Fiscalizagdo de Terrenos Prazo Maximo de 24 horas a
72 horas
18 Manutenc¢do em Estrada Prazo Maximo de 30 dias
Rural Municipal uteis
19 Realizagdo de Sepultamento Realizado sempre que
houver falecimento
nr DESCRICAO ACESSO
01 Alvara de Construcao eOuve
02 Habite -se eOuve
03 Emplacamento eOuve
04 Limpeza de Vias Publica eOuve
05 Limpeza de Banheiros eOuve
Publicos
06 Limpeza de pragas e Jardins eOuve
07 Tapa Buraco de vias publica eOuve
08 Ligacdo de Agua eOuve
09 Colocacgdo de hidrometro eOuve
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10 Manutengdo de vazamento eOuve / Telefone
de Agua em vias publica

11 Troca de Registro junto ao eOuve
Cavalete

12 Limpeza de Bueiros eOuve

13 Recolhimento de residuo eOuve
domestico

14 Desobstrucdo de esgoto de eOuve /Telefone
vias publicas.

15 Desligamento de agua eOuve

16 Fiscalizagcdo de obras eOuve
particulares

17 Fiscalizacdo de Terrenos eOuve

18 Manutenc¢do em Estrada eOuve
Rural Municipal

19 Realizacdo de Sepultamento | Telefone fixo/ telefone

celular

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

Compete a Secretaria Municipal de Transportes:

—assessorar o Prefeito e executar as atividades relativas aos assuntos da frota municipal
de veiculos do Municipio;
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— formular, propor, gerir e avaliar politicas publicas para o desenvolvimento da

mobilidade urbana;

— projetar, implantar, operar, explorar e realizar a manutengao preventiva e corretiva
da frota municipal de veiculos e maquinas;

— executar os servicos da oficina mecanica e elétrica e de funilaria, destinados os
consertos e recuperacao de veiculos e maquinas da frota municipal;

— manter registro da entrada e saida de equipamentos, maquinas e veiculos;

—dimensionar a frota de veiculos e maquinas de acordo com a necessidade e a realidade
econdmico-financeira;

—controlar e avaliar os gastos com veiculos e maquinas;

—regulamentar as questdes referentes ao licenciamento, uso e manutengdao, mantendo
permanentemente atualizado um cadastro individual de cada veiculo e maquina, com
informacgdes e caracteristicas especificas de cada um;

— disciplinar a utilizagcdo escalonada dos condutores, operadores, veiculos e maquinas,
de acordo com a necessidade de servigo;

— estabelecer controle de quilometragem e do consumo de cada veiculo e maquina;

— elaborar e analisar orcamentos de custos de manutencao;

— Proceder ao controle de combustiveis e lubrificantes, responder pela guarda,
seguranca e manutenc¢ao do equipamento a sua disposi¢ao;

— elaborar os trajetos de transporte coletivo urbano;

s/n

SECAO ENDERECO TELEFONE E-MAIL HORARIO
Borracharia Rua Cidoneo (16) 3665-9590 | transporte@altindpolis.sp.gov.br 07:00 —16:00
Ramos Cabete
s/n
Lavador de autos | Rua Cidoneo (16) 3665-9590 | transporte@altindpolis.sp.gov.br 07:00 —16:00
Ramos Cabete
s/n
Posto de Rua Cidoneo (16) 3665-9590 | transporte@altindpolis.sp.gov.br 06:00 —20:00
combustivel Ramos Cabete
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07:30-17:00

Administracao Rua Cidoneo (16) 3665-9590
Ramos Cabete
s/n
Garagem Rua Cidoneo (16) 3665-9590 | transporte@altindpolis.sp.gov.br 05:00-23:30
municipal Ramos Cabete
s/n
nr DESCRICAO DAS ATIVIDADES

01 Transporte circular urbano

02 Transporte escolar urbano e rural

nr

DESCRICAO

PRAZO

1 Transporte circular urbano

Diariamente matutino/diurno e noturno

2 Transporte escolar urbano e rural

Diariamente matutino/diurno e noturno

DESCRICAO

ACESSO

1 Transporte circular urbano

EOUVE/telefone ou e-mail

2 Transporte escolar urbano e rural

EOUVE/telefone ou e-mail

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, ESPORTES E LAZER

A Secretaria Municipal de Educacgdo, Esportes e Lazer compete em:

— assessorar o Prefeito na organizagdo, no planejamento e no desenvolvimento da
educagdo, esporte e na promogao do lazer no Municipio;
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— estruturar, organizar, manter e desenvolver os érgdos e instituicdes oficiais dos seus
sistemas de ensino;

— promover o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho;

— autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino,
na area de sua competéncia;

— gerenciar, em conjunto com as Secretarias Municipais especificas, os servigos de
manutenc¢ao, alimentacao, transporte e vigilancia escolar;

— realizar as diretrizes esportivas e de lazer, com vistas propiciar a melhor qualidade de
vida a populagdao do Municipio;

—estimular a participacdo da populacdo do Municipio em eventos esportivos e de lazer,
promovendo apresentacdes, competicdes, eventos, premiagdes, cursos, seminarios e

outros;

— gerenciar a realizacdo dos eventos municipais na area de sua competéncia;

— ajustar e desenvolver convénios com o6rgdos federais e estaduais e entidades
particulares objetivando o desenvolvimento das atividades no ambito de sua
competéncia;

1 - Unidades e informacdes dos locais vinculados a Secretaria da Educacdo.

REDE MUNICIPAL DE ENSINO
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Ne Nome da Escola | Endereco Telefone Horario de
atendimento
01 Secretaria Rua: Alagoas, 248 3665 9577 8h00 as
Municipal da o . 17h00
Educacdo Bairro: Vila Maria 3665 9579
Cep:14 350 _ 000
Dirigente da Educacdo: Elaine Aparecida da
Silva
Secretdria: Alessandra Renata Malaguiti
Email: secretaria.educ@altinopolis.sp.gov.br
02 EMEF. Carmem Rodovia Altino Arantes - KM 31 — Fazenda 3665-9588 | 07:00 as
Miguel Vicari Cascata 16:00
Escola de Ensino | Bairro: Fazenda Cascata
Fundamental
el | CEP:14.350-000
ESCOLA DE 1° Diretora: Lucilene de Castro Alves
AO 5° ANOS Prof. Coordenador: Ana Maria do Carmo Silva
E-mail:carmemmiguel@altinopolis.sp.gov.br
03 EMEFEI. Alayde | Rua: Marchiore de Campos, s/n2 3665-9589 | 07:00 as
de F.Palma . . . . - 17:00
Bairro: CECAP — Luiza Crivelenti Agnesini ’
Canassa
Escola de Ensino | CEP 14350-000
Fundamental Diretora: Catia Bueno
ciclo |
Vice-Diretora: Fania P. de Oliveira
ESCOLA DE 1°
AO 5° ANOS E-mail:escolaalayde@altinopolis.sp.gov.br
04 EMEF. Padre Rua: Alagoas, 248 3665-9587 | 07:00 as
Geraldo Trossel .
Bairro: Jardim Colina 22:00
Escola de Ensino
CEP: 14350-000
Fundamental
ciclo | Diretora: Roseli Marques Silva Leoncini
ESCOLA DE 1° | profesor Coordenador: Aparecida de Brito
AO 5° ANOS
Resende
E-mail: emefpadregeraldotrossel@gmaij com
05 | EMEFEL Rua: Joaquim Paulino de Souza, 145 9665-9586 | 07:00 as
ErmelindaR. S ) ) . ) 17:00
Figueiredo Bairro: Salim Antonio Calil
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Escola de Ensino | CEP: 14350-000
Fundamental ) o )
: Diretora: Carmem Lucia da Silva
ciclo 1
ESCOLA DE 1° Vice Diretora: Luciana Ap. Cadurim Malaguti
AO 5% ANOS Prof. Coordenador: Rafaela Morais de Lima
CRECHE E PRE Email: escolaermelinda@altinopolis.sp.gov.br
ESCOLA
06 EMEIL Monteiro | Rua: Edson Dutra Barroso, 1230 3665-9622 | 07:00 as
Lobato .
Bairro: COHAB | —Dr. Anténio Augusto de 1700
CRECHE E PRE Figueiredo
ESCOLA
CEP:14350-000
Diretora: Barbara Vitorio de Oliveira
E-mail: monteirolobato.altinopolis@gmai) .om
07 | EMEI. Emirena Rua: Miguel Hyssa , s/n? 00 3
vl 8 y 3665-9620 07:00 as
Vieira da . . ila walentl 17:00
Figueiredo Bairro: Siléno Crivelenti >
CRECHE E PRE CEP:14350-000
ESCOLA Diretora: Marilice Siqueira de Paiva
E-mail: emeiemirena@hotmaij .om
08 | EMEF.Coronel  |Rua: Carlos Gomes, 170 3665-9585 | 07:00 as
Joaquim da .
a Bairro: Centro 17:00
Cunha
Escola de Ensino | CEF-14350-000
Fundamental Diretora: Débora Dias Pereira Carvalho
ciclo I
Professor Coordenador: Najara Freiria de O
ESCOLA DE 6 Crivelenti
AO 9° ANOS
E-mail: escolacoronel@altinopolis.sp.gov.br
09 | EMEFEI Ana Rua: Emerson de Lima Figueiredo, 275 3665-9621 |07:00 as
Lucia Felipe .
g Bairro: Figueiredo Walter 17:00
Penteado
Ferreira Diretora : Silvia Eni F Calefi
Vice-Diretor: Maria Izabel D. Saquetto
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Escola de Ensino

Fundamental
ciclo |

ESCOLA DE 1°

Prof. Coordenador Infantil: Maria Dalva
Nogueira

Prof. Coordenador: Eliana Maria de Paula

E-mail: analucia@altinopolis.sp.gov.br

Av. Corone Antonio Justino de Figueiredo, s/n
Cep: 14 350 -000

esporte@altinopolis.sp.gov.br

AO 5° ANOS
CRECHE E PRE
ESCOLA
10 | EMEL Amarilis Rua 5, 500 3665:9630 |07:00 as
Calil Jardim i
Bairro: Ulisses Guimaraes L7009
CRECHE E PRE oi Simon Pi M. de Olivei
ESCOLA iretora: Simoni Piovani M. de Oliveira
E-mail: creche.amarilis@hotmail cgm
11 | EME]. Prof2. Rua: Aristofon de Castro Alves, 240 3665-9615 |07:00as
Edina de Paula ) o ) 17:00
Hyssa Luiz Bairro: Distrito Industrial
CRECHE E PRE Diretora: Elaine Cristina Tomé de Franga
ESCOLA E-mail: emeiedinadepaula@gmaij om
12 | Centro Social Av. Corond Antonio Justino de Figueiredo, s/n | 3665-9652 | 8;00 as
Urbano - CSU
Cep: 14 350 -000 17h00
Coordenador: Antonio Henrique de Oliveira
Email: diretoraadmin@altinopolis.sp.gov.br
13 | Departamento Av. Cdl. Antonio Justino de Figueiredo 3665-9581 | 8;00 as
de Esportes 17h00

2 - Servigos ao cidadao:

Escolas Municipais:

» Ensino Regular a criangas, jovens e adultos

» Ensino de tempo Integral a criangas de 0 a 15 anos.

» Alimentacdo escolar
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Transporte Escolar

Atendimento de Odontoldgica
Atendimento de Psicopedagogia

A N A

Apoio as familias na Educacdo escolar dos filhos.

Departamento de Esportes:

»~ Atividades esportivas como futsal, futebol de campo, vélei, Handebol,
basquete, natacdo,bocha e xadrez
~ Disponibilidade de areas esportivas para acesso para jogos das comunidades
nos locais abaixo:
e Ginasio Municipal de Esportes.
e Parque da Lagoa.
e Parque Ecoldgico.
e Centro Social Urbano.
e Academias ao ar livre.
e Campo do AFC.
e Pista de Skate

3 - Prazos para prestacgdo de Servigos:

»~ Prazo para respostas as solicitages: 15 dias

4 - Acesso para atendimento as Unidades:

» Aplicativo: E-ouve
» Email e telefone das Unidades.
» Atendimento no endereco de cada Unidade.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS
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A Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas compete:

— assessorar o Prefeito nos assuntos financeiros e contdbeis do Municipio, bem como
no planejamento da gestdo orcamentaria, da gestdao de pessoas, do patrimonio, dos
arquivos e da transparéncia da Administracao Municipal;

— assessorar a Prefeitura na gestdo de pessoas, da tecnologia da informagdo e da
comunicagdo, das licitagdes, dos suprimentos, do patriménio e dos arquivos da
Administracao Municipal;

— formular, propor e aplicar a politica municipal de gestdo de pessoas da Prefeitura;

—receber denuncias relativas ao desempenho dos servidores municipais encaminhando
para a Procuradoria Geral;

— efetuar todos os procedimentos legais e rotineiros de administragdo de pessoal,
incluindo a elaboracdo da folha de pagamento;

— oferecer consultoria aos Secretarios Municipais sobre gestdo de pessoas e os
procedimentos a serem adotados em casos de infragdo disciplinar ou ética;

— realizar os procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos
de informatica e de comunicacdo da Prefeitura;

— elaborar as solicitagdes de abertura de procedimentos licitatorios;

— realizar os procedimentos de compras de equipamentos, materiais, produtos,
insumos, assim como a contratagdo de obras e servicos da Prefeitura;

— coordenar a elaboracgdo da proposta de orgamento, orientando e compatibilizando a
elaboragao de propostas parciais e setoriais;

— elaborar e propor ao Prefeito as politicas fiscais e financeiras do Municipio de
Altinopolis;
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—langar, arrecadar e controlar tributos e receitas municipais;
— efetuar a gestao administrativa da divida ativa e promover a sua cobranga
administrativa;

— exercer a contabilizagdo orcamentaria, financeira e patrimonial, incluindo a
contabilidade de custos;

— preparar balancetes, balangos e as prestacdes de contas;
— movimentar e controlar as contas bancarias da Prefeitura;
Gabinete da Secretaria de Administracdao e Finangas

E-mail: administracao@altinopolis.sp.gov.br
Telefone: (16) 3665-9670

DEPARTAMENTOS:

SECAO ENDERECO TELEFONE E-MAIL HORARIO
Departamento | Rua Major (16) 3665-9512 | dep.pessoal@altinopolis.sp.gov.br 08:00 hrs -
de Recursos Garcia, 144 _ (16) 3665-9514 17:00hrs
Humanos Centro (16) 3665-9522
(Gestdo de
Pessoas)

Departamento Rua da (16) 3665-9519 08:00hrs _
de Arrecadacdo | Saudade, 357- (16) 3665-9534 | tributacao@altinopolis.sp.gov.br 17:00hrs
Centro (16) 3665-9535
(16) 3665-9539
Departamento Rua Major (16) 3665-9658 patrimonio@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs -
de Patrimonio Garcia, 144 16:00hrs
Almoxarifado Parque Santa (16) 3665-9647 almoxarifado@altinopolis.sp.gov.br | 08:00hrs —
Municipal Cruz (Expoal) 17:00hrs
Arquivo Publico | Parque Santa (16) 3665-9536 arquivo@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs _
Municipal Cruz ( Expoal) 17:00hrs
Departamento | Rua Major (16) 3665-9520 | informatica@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs ..
de Informatica Garcia, 144 17:00hrs
Departamento Rua Major (16) 3665-9510 contabil@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs —
de Garcia, 144 17:00hrs
Contabilidade
Tesouraria Rua Major (16) 3665-9513 | tesouraria@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs.
Municipal Garcia, 144 (16) 3665- 9533 17:00hrs
(16) 3665-9696
Departamento Rua Major (16) 3665-9696 licitacao@altinopolis.sp.gov.br 08:00hrs.
de Licitagdes Garcia, 144 17:00hrs
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QOutras formas de contéto:

Aplicativo EOUVE: Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24
horas, o acesso a todos os servigos municipais de maneira digital, sendo monitorado
diariamente pela Ouvidoria do Municipio.

Prazo de atendimento:

Conforme a Legislacdo Federal o prazo de atendimento de todas as demandas da
Ouvidoria Municipal é de 30 dias prorrogaveis por mais 30 dias.

36



Alti lis

DEPARTAMENTO DE ARRECADACAO

- SERVICOS PRESTADOS A POPULAGAO
-ITBI

-Abertura de Inscricdo Municipal
-Encerramento de Inscricdo Municipal

-Alvara Eventual (Shows e Eventos)*

-Alvard de Licenga de Funcionamento e Localizagao
Documentos Retirados na Hora:

- Certidao Negativa de Débitos;

- Certidao de Valor Venal;

- Certidoes em Geral;

- 22 Via de Impostos e Taxas

Como funcionam os servigos?
- ITBI

- O cadastramento do referido formulario é feito através do aplicativo EOUVE ou por
atendimento presencial, onde o cidaddo devera juntar os seguintes documentos:

ITR 2020 (quando imovel rural);
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Documentagdo pessoal do Comprador e do Vendedor (RG, CPF ou CNH). Caso seja uma
empresa envolvida na negociacdo é necessario o contrato social e o cartdao de CNPJ da
empresa (junto com a documentacdo do principal representante);

Matricula atualizada (altimos 90 dias);

Contrato de Compra e Venda, caso tenha;

Minuta da escritura, caso tenha

Formulario de Declaragdo para Lancamento de ITBI (em anexo); e
Requerimento ITBI (em anexo).

O Formulario e o Requerimento devem ser assinados pelo adquirente, sendo o
formulario assinado no espaco em branco no final da pagina.

-Abertura de Inscrigdo Municipal

O cadastro é feito através do aplicativo EOUVE ou por atendimento presencial, onde o
cidaddo devera juntar os seguintes documentos:

- Requerimento de abertura, informando o horario de funcionamento nos dias da
semana.

- Ficha de Inscricao;

- Cartao do CNPJ;

- Contrato Social (ou certificado do MEI se for o caso);
- RG e CPF;
- Comprovante de residéncia.

- Registro na Junta Comercial ( quando existente)

- Estatuto ( quando existente)

- Carteira profissional (quando a atividade exigir) tanto para empresa, quanto para o
autébnomo.

- Estabelecimento acima de 250 m? (alvara do Corpo de Bombeiros)

-Encerramento de Inscrigdo Municipal
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O cadastro é feito através do aplicativo EOUVE ou por atendimento presencial, onde o
cidaddo devera juntar os seguintes documentos:

- Ficha de Inscricdo devidamente assinada;
- Copia da Baixa do CNPJ ou do MEI
- Cépia dos Documentos Pessoais (RG e CPF)

- Alvara Eventual (Shows e Eventos) — Suspenso tendo em vista os decretos de
calamidade publica e emergéncia.

- Alvara de Licenca de Funcionamento e Localizacdao

O cadastro é feito através do aplicativo EOUVE ou por atendimento presencial, onde o
cidad3o deverd juntar os seguintes documentos:

- Requerimento de renovacao, informando o horario de funcionamento nos dias da
semana.

- Ficha de Inscrigao;
- Cartao do CNPJ;

- Contrato Social (ou certificado do MEI se for o caso) — obs: Caso tenha alteragdo do
contrato social, apresentar a alteragdo deste documento.

- RG e CPF;

- Comprovante de residéncia.

- Carteira profissional (quando a atividade exigir) tanto para empresa, quanto para o
autébnomo.

- Estabelecimento acima de 250 m? (alvara do Corpo de Bombeiros)
Valores das guias de servigos municipais:

Ligacdo de Agua — RS 45,75

Ligagdo de Esgoto —RS 45,75

Mudanca de Hidrémetro — RS 45,75

Desligamento de Agua — RS 45,75

Religacdo de Agua — RS 45,75
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Colocagdo de Faixa Propaganda — RS 61,40
Certidao — RS 10,00

Auto de Conclusdo Obra — RS 10,00
Autorizagdo de Cemitério (reforma) — RS 20,00
Transferéncia de Projeto — RS 20,00
Aprovacdo de Fusdo/Desdobro — RS 20,00
Aprovacdo de Projeto — RS 1,75 X m? + 20,00
Caminh3o Basculante 43 UFM —RS 162, 54
Caminhdo Tanque 45 UFM —RS 170,10
Maquina Motoniveladora 75 UFM — RS 283,50
Habite-se — RS 20,00

Aprovacdo de Projeto/ Barracdes e Galpdes — RS 1,05 m? + RS 20,00

Aprovacdo de Projeto — 1,75 x m*® + RS 20,00
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DEPARTAMENTO DE LICITACOES

SECAO ENDERECO | TELEFONE E-MAIL HORARIO
Licitagdo Rua Major (16) 3665 | licitacao@altinopolis.sp.gov.br | 08:00 —
Garcia n? 144 9575 17:00

Iltem 2 - Elencar todos os servigos prestados ao cidadao por sua Secretaria.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES
01 | Prestagao de esclarecimentos sobre licitagdes

02 | Resposta aimpugnagao de edital

03 | Emissao de atestado de capacidade técnica

04 | Disponibilizagdo de copia de processos

Item 3 - Elencar prazos maximos para a prestagao dos servigos citados acima.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO
01 | Prestacdo de esclarecimentos sobre licitacGes Até 5 dias uteis
02 | Resposta a impugnagao de edital Até 5 dias uteis
03 | Emissao de atestado de capacidade técnica Até 5 dias uteis
04 | Disponibilizacdo de copia de processos Até 5 dias Uteis apds o
recolhimento da guia

Item 4 - Elencar os documentos necessarios (ou passo a passo) para acesso a cada um
dos servicos de sua Secretaria.

DESCRICAO ACESSO
01 | Prestagdo de esclarecimentos sobre licitagdes eOuve/e-mail
02 | Resposta aimpugnacao de edital eOuve/e-mail
03 | Emissao de atestado de capacidade técnica eOuve/e-mail
04 | Disponibilizagdo de cdpia de processos eOuve/e_mail
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CONTROLADORIA MUNICIPAL

Compete a Controladoria Municipal;

— exercer a plena fiscalizagdo contdbil, financeira, or¢amentdria, operacional e
patrimonial dos érgaos e das entidades publicas da Administragdo Direta e Indireta do
Poder Executivo Municipal, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo
de subvengdes e renuncia de receitas;

— verificar a exatiddao e a regularidade das contas e a boa execug¢ao do orgamento,
adotando medidas necessarias ao seu fiel cumprimento;

—realizar auditoria e exercer o controle interno e a conformidade dos atos financeiros e
orcamentarios dos orgaos do Poder Executivo com a legalidade orcamentaria do
Municipio;

— no exercicio do controle interno dos atos da administracdo, determinar as
providéncias exigidas para o exercicio do controle externo da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta a cargo da Camara Municipal, com o auxilio do Tribunal de
Contas;

— avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execug¢do dos
programas de governo, acompanhando e fiscalizando a execugdao orcamentaria;

— avaliar os resultados, quanto a eficicia e a eficiéncia, da gestdo orgcamentdria,
financeira, patrimonial e fiscal, nos 6rgdos publicos da Administracao Municipal, bem
como da aplicagao das subvengdes e dos recursos publicos, por entidades de direito
privado;
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— exercer o controle das operagGes de crédito e garantias, bem como dos direitos e
haveres do Municipio; fiscalizar o cumprimento do disposto na Lei Complementar n@.
101, de 04 de maio de 2000;

— examinar as fases de execucdo da despesa, inclusive verificando a regularidade das
licitacbes e contratos, sob os aspectos da legalidade, legitimidade, economicidade e
razoabilidade, inclusive solicitando pareceres de auditores fiscais municipais, estaduais
e federais quando julgar necessarios;

— orientar e supervisionar tecnicamente as atividades de fiscalizagao financeira e
auditoria na Administragao Municipal;

— expedir atos normativos concernentes a fiscalizagdo financeira e a auditoria dos
recursos do Municipio; proceder ao exame prévio nos processos origindrios dos atos de
gestdo orgcamentdria, financeira e patrimonial dos 6rgaos da Administragdao Publica
Municipal e nos de aplicagdo de recursos publicos municipais nas entidades de direito
privado;

— promover a apuracgao de denuncias formais, relativas a irregularidades ou ilegalidades
praticadas, em relagdo aos atos financeiros e orcamentarios, em qualquer 6rgao da
Administragao Municipal;

— propor ao Prefeito Municipal a aplicacdo das san¢bes cabiveis, conforme a legislagdo
vigente, aos gestores inadimplentes, podendo, inclusive, sugerir o bloqueio de

transferéncias de recursos do Tesouro Municipal e de contas bancarias;

— sistematizar informagdes com o fim de estabelecer a relagdo custo/beneficio para
auxiliar o processo decisorio do Municipio;

—implementar o uso de ferramentas da tecnologia da informagdao como instrumento de
controle social da Administragao Publica Municipal;

— tomar medidas que confiram transparéncia integral aos atos da gestao do Executivo
Municipal, inclusive dos 6rgdos da Administracdo Indireta;

— criar comissdes para o fiel cumprimento das suas atribui¢des; implementar medidas
de integragdo e controle social da Administragao Municipal;

— promover medidas de orientagdo e educagao com vistas a dar efetividade ao Controle
Social e a Transparéncia da Gestdo nos 6rgdaos Administracdo Publica Municipal;

— participar dos Conselhos de Desenvolvimento Municipal, de Saude, Educagao e
Assisténcia Social, na forma prevista no regulamento de cada o6rgao;
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— proceder, no ambito do seu Orgdo, a gestdo e ao controle financeiro dos recursos
orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestdo de pessoas e recursos

materiais existentes, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados do
Chefe do Poder Executivo;

— velar para que sejam revistos ou suspensos temporariamente os contratos de
prestacdo de servicos terceirizados, assim considerados aqueles executados por uma
contratada, pessoa juridica ou fisica especializada, para a contratante Prefeitura
Municipal de Altindpolis, caso a contratada tenha pendéncias fiscais ou juridicas.
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PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Procuradoria Geral do Municipio compete:
—representar o Municipio judicialmente e extrajudicialmente;
— exercer as atividades de consultoria e assessoria ao Poder Executivo Municipal;

— elaborar pareceres juridicos a vista de consultas formuladas pelo Prefeito Municipal
e pelos Secretarios Municipais;

— propor agdo direta de inconstitucionalidade, mediante expressa autorizacao do
Prefeito;

—redigir e fundamentar juridicamente os vetos do Prefeito aos projetos delei;
— propor agao civil publica;

— proceder a cobranca judicial da divida ativa;

— elaborar pareceres normativos e administrativos;

— fazer-se representar, sob pena de nulidade do ato, nas sindicancias e processos
administrativos disciplinares em todas as suas fases e nos julgamentos de processos
licitatorios;

—elaborar projetos de leis, decretos, portarias, além de outros atos administrativos de
competéncia do Poder Executivo;
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—receber e apurar através dos mecanismos legais, denuncias relativas ao desempenho
ao comportamento e a conduta funcional dos servidores;

— oferecer consultoria aos Secretdrios Municipais, sobre os procedimentos a serem
adotados em casos de infracdo disciplinar ou ética ou em qualquer outra situacao que
seja necessaria intervencao juridica;

—redigir ou revisar atos, cuja expedicdo seja anteriormente autorizada pelo Prefeito,
com base nos dados ou informagdes constantes dos respectivos expedientes, bem
como os decretos declaratdérios de utilidade publica para fins de desapropriacdo e os
atos administrativos.

Endereco: Rua Major Garcia n? 144, Centro, Altindpolis/SP
Horario de funcionamento: das 09h as 17h

Formas de contato:

Aplicativo EOUVE: Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24
horas, o acesso a todos os servicos municipais de maneira digital, sendo monitorado
diariamente pela Ouvidoria do Municipio.

Prazo de atendimento:

Conforme a Legislagdo Federal o prazo de atendimento de todas as demandas da
Ouvidoria Municipal é de 30 dias prorrogaveis por mais 30 dias.
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Compete a Secretaria Municipal de Seguranca e Ordem Publica:

— assessorar o Prefeito e gerir todas as atividades relativas a seguran¢a municipal,
compreendendo o cidaddo e o patrimonio publico, planejamento e desenvolvimento
de politicas municipais que garantam a ordem publica;

—trabalhar em conjunto com a Procuradoria Geral nas defesas de ag¢des civis publicas,
inquéritos civis e acao direta de inconstitucionalidade;

— gerenciar e fiscalizar o sistema municipal de transito;

— propor, formular e gerir as politicas publicas de seguran¢a municipal em conjunto
com as policias civil e militar, além do corpo de bombeiros;

— proteger os bens, servicos, instalagdes e equipamentos de propriedade ou sob a
guarda da Administragdao Municipal;

— promover os servigos necessarios visando a seguranca e a vigilancia dos bens
publicos municipais seja mével ou imével;

— propor, formular e executar as politicas publicas de combate a incéndios;

Endereco: Rua Major Garcia n2 144, Centro, Altindpolis/SP
Horario de funcionamento: das 09h as 17h
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Formas de contato:

Aplicativo EOUVE: Aberto pela Prefeitura Municipal, o aplicativo disponibiliza por 24
horas, o acesso a todos os servicos municipais de maneira digital, sendo monitorado
diariamente pela Ouvidoria do Municipio.

Prazo de atendimento:

Conforme a Legislacdo Federal o prazo de atendimento de todas as demandas da
Ouvidoria Municipal é de 30 dias prorrogaveis por mais 30 dias.
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A Secretaria Municipal de Saude compete em:

2

—assessorar o Prefeito na organizagdo, no planejamento e no desenvolvimento da
saude no Municipio;

— promover agdes coletivas e individuais de promocao, prevencdo, cura e reabilitacao
da saude;

—organizar os programas de saude segundo a realidade epidemioldgica e populacional
do Municipio, garantindo um servico de boa qualidade;

— garantir o acesso da populagdo aos servicos e equipamentos de saude;

—valorizar as acoes de carater preventivo e promocgado a saude visando a reducdo de
internacdes e procedimentos desnecessarios;

— estabelecer mecanismos de controle sobre a producao, distribuicdao e consumo de
produtos e servicos que envolvam riscos a saude;

— Administrar os servigos concedidos ou terceirizados dentro de suas areas de atuagao
e prerrogativa.

Endereco: Rua: Major Garcia n® 72, Altindpolis/SP

Horario de funcionamento: das 09h as 17
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Prefeito Municipal

José Roberto Ferracin Marques

Secretaria da Saude

Giani Mara de Souza Cavalcante

Secretaria Adjunta da Saude

Mirid Rosa da Silva Pires

Coordenador de Informacédo, Monitoramento

Avaliagado dos Servicos de Saude

e

Brizza Santos Lima Melis Asse

Diretor de departamento de Vigilancia em Saude

Anténio Sergio de Carvalho

Coordenadora da Atencao Basica e da Saude Bucal

Bethania Carolina Mussoline Ribeiro

Coordenador de Unidade Basica de Saude

Adriana Meneghini Melles

Coordenador de Unidade Basica de Saude

Ana Claudia Bavieira

Coordenador de Unidade Basica de Saude

Diana Gongalves

Coordenador de Unidade Basica de Saude

Paula Tincani de Oliveira

Coordenador de Unidade Basica de Saude

Roseli Silva Santos

Coordenador de Unidade Basica de Saude

Paula Tincani de Oliveira

Gestor do Centro de Especialidades Médicas

Mariana Cabete de Lima

Gestor do Nucleo de Regulacao

Rita Cassia Alvarez Carvalho

Gestor da Saude Mental

Fernanda Aparecida Barbosa

Gestor de Atendimento Domiciliar de Saude

Solange Ap. Oliveira Malagutti

Gestor do Transporte da Saude

Fernando Soares de Aguiar Neto

Gestor do Banco de Dados da Saude

Vinicius José Sebastido dos Santos

Gestor do SAMU

Lidiana Malaspina Crivelenti

Gestor de Farmacia

Mariana Barbara F. Salvarani

Assessor

lara de Brito Nunes

Assessor

Arlene Teixeira
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APRESENTACAO

O Municipio de Altinépolis esta localizado na regido noroeste do Estado de S3o Paulo, a
336 km da cidade de S3o Paulo, e a 70 km de Ribeirdao Preto. O clima ameno e agradavel
€ uma de suas caracteristicas. Faz divisa com os municipios de Cajuru, Santo Anténio da
Alegria, Batatais, Serrana, Sdo Sebastido do Paraiso e Patrocinio Paulista e pertence ao
Colegiado de Gestdo Regional Vale das Cachoeiras da DRS Xlll, regional de Saude de
Ribeirdo Preto, estando hoje inserido na constituigdo da RRAS 13. Segundo o ultimo
censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a populagado
estimada para o municipio é de 16.203. Porém como o municipio recebe anualmente
trabalhadores de outras regides para trabalharem nas safras agricolas, a estimativa pode

ser um pouco maior

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Altinépolis vem contribuindo
significativamente para a construcdo de um Sistema Unico de Satude (SUS) eficiente que
promova inovagdes na busca da equidade e respeito as necessidades da populagao com
a aplicagdo de Politicas Nacionais e Estaduais de Saude, coordenando e planejando o

SUS em nivel Municipal, respeitando a normalizacdo Federal e o planejamento Estadual.

A Carta de Servigos da Saude ao cidaddo é um instrumento de informacao elaborado
por uma organizag¢ao publica que permite que a sociedade conheca os aspectos basicos
das entidades publicas, assim como os servicos que estas prestam de forma direta a

sociedade ou a parcelas dela.
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1 -Secretaria da Saude

ENDERECO: Rua Major Garcia, n2 144 - Centro

TELEFONE: (16) 3665-9557 / 3665-9504 / 3665-9559

E-MAIL: secretaria.saude@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 17:00 hrs.

COMPETENCIAS

| — Assessorar o Secretario Municipal de Saude e o Prefeito nos assuntos de saude e saneamento
municipal;

Il— Administrar a implantacdo de politicas de saude definidas pela Secretaria, visando manter e prestar
acOes de Saude nos niveis de atendimento hospitalar e ambulatorial, incluindo atencdo basica com
promocgdo, prevencdo e protecao da saude coletiva e individual em carater integral, assim como
formacao profissional e educagao permanente na area da saude publica e servigos publicos e demais
atividades correlatas e/ou inerentes a saude publica;

Il = Coordenar administrativamente a gestdo técnica, patrimonial, financeira e operacional da
Secretaria Municipal de Saude, bem como a todos os departamentos em saude;

IV — Coordenar a promog¢ao e supervisao de atividades relativas a assisténcia médica, a higiene e
seguranca do trabalho, bem como ao bem-estar dos servidores;

V — Desenvolver, orientar, coordenar a politica de saude do Municipio, controlar moléstias
transmissiveis e vetoriais, bem como colaborar na fiscalizagdo sanitaria municipal;

VI — Gerenciar, motivar e promover a integragdo da equipe de trabalho;

VIl — Coordenar e articular junto ao Governo do Estado e Ministério da Saude verbas destinadas a
politicas de saude;

VIIl — Coordenar a gestdao de financiamento, reformas estruturais, ampliacdes, construcdes e
instalagdes novas, bem como os casos de concessdo de areas ou servigos terceirizados e a implantagao
de novos servicos de saude;

IX — Coordenar e articular politicas relacionadas a Secretaria Municipal de Saude junto aos Conselhos;
X —Promover o levantamento dos problemas de saude da populagdo do Municipio a fim de identificar
as causas e combater as doengas com eficacia;

XI — Assessorar o Executivo na celebracdo e manutencao de convénios, bem como fiscalizar a aplicagdo
desses recursos;

XIl — Gerenciar e administrar os recursos do Fundo Municipal e repasses do Governo Estadual, Federal
e outros vinculados a Saude;

XIll — Promover junto a populagdo local campanhas preventivas de educagdo sanitaria dentro dos
limites de sua competéncia;

XIV — Coordenagdo e execugdo das a¢des de vacinagdo integrantes do Programa Nacional de
Imunizagdes (PNI), incluindo a vacina¢do de rotina e as estratégicas especiais;

XV — Promover o atendimento médico e odontologico;

XVI — Providenciar a manutencgao e adequagdes das Estratégias de Saude da Familia (ESF);

XVII - Dirigir as estratégias do Programa da Saude da Familia visando a ampliagao dos servigos de saude
basica;

XVIl — Gerenciar o programa de assisténcia domiciliar — Melhor em Casa;
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XIX — Administrar as atividades do Espaco Terapéutico);

XX — Coordenar e administrar as atividades do Centro de Fisioterapia;

XXI — Gerenciar o sistema de suporte logistico, a locomocdo dos pacientes e o tratamento fora do
Municipio;

XXIl — Dirigir a assisténcia farmacéutica do Municipio com objetivo de distribuicdo de medicamentos
basicos;

XXIII — Dirigir a assisténcia odontoldgica;

XXIV — Administrar as a¢oes de Vigilancia em Saude;

XXV — Gerenciar os programas e servicos da drea de saude;

XXVI — Desempenhar outras atividades no ambito de sua area de atuagao.

1.1 Central de agendamento intermunicipal
SERVICOS PRESTADOS

— Agendamento de consultas e exames intermunicipal — CROSS

1.2 Assessoria e Auditoria
SERVICOS PRESTADOS

— Controle dos atendimentos prestados por terceiros conveniados e/ou contratados.

— Supervisdao e Processamento dos atendimentos prestados aos usuarios SUS na Rede Publica,
Conveniada e contratada.

— Avaliacdo dos servigos ambulatoriais e hospitalares prestados na Rede Publica de Saude, Conveniada
e Contratada.

— Cadastramento de estabelecimentos e profissionais de saude no Sistemade Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — SCNES

— Credenciamento/habilitacao para a prestacdo de servicos de saude SUS.

1.3 Administragao
SERVICOS PRESTADOS
— Atendimento ao publico.

— Requerimento de prontudrio médico
— Qutros requerimentos
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1.4 Ouvidoria
SERVICOS PRESTADOS

— Recebimento de reclamacgdes, denuncias e sugestdes

1.5 e-Ouve
SERVICOS PRESTADOS

- Recebimento de reclamagdes, denuncia e sugestdes através do app altinopolis.eouve.com.br
Baixar na play store pelo endereco:
https//play.google.com/store/apps/details?id=br.com.eouve.todos

2 - Centro de Especialidades Médicas

ENDERECO: Rua Maranhdo n° 460 — Bairro do Ginasio
TELEFONE: (16) 3665-9637 / 3665-9518

E-MAIL: especialidades@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

2.1 Especialidades
SERVICOS PRESTADOS
Realiza atendimento médico ambulatorial nas seguintes especialidades:

- Otorrinolaringologia
- Ortopedia

- Neurologia

- Oftalmologia

- Dermatologia

- Endocrinologia

- Ginecologia

- Urologia

- Cardiologia

- Ultrassom

54



= aMmnopols.spgov.br

Prefeitura de

Alﬁr%gblis

2.2 Central de agendamento intramunicipal

SERVICOS PRESTADOS
— Agendamento de consultas e exames de ultrassom intermunicipal

REQUISITOS NECESSARIOS
Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Altinopolis;
Documentos pessoais;
Encaminhamento médico.

3 - Vigilancia em Saude

ENDERECO: Rua Coronel Joaquim Alberto n° 569 — Centro
TELEFONE: (16) 3665-9623 (16) 3665-9624

E-MAIL: vigilancia.saude@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00 hrs.

3.1 Vigilancia Sanitaria

COMPETENCIAS:

| - Lei N2 8.080, de 19 de setembro de 1990, Artigo 62 — A Vigilancia Sanitaria esta inserida com campo
de atuagao do SUS, § 12 Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de agdes capaz de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producao e circulagdo de bens e dacdo de servigos de interesse da saude, abrangendo:

e 3 — O controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude,
compreendidas as etapas e processos, da produ¢do ao consumo;

e b — O controle da prestagao de servigos que se relacionam direta ou indiretamente com a saude.

SERVICOS PRESTADOS

- Cadastros de estabelecimentos de servicos em saude;

- Inspecdo de estabelecimentos de servigos de saude;

- Exclusdo de cadastros de estabelecimentos com atividades encerradas;
- Cadastro de estabelecimentos de alimentacado;

- Inspecdo de estabelecimentos de alimentacado;

- Licenciamento de estabelecimentos de satde/ alimentacao;

- Atividades educativas para a populagao;

- Atividades educativas para setor regulado;
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- Recebimento de dendncias/reclamacgdes;

- Atendimento de denuncias/reclamacdes;

- Instauragao de processos administrativos sanitdrios;

- Analise de projetos bdsicos de arquitetura;

- Investigagdo de surtos de infecgdo transmitidos por alimentos/agua;

- Investigacdo de surtos de infeccdo em servigos de saude;

- AgOes voltadas a saude do Trabalhador.

- Campanha de orientacdo de Trabalhadores exposto ao benzeno

- Fiscalizagdo do Amianto

- InvestigacOes de reacdes adversas em servicos de saude, produtos saneantes e a medicamentos.
- Controle da qualidade da agua para consumo humano

- Inspegado sanitaria de instituicao de longa permanéncia;

- Inspegdo sanitaria de hospitais;

- Fiscalizacdo do uso de produtos fumigenos derivados do tabaco em ambientes fechados, publicos ou
privados;

- AgOes relacionadas as arboviroses.

3.2 Controle de Vetores
COMPETENCIAS

| — Orientar a populagdo a preservar a higiene ambiental, evitando a permanéncia de insetos e animais
indesejaveis, promovendo assim a saude.

SERVICOS PRESTADOS:

- Atividade casa a casa: sdo visitas que visam a orientacdao ao morador sobre a situagdo e incidéncia de
larvas e mosquitos de sua area e cuidados a serem tomados para se evitar a existéncia de recipientes
em condicdes de se tornarem criadouros.

- Pontos Estratégicos (PEs): visa evitar a proliferacdo do vetor nesses imoveis e dessa forma contribuir
para a reducdo dos indices de infestacdo da area onde os mesmos estiverem localizados e para conter
a dispersdo passivas em areas nado infestadas (cemitérios, depdsitos de ferro-velho, oficinas mecanicas,
borracharias, etc.);

- Imdveis especiais (IEs): visa evitar a proliferacdo do Aedes aegypti no imdvel e consequentemente,
reduzir o risco de transmissdo no local e a disseminagdo do virus na cidade, dada a circulagdo ou
permanéncia de grande niumero de pessoas (Hospital, escolas, ESFs, etc.).

- Bloqueio Contra Criadouros: consiste na visita aimdveis situados num raio delimitado de 150m tendo
como centro o caso identificado. Nessas areas, devem ser visitados todos os imdveis para eliminacao
conjunta (agente-morador) dos recipientes encontrados, aplicacdo de medidas de controle quimico
com larvicida e orientacdo ao morador dos cuidados necessarios para se evitar a proliferacdao de
vetores, além de procedimentos a serem tomados em caso de suspeita da doenga
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- Pendéncias: retorno aos imoveis nos quais ndo foi possivel realizar as agdes previstas na atividade em
desenvolvimento (fechados, desocupados ou com recusa);

- Mobilizagao Social: palestras e projetos desenvolvidos junto as escolas e demais segmentos da
comunidade;

- Desratizacdo e desinsetizacdo dos PV’s (po¢o de visita e bueiros) duas vezes ao ano.

- Nebulizagdo: aplicagdo do veneno com a finalidade do controle do vetor em areas com grandes
quantidades de casos positivos, quando necessario.

- Aplicacao de larvicidas: tratamentos de grandes reservatérios com larvas quando necessario.

- Mutirdo: é a conscientizagdo do morador na eliminac¢do de possiveis criadouros de mosquitos, pragas,
e insetos do interior das residéncias duas vezes ao ano.

- Arrastdo: é a atividade onde os agentes entram nas residéncias e retiram possiveis criadouros, duas
vezes ao ano.

- LIRA (Levantamento de indice rapido): consiste na avaliagdo dos niveis de infestacdo do Aedes
aegypti realizado 4 vezes ao ano.

- Atendimento de reclamagdes: realizado por meio de aplicativo e-OUVE, ou protocoladas, com
presenca do reclamante no setor

- Orientag¢do ao morador quanto a medida preventiva de roedor, escorpido, barata, pulga e percevejo

- Notificagdo de barbeiros: Recebimento e encaminhamento dos insetos para analise na SUCEN-
Ribeirdo Preto.

3.3 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO
COMPETENCIAS

| - Fornecer orientagdo técnica permanente para os profissionais de saude que tém a responsabilidade
de decidir sobre a execucdo de acdes de controle de doencas e agravos, tornando disponiveis, para
esse fim, informacdes atualizadas sobre a ocorréncia dessas doencas e agravos, bem como dos fatores
que a condicionam, numa area geografica ou populagao definida.

Il - Planejar, organizar e operacionalizar os servigos de saude, bem como a normatizagao das atividades
técnicas correlatas.

Il - Conhecer, a cada momento, o comportamento da doenca ou agravo selecionado como alvo das
acoes, de forma que as medidas de intervengcdao pertinentes possam ser desencadeadas com
oportunidade e eficacia.

IV - Acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico por meio da articulagdo com a sociedade
cientifica e formacgdo de comités técnicos assessores.
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V - Possibilitar a atualizacdo dinamica das suas praticas mediante a incorporacdo de novas
metodologias de trabalho, avancgos cientificos e tecnoldgicos de prevengao (imunobiolégicos,
farmacos, testes diagnosticos, etc.) e aprimoramento das estratégias operacionais de controle.

4 - Transporte

ENDERECO: Rua Luiza Helwing n° 00 — Jardim Luiza
TELEFONE: (16) 3665-9600 (16) 3665-9561 e SAMU 192
E-MAIL: saudetransportealtinopolis@gmail.com
EXPEDIENTE: De segunda a domingo - 24 horas

4.1 SAMU 192
COMPETENCIAS

| - Componente assistencial movel da Rede de Atengdo as Urgéncias com o objetivo de chegar
precocemente a vitima apos ter ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirurgica,
traumatica, entre outras) que possa levar a sofrimento, as sequelas ou mesmo a morte. Acessado
pelo nimero “192” e acionado por uma Central de Regulagdo das Urgéncias. Veiculos equipados e
tripulados por equipe capacitada.

SERVICOS PRESTADOS
- Remocao agil de pacientes inter-hospitalares;
- Atendimento pré hospitalar.

REQUISITOS NECESSARIOS

- Regulagdo médica através do 192.

4.2 TRANSPORTE EM SAUDE
COMPETENCIAS

| - Transportar de pacientes renais para clinicas de Hemodialise e Hospitais conveniados ao SUS

Il - Fornecer atendimento pautado nas seguintes diretrizes: Respeito; Acessibilidade; Cortesia;
Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Il - Transportar pacientes para consultas e exames eventuais nas Clinicas e Hospitais conveniados ao
SUS.

SERVICOS PRESTADOS
- Agendamentos de viagens relacionadas a saude;
- Transporte para hemodialise;
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- Transporte para fisioterapia;

- Transporte para consultas intermunicipais;

- Transporte de imunobioldgicos - DRSXIII;

- Transporte de pacientes de alta hospitalar;

- Transporte de pacientes domicilio — servico de saude — domicilio.

REQUISITOS NECESSARIOS

Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Altinépolis;

Documentos pessoais;

Comprovante de agendamento de consulta/exame SUS

5 - Farmacia Municipal Waldomiro
Marques de Castro

ENDERECO: Rua Campos Sales, n2411 — Centro

TELEFONE: (16) 3665-9611 / 3665-9565

E-MAIL: farmacia@altinopolis.sp.gov.br compras.saude@altinopolis.sp.gov.br
EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 17:00 hrs.

COMPETENCIAS:

| — Assisténcia Farmacéutica

Il — Programar as necessidades de aquisicdo de medicamentos, e produtos afins, de acordo com as
necessidades das unidades de saude, de modo a garantir a assisténcia farmacéutica integral aos
pacientes;

Il — Proceder o recebimento e conferéncia dos medicamentos e produtos afins com os documentos de
aquisicdo, conforme normas pré-estabelecidas na unidade;

IV — Armazenar os medicamentos e produtos afins, conforme recomendacgdes técnicas, mantendo-os
em perfeita organizacao para facilitar o manuseio, bem como para garantir a qualidade de conservacao
dos mesmos para preservar a atividade terapéutica durante todo o periodo de estocagem;

V — Executar e manter o controle dos registros de movimentacdo de estoque e condi¢Oes de uso de
medicamentos, materiais médicos hospitalares e produtos afins, efetuando periodicamente o
inventadrio fisico e financeiro para efeito de balango e auditorias;

VI —Manter registros e rigoroso controle sobre os medicamentos e produtos que causam dependéncia
fisica e psiquica, de acordo com a legislagao vigente;

VIl — Estabelecer um sistema eficaz e seguro de dispensagao de medicamentos e insumos, de forma a
promover o seu uso racional;

VIIl = Promover e divulgar informagdes técnicas ativas e passivas sobre medicamentos e outros
produtos farmacéuticos;

5.1.1 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO, ANTIMICROBIANO, CONTROLADOS E
ANTICONCEPCIONAL.
Fornecimento de medicamento disponiveis na relacdo municipal de medicamentos
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Tempo de entrega: Imediato
Requisitos para obtencado: cidaddo que possua receituario com prescricio do medicamento

Documentagdes: Receita legivel com a data, com o carimbo e assinatura do profissional que
prescreveu.

Medicamento de uso continuo: receita valida por 6 meses, levar RG do paciente.

Medicamento antimicrobiano: receita valida por 10 dias, levar RG do paciente, caso seja outra pessoa
levar o RG também.

Medicamento controlados: receita valida por 1 més, levar RG do paciente, caso seja outra pessoa levar
o RG Também.

Medicamento anticoncepcional: receita vélida por 1 ano, levar RG do paciente.

5.1.2 DISTRIBUICZ\O DE INSUMOS PARA PREVENCAO DE DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS
(DST)

Distribuicao de camisinhas masculina e feminina e gel lubrificante.

Tempo de entrega: Imediato

Requisitos para obtencdo: todos os cidad3dos

Documentagdes: ndo é necessario apresentar documentagao

5.1.3 PROGRAMA DE DISPENSACAO DE INSUMOS PARA DIABETICOS INSULINO-DEPENDENTES
Fornecimento de aparelhos de glicemia, fitas e lancetas e seringas com agulha para aplicacdo de
insulina.

Tempo de entrega: Imediato

Requisitos para Obtencao: Pacientes diabéticos que fazem uso de insulina, pedido pelo médico da
familia ou endocrinologista.

Documentagao: Formulario padrao do programa preenchido, copia do RG, Cdpia da receita com o
pedido e a copia da receita onde conste a prescrigao do uso continuo de insulina.

5.1.4 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

Fornecimento de medicamentos dos componentes especializados da Secretaria do Estado de Sdo
Paulo.

Tempo de entrega: conforme o calendario enviado pela Farmacia de Alto Custo de Ribeirdo Preto.
Requisitos para obtengdo: todos os cidaddos que se adequa ao protocolo.

Documentacdo: Conforme descrito no site www.saude.sp.gov.br

5.1.5 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE ACAO JUDICIAL

Tempo de entrega: conforme a determinacao judicial

Requisitos para obtencao: todos os cidaddos que entre com o processo.

Documentacbes: Copia do processo determinado pelo juiz, copia do RG e receita atualizada.
Acdo judicial do Estado: Fornecido pelo Departamento Regional de Sadde XiIll.

Acdo judicial do Municipio: Fornecido pela Prefeitura Municipal de Altindpolis.
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5.2 COMPRAS EM SAUDE
COMPETENCIAS

| - Solicitagdo de orcamento aos fornecedores.

SERVICOS PRESTADOS

- Recebimento das demandas enviadas pelas Unidades;

- Conferéncia dos materiais recebidos pelo Almoxarifado;
- Armazenamento e conservac¢ao dos materiais;

- Envio de notas fiscais ao setor de pagamento;

- Entrega dos materiais.

REQUISITOS NECESSARIOS
- Oficio assinado e carimbado pela secretaria.

6 - Melhor em Casa

ENDERECO: Rua Capitao José Esteves Jr. n° 888 — Jardim Esplanada
TELEFONE: (16) 3665-9564

E-MAIL: melhorcasa@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

COMPETENCIAS

| - Ser estruturado na perspectiva das redes de atencdo a saude, tendo a atencdo bdsica como
ordenadora do cuidado e da ac¢do territorial;

Il - Articular com os outros niveis da ateng¢do a saude, com servigos de retaguarda e incorporado ao
sistema de regulacao;

lll - Ser estruturado de acordo com os principios de ampliacdo do acesso, acolhimento, equidade,
humanizagao e integralidade da assisténcia;

IV - Estar inserido nas linhas de cuidado por meio de praticas clinicas cuidadoras baseadas nas
necessidades do usuario, reduzindo a fragmentacdo da assisténcia;

V - Adotar modelo de ateng¢do centrado no trabalho de equipes multiprofissionais e interdisciplinares;
VI - Estimular a participagao ativa dos profissionais de saude envolvidos, do usuario, da familia e do
cuidador.
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SERVICOS PRESTADOS

- Coleta para exames laboratoriais;

- Curativos;

- Administracao Medicamentos;

- Cateterismo vesical;

- Atendimento de Fisioterapia;

- Visita Domiciliar;

- Orientagdes e cuidados com a saude;
- Assisténcia de enfermagem;

- Assisténcia médica;

- Atendimento de fonoaudiologia;

- Assisténcia em Terapia Ocupacional;
- Oxigenoterapia domiciliar;

- Vacinagao.

REQUISITOS NECESSARIOS

Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Altindpolis;
Documentos pessoais;

Encaminhamento médico ou alta hospitalar.

7 - Espaco Terapéutico

ENDERECO: Rua Capitao José Esteves Jr. n® 888 — Jardim Esplanada
TELEFONE: (16) 3665-9563

E-MAIL: saudementalalti@gmail.com

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

COMPETENCIAS

| - Oferecer uma resposta efetiva as demandas de saude mental do municipio através de equipe
multidisciplinar para acompanhamento de transtornos mentais severos e persistentes e transtornos
decorrentes do uso de alcool e outras drogas;

Il - Oferecer suporte durante esse momento de pandemia, voltado para o acolhimento psicossocial aos
familiares de pacientes vitimas do coronavirus e para os profissionais que lidam diariamente com a
COVID-19;

Ill- Minimizar angustias, incertezas e proporcionar acolhimento psicoldgico social, desenvolvendo um
ambiente mais humano e acolhedor aos familiares durante a pandemia.
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SERVICOS PRESTADOS

- Atendimento psiquiatrico;

- Atendimento psicologico;

- Atendimento pds covid;

- Especialmente por meio de teleatendimentos devido ao distanciamento social, mas
excepcionalmente de forma presencial, apds distanciamento para os acometidos, seus familiares e
profissionais da Saude.

REQUISITOS NECESSARIOS

Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Altindpolis;

Documentos pessoais;

Encaminhamento médico.

Demanda espontdnea para atendimento psicoldgico;

8 - Centro Odontoldgico

ENDERECO: Rua Minas Gerais, n2458 — Bairro do Ginasio
TELEFONE: (16) 3665-9572

E-MAIL: odontologico@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

COMPETENCIAS

| - Desenvolver em equipe agdes de promocdo de saude e prevengao de riscos ambientais e sanitarios,
visando a melhoria da qualidade de vida da populacdo;

Il - Desenvolver em equipe a¢des de planejamento participativo e avaliacdo dos servigos de saude;

lIl - Organizar o ambiente de trabalho, considerando a sua natureza e as finalidades das agdes
desenvolvidas em saude bucal;

IV - Desenvolver agoes de prevengdo e controle das doengas de saude bucal, voltadas para individuos,
familias e coletividade;

V - Realizar agdes de apoio ao atendimento clinico em saude bucal, interagindo com a equipe, usuarios
e seus familiares;
a. organizagdo de grupos de discussdao em saude;

b. identificagado de situagdes de risco;

c. participagao no Conselho Local de Saude;

d. atuagao na capacitagdo de liderangas comunitdrias para desenvolver agdes em saude;

e. elaboragdo de materiais educativos envolvendo a participacdo dos individuos, familias e
comunidade;

f. organizagdo e execugdo de atividades de higiene bucal supervisionada.
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8.1 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO

SERVICOS PRESTADOS

- Atendimento de pacientes especiais;
- Cirurgias;

- Raspagem periodontal;

- Tratamento de canal (pré molares).

8.2 ESTRATEGIA DE SAUDE BUCAL - ESB

SERVICOS PRESTADOS
ESF ORLANDO JOSE
ESF SANTA CRUZ

ESF CENTRAL e RURAL

= aMmnopols.spgov.br

- Nas unidades de saude com equipe de Estratégia Saude Bucal (ESF), ha um acompanhamento
multidisciplinar e atenc¢do a grupos especificos como hipertensos, diabetes, fumantes, gravidas.

- Promocdo de habitos de higiene oral;

- Prevencdo de doencas bucais (carie, doencas gengivais) pela aplicacdo de selantes, gel de fluor,

profilaxia;
- Atendimento de urgéncias e emergéncias odontoldgicas;

REQUISITOS NECESSARIOS
Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Altinépolis;
Documentos pessoais;
Agendamento prévio.

9 - Laboratorio de Préotese
ENDERECO: Rua Minas Gerais, n2458 — Bairro do Ginasio

TELEFONE: (16) 3665-9572
E-MAIL: odontologico@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

COMPETENCIAS

- Confeccionar proétese dentaria.
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SERVICOS PRESTADOS

- Instalacdo de Protese Dentaria.

- Adaptacdo de Protese Dentaria.

- Moldagem dento-gengival p/ Construcdo de Prétese Dentaria.
- Reembasamento e Conserto de Protese Dentaria.

REQUISITOS NECESSARIOS

Cadastro atualizado no SIS;

Residir no municipio de Altinépolis;
Documentos pessoais;

Avaliagdo odontoldgica.

10 - Centro de Fisioterapia

ENDERECO: Rua José Luiz Camilo n°00 — Jardim Luiza
TELEFONE: (16) 3665-9598

E-MAIL: secretaria.saude@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 19:00 hrs.

COMPETENCIAS

| - Respeitar os principios éticos inerentes ao exercicio profissional;

Il - Atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promogao,
manutengado, prevengdo, prote¢ao e recuperacgao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser
humano, respeitando-o e valorizando-o;

Il - Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema
produtividade na promogao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética;

IV - Reconhecer a saude como direito e condi¢Ges dignas de vida e atuar de forma a garantir a
integralidade da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das acles e servicos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de
complexidade do sistema;

V - Contribuir para a manutengao da saude, bem estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidade, considerando suas circunstancias éticas, politicas, sociais, econémicas, ambientais e
bioldgicas;

VI - Realizar consultas, avaliagdes e reavaliagées do paciente colhendo dados, solicitando, executando
e interpretando exames propedéuticos e complementares que permitam elaborar um diagndstico
cinético-funcional, para eleger e quantificar as intervencdes e condutas fisioterapéuticas apropriadas,
objetivando tratar as disfungcdes no campo da Fisioterapia, em toda sua extensdo e complexidade,
estabelecendo progndstico, reavaliando condutas e decidindo pela alta fisioterapéutica;
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VIl - Elaborar criticamente o diagndstico cinético funcional e a intervencdo fisioterapéutica,
considerando o amplo espectro de questdes clinicas, cientificas, filosoficas éticas, politicas, sociais e
culturais implicadas na atuagao profissional do fisioterapeuta, sendo capaz de intervir nas diversas
areas onde sua atuagdo profissional seja necessaria;

VIII - Exercer sua profissdao de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacao e contribuicdo social;

IX - Desempenhar atividades de planejamento, organizacdo e gestdo de servigos de saude publicos ou
privados, além de assessorar, prestar consultorias e auditorias no ambito de sua competéncia
profissional;

X - Emitir laudos, pareceres, atestados e relatorios;

XI - Prestar esclarecimentos, dirimir duvidas e orientar o individuo e os seus familiares sobre o processo
terapéutico;

XIl - Manter a confidencialidade das informagd&es, na interagdo com outros profissionais de saude e o
publico em geral;

XIll - Encaminhar o paciente, quando necessario, a outros profissionais relacionando e estabelecendo
um nivel de cooperagdao com os demais membros da equipe de saude;

XIV - Manter controle sobre a eficacia dos recursos tecnoldgicos pertinentes a atuacdo fisioterapéutica
garantindo sua qualidade e segurancga;

XV - Conhecer métodos e técnicas de investigacdo e elaboracdo de trabalhos académicos e cientificos;
XVI - Conhecer os fundamentos historicos, filoséficos e metodoldgicos da Fisioterapia;

XVII - Seus diferentes modelos de intervencao.

SERVICOS PRESTADOS

- Atendimento individual e em grupo;

- Visita domiciliar;

- Avaliagao fisioterapéutica;

- Reabilitacdo ortopédica e traumatologia;
- Reabilitacdao neuroldgica;

- Reabilitagao cardiopulmonar;

- Reabilitagao uro-ginecologica;

- Reabilitacdo oncoldgica;

- Reabilitacdo pediatrica;

REQUISITOS NECESSARIOS
Cadastro atualizado no SIS;
Residir no municipio de Altindpolis;

Documentos pessoais;
Encaminhamento médico.
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11 - Estratégias de Saude da Familia

ESF Wagner Zuccolotto

ENDERECO: Rua José Garcia de Figueiredo, n2950

TELEFONE: (16) 3665-9571

E-MAIL: esfwagner@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

ESF Rural

ENDERECO: Rua Campos Sales, n2 365
TELEFONE: (16) 3665-9566

E-MAIL: psfrural@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

ESF Central Edson Dutra Barroso

ENDERECO: Rua Campos Sales, n2 365

TELEFONE: (16) 3665-9566

E-MAIL: psfcentral@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

ESF Santa Cruz

ENDERECO: Rua Fioravante Malagutti, n2100 — Figueiredo Walter
TELEFONE: 16) 3665-9568

E-MAIL: esfsantacruz@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

ESF Orlando José
ENDERECO: Rua Luiza Helwing de Figueiredo, S/N—Jardim Luiza

TELEFONE: (16) 3665-9612
E-MAIL: esforlandojose@altinopolis.sp.gov.br
EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.

ESF Waldomiro Jorge Ramos

ENDERECO: Rua Mato Grosso S/N — Quinta da Boa Vista
TELEFONE: (16) 3665-9569

E-MAIL: esfwaldomiro@altinopolis.sp.gov.br

EXPEDIENTE: De segunda 4 sexta-feira das 07:00 as 16:00 hrs.
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COMPETENCIAS

| - Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos e utilizar, de forma sistematica, os
dados para a analise da situagao de saude considerando as caracteristicas sociais, econémicas,
culturais, demogréaficas e epidemioldgicas do territério;

Il - Definigdo precisa do territério de atuagao, mapeamento e reconhecimento da area adstrita, que
compreenda o segmento populacional determinado, com atualizagdo continua;

lll - Diagndstico, programacao e implementagao das atividades segundo critérios de Risco a saude,
priorizando solugdo dos problemas de saude mais frequentes;

IV - Pratica do cuidado familiar ampliado, efetivada por meio do conhecimento da estrutura e da
funcionalidade das familias, que visa propor intervengdes que influenciem os processos de saude-
doenca dos individuos, das familias e da prépria comunidade;

V - Trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas técnicas e profissionais de diferentes
formacoes;

VI - Promocgdo e desenvolvimento de agdes intersetoriais, buscando parcerias e integrando projetos
sociais e setores afins, voltados para a promoc¢do da saude, de acordo com prioridades e sob a
coordenac¢do da gestdo municipal;

VIl - Valoriza¢do dos diversos saberes e praticas na perspectiva de uma abordagem integral e resolutiva,
possibilitando a criagdo de vinculos de confianga com ética, compromisso e respeito;

VIII - Promogdo e estimulo a participagdao da comunidade no controle social, no planejamento, na
execug¢ao e na avaliagdo das agdes; e

IX - Acompanhamento e avaliagao sistematica das a¢des implementadas, visando a readequagao do
processo de trabalho.

SERVICOS PRESTADOS

- Consultas Individuais e coletivas;

- Saude Bucal (Exceto no Centro de Wagner Zuccolotto e Waldomiro Jorge Ramos);
- Vacinagao;

- Coleta para exames laboratoriais: sangue, urina e fezes;

- Realizacdo de ECG;

- Curativos;

- Administragao Medicamentos;

- Glicemia Capilar;

- Afericdo de Pressdo Arterial;

- Inaloterapia;

- Puericultura;

- Antropometria e acompanhamento do Programa Bolsa Familia;

- Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;

- Desenvolvimento das a¢des de controle da dengue. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE;
- Pré-natal e Puerpério;

- Planejamento familiar;

- Teste rapido de HIV/Sifilis e Hepatites B e C;
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- Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;
- Acompanhamento de doencgas crénicas;
- Atendimento de Fonoaudiologia;
- Agoes de promocgao da saude e protec¢do social na comunidade;
- Visita Domiciliar (Somente nas ESFs);
- Dispensa¢ao de Medicamentos;

- Servigo de Esterilizagao Voluntaria;

- Distribuicdo gratuita de preservativos femininos, masculinos, gel lubrificantes;
- Campanha Fique Sabendo no dia 12 de dezembro “Luta Mundial contra a Aids;
- Orientagdes e cuidados com a saude;
- Assisténcia de enfermagem;
- Assisténcia psicoldgica (acompanhamento, aconselhamento e apoio).

REQUISITOS NECESSARIOS

Cadastro atualizado no SIS;
Residir na area de abrangéncia da unidade de saude;

Documentos pessoais e cartao SUS;

SECAO ENDEREGCO TELEFONE | E-MAIL HORARIO

Secretaria da Rua Major Garcia, n° (16) 3665-9557 secretaria.saude@altinopolis.sp.gov.br | 07:00 as 17:00 hrs

Saude 144

ESF Wagner Rua José Garcia de (16) 3665-9571 esfwagner@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs

Zuccolotto Figueiredo, n°950

ESF Santa Cruz | Rua Fioravante (16) 3665-9568 esfsantacruz@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs
Malagutti, n°100

ESF Orlando Rua Luiza Helwing de (16) 3665-9612 esforlandojose@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs

José Figueiredo, S/N

ESF Waldomiro | Rua Mato Grosso S/N (16) 3665-9569 esfwaldomiro@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs

Jorge Ramos

ESF Central Rua Campos Sales, (16) 3665-9566 psfcentral@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs

Edson Dutra n°365

Barroso

ESF Rural Rua Campos Sales, n° (16) 3665-9566 psfrural@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs
365

Centro Rua Minas Gerais, n°458 | (16) 3665-9572 odontologico@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs

QOdontoldgico

Centro de Rua José Luiz Camilo (16) 3665-9598 secretaria.saude@altinopolis.sp.gov.br | 07:00 as 20:00 hrs

Fisioterapia n°00

Centro de Rua Maranhao n°® 460 (16) 3665-9637 especialidades@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 17:00 hrs

Especialidades

Vigilancia em Rua Coronel Joaquim (16) 3665-9623/ vigilancia.saude@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 17:00 hrs

Saude Alberto n° 569 (16) 3665-9624

Transporte da Rua Luiza Helwing n® 00 | (16) 3665-9600 saudetransportealtinopolis@gmail.com | 24 horas

Saude e SAMU (16) 3665-9561

Espaco Rua Capitdo Jose (16) 3665-9664 saudementalalti@gmail.com 07:00 as 16:00 hrs

Terapéutico Esteves Jr. n° 888

Melhor em Rua Capitdo José (16) 3665-9564 melhorcasa@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 16:00 hrs

Casa Esteves Jr. n® 888

Farmacia Rua Campos Sales, n° (16) 3665-9611 farmacia@altinopolis.sp.gov.br 07:00 as 17:00 hrs

Municipal 411







