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; PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDIRITUBA/PR

Relatério de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgéos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2025, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatoério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
385 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nédo finalizadas do ano
vigente deste relatério.

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=  2/22
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1.2 - Percentual por status
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Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano
vigente deste relatorio.

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=  3/22
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
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Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=  4/22
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
13 (3,4%)
Solicitagdo
54 (14%)
Simplifique
1(0,3%)

Reclamacao
107 (27,8%)

Informagao
23 (6%)

Denuncia

179 (46,5%)

Doacgéo

1(0,3%)
Elogio

7 (1,8%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatério.

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
2 (0,5%)
Feminino
19 (4,9%)

Nao informado
364 (94,5%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=  6/22
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2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19

1(0,3%)
20-59

78 (20,3%)

60-100
12 (3,1%)

Nao informado
294 (76,4%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etéaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica
88 (22,9%)

Pessoa juridica
2 (0,5%)

Nao informado
295 (76,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=  7/22
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

ACAO
INTEGRADA
FISCALIZADORA 5
OSTENSIVA -
AIFO

Administracdo 30

Agricultura e

Meio Ambiente 14
Assisténcia
Social e 3
Habitacao
Desenvolvimento 0
Economico
Educacao,
Cultura, Esporte 23
e Lazer
Financas 2
Obras e
Urbanismo 34
Ouvidoria Geral 0
Planejamento 0
Procuradoria 4
Saude 31
Secretaria de
18
Governo
Seguranca 6
Servicos Urbanos
9
e Transporte
46,5%

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Dendncia Doagdo Elogio

eOuve - Mandirituba

13

13

11

36

14

27,8%

11

14,03%

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

57

31

13

51

12

50

10

86

29

31

385
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido

ACAO INTEGRADA FISCALIZADORA

OSTENSIVA - AIFO 0 0 0 6

Administracdo 0 0 0 57
Agricultura e Meio Ambiente 0 0 0 31
Assisténcia Social e Habitacao 0 0 0 13
Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 1
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer 0 0 0 51

Financas 0 0 0 12

Obras e Urbanismo 0 0 1 49
Ouvidoria Geral 0 0 0 0
Planejamento 0 0 0 0

Procuradoria 0 0 0 10

Saude 0 0 0 86

Secretaria de Governo 0 0 0 29
Seguranca 0 0 0 8

Servicos Urbanos e Transporte 0 0 0 31

0% 0% 0,26% 99,74%

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Em
andamento

0%

Pendente Total

0%

57

31

13

51

12

50

10

86

29

31

385
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4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

ACAO
INTEGRADA
FISCALIZADORA 5 0 0 0 1 0 0 0 6
OSTENSIVA -
AIFO - Outros

Administragdo -
Correios

Administracao -
DETRAN

Administragdo -
Instituto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Identificacdo

Administragéo -

Outros 30 0 3 5 13 0 5 1 57

Agricultura e
Meio Ambiente -
Coleta de
Residuos

Agricultura e
Meio Ambiente -
Corte llegal de
Arvores

Agricultura e
Meio Ambiente - 13 0 0 0 7 0 3 0 23
QOutros

Assisténcia
Social e
Habitacéo -
Outros

Assisténcia
Social e
Habitacéo -
Solicitacdo de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Visitas
(Vulnerabilidade
Social)

Desenvolvimento
Econbémico -
Agéncia do
Trabalhador

Desenvolvimento
Econbémico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fomento

Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Outros

Desenvolvimento
Economico - Sala
do
Empreendedor

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari...
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Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo

Educacao,
Cultura, Esporte 23 0 0 7 11 0 4 4 49
e Lazer - Outros

Educacao,
Cultura, Esporte
e Lazer - 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Solicitacdo de
Documentacao

Financas -
Alvaras

Financas - IPTU 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Financas -
Outros

Financas - Taxas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obras e
Urbanismo - 31 0 0 0 0 0 0 0 31
Obra Irregular

Obras e
Urbanismo - 2 0 0 1 4 0 4 0 11
Qutros

Obras e
Urbanismo -
Troca de
Lampada

Quvidoria Geral -
Qutros

Planejamento -
Orcamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participativo

Planejamento -
Outros

Procuradoria -
Execucao Fiscal

Procuradoria -
Outros

Saude -
Atendimento 16 0 0 0 19 1 2 1 39
Basico
Saude -
Denuncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COVID-19

Saude - Fura Fila
(Vacinagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COVID-19)

Saude - Outros 12 0 1 0 16 0 9 5 43
Saude -

Vigilancia 3 0 0 0 1 0 0 0 4
Sanitaria

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari... 11/22
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Secretaria de
Governo - 18 0 0 1 3 0 6 1 29
Outros

Seguranga -
Ordem e
Seguranca
Publica

Seguranca -
Outros

Servicos Urbanos
e Transporte -
Manutencdo de
Estradas

N
o
o
o
\e]
o
N
o

17

Servigos Urbanos
e Transporte - 2 1 0 1 5 0 1 0 10
Outros

Servicos Urbanos
e Transporte -
Transporte 3 0 0 0 0 0 1 0 4
Publico - Linha
Popular

46,5% 0,26% 1,82% 6,0% 27,8% 0,26% 14,03% 3,4% 385

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari... 12/22
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eOuve - Mandirituba

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

ACAO INTEGRADA FISCALIZADORA
OSTENSIVA - AIFO - Outros

Administracdo - Correios

Administracdo - DETRAN

Administracdo - Instituto de
Identificagdo

Administracdo - Outros

Agricultura e Meio Ambiente - Coleta
de Residuos

Agricultura e Meio Ambiente - Corte
llegal de Arvores

Agricultura e Meio Ambiente - Outros

Assisténcia Social e Habitacdo - Outros
Assisténcia Social e Habitagao -

Solicitacdo de Visitas (Vulnerabilidade
Social)

Desenvolvimento Economico - Agéncia
do Trabalhador

Desenvolvimento Econdmico - Fomento

Desenvolvimento Econémico - Outros

Desenvolvimento Econdmico - Sala do
Empreendedor

Desenvolvimento Econdmico - Turismo

Educacao, Cultura, Esporte e Lazer -
Qutros

Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer -
Solicitagdo de Documentacao

Financas - Alvaras
Financas - IPTU
Financas - Outros
Financgas - Taxas
Obras e Urbanismo - Obra Irregular
Obras e Urbanismo - Outros
Obras e Urbanismo - Troca de Lampada

Ouvidoria Geral - Outros

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari...

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 6
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 57
0 0 0 8
0 0 0 0
0 0 0 23
0 0 0 12
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 49
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 10
0 0 0 0
0 0 1 30
0 0 0 11
0 0 0 8
0 0 0 0

Em
andamento

Pendente Total

0 6
0 0
0 0
0 0
0 57
0 8
0 0
0 23
0 12
0 1
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 49
0 2
0 1
0 1
0 10
0 0
0 31
0 11
0 8
0 0
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Planejamento - Orcamento Participativo
Planejamento - Outros
Procuradoria - Execugao Fiscal
Procuradoria - Outros
Saude - Atendimento Basico
Saude - Denuncias COVID-19
Saude - Fura Fila (Vacinacdo COVID-19)
Saude - Outros
Saude - Vigilancia Sanitaria
Secretaria de Governo - Outros

Seguranca - Ordem e Seguranca
Publica

Seguranga - Outros

Servicos Urbanos e Transporte -
Manutencdo de Estradas

Servigos Urbanos e Transporte - Outros

Servicos Urbanos e Transporte -
Transporte Publico - Linha Popular

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari...

0%

0%

eOuve - Mandirituba

0

0,26%

0 0 0
0 0 0
2 0 0
8 0 0
39 0 0
0 0 0
0 0 0
43 0 0
4 0 0
29 0 0
5 0 0
3 0 0
17 0 0
10 0 0
4 0 0
99,74% 0% 0%

43

29

17

10

385
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Agua Clara 2 0 0 0 2 0 4 0 8
Areia Brahca dos 58 0 1 1 14 0 5 5 48
Assis
Are:\?ozrjgicrzsdos 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Areia:;atgza dos 0 0 0 1 0 0 0 1
Avencal 0 0 0 0 1 0 1 1 3
Barco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barreiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Botiatuva 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Cai de Baixo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Cam;’aejlt:: dos 3 0 0 0 3 1 4 5 16
Campestrinho 1 0 0 3 3 0 3 0 10
Cagzgodo 0 0 0 1 7 0 2 0 10
Centro 33 0 5 5 14 0 9 2 68
Chimboveiro 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Ciman 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Col6nia Lima 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Col6nia Matos 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Colonia Retiro 0 0 0 0 3 0 0 0 3
;;:LL:QEZ 10 0 0 0 3 0 0 0 13
Diamante 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Espigdo das 3 0 0 1 2 0 3 0 9
Antas
Fula 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fundao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganchinho 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Guapiara 0 0 0 0 1 0 0 0 1

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari... 15/22
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Ilha

Ilha do Pinhal

Jardim Mata
Verde

Jardim Santo
Angelo

Jardim Sao Braz

Lagoa dos
Ferreiras

Lagoinha

Mato Branco dos
Carvalhos

Meleiro
Outros
Palermo
Paraguai
Pé de Erva
Pedra Preta
Quatro Pinheiros
Queimados
Queimados 2
Ribeirdo Velho
Rocinha
Santo Amaro 1
Santo Amaro 2
Siqueira
Tronco
Vila Brasilia
Vila Mandirituba

Vila Sao Joao

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari...

24

45

46,5%

eOuve - Mandirituba

27,8% 0,26%

31

64

14

14

26

385
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Agua Clara 0 0 0 8 0 0 8
Areia Branca dos Assis 0 0 0 48 0 0 48
Areia Branca dos Nogueiras 0 0 0 2 0 0 2
Areia Branca dos Pintos 0 0 0 1 0 0 1
Avencal 0 0 0 3 0 0 3

Barco 0 0 0 0 0 0 0
Barreiros 0 0 0 0 0 0 0

Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0
Botiatuva 0 0 0 1 0 0 1

Cai de Baixo 0 0 0 1 0 0 1

Campestre dos Paulas 0 0 0 16 0 0 16

Campestrinho 0 0 0 10 0 0 10

Campo do Capdo 0 0 0 10 0 0 10
Centro 0 0 0 68 0 0 68
Chimboveiro 0 0 0 2 0 0 2
Ciman 0 0 0 0 0 0 0
Colbnia Lima 0 0 0 1 0 0 1
Coldnia Matos 0 0 0 2 0 0 2
Colbnia Retiro 0 0 0 3 0 0 3
Conjunto Barcelona 0 0 0 13 0 0 13
Diamante 0 0 0 1 0 0 1
Espigdo das Antas 0 0 0 9 0 0 9
Fula 0 0 0 1 0 0 1

Fundéo 0 0 0 0 0 0 0
Ganchinho 0 0 0 2 0 0 2
Guapiara 0 0 0 1 0 0 1

llha 0 0 0 0 0 0 0

llha do Pinhal 0 0 0 0 0 0 0

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari... 17122
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Jardim Mata Verde 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santo Angelo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S&o Braz 0 0 0 1 0 0 1
Lagoa dos Ferreiras 0 0 0 1 0 0 1
Lagoinha 0 0 0 31 0 0 31
Mato Branco dos Carvalhos 0 0 0 2 0 0 2
Meleiro 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 64 0 0 64
Palermo 0 0 0 0 0 0 0
Paraguai 0 0 0 0 0 0 0
Pé de Erva 0 0 0 2 0 0 2
Pedra Preta 0 0 0 0 0 0 0
Quatro Pinheiros 0 0 0 14 0 0 14
Queimados 0 0 0 14 0 0 14
Queimados 2 0 0 1 25 0 0 26
Ribeirdo Velho 0 0 0 0 0 0 0
Rocinha 0 0 0 4 0 0 4
Santo Amaro 1 0 0 0 3 0 0 3
Santo Amaro 2 0 0 0 0 0 0 0
Siqueira 0 0 0 0 0 0 0
Tronco 0 0 0 4 0 0 4
Vila Brasilia 0 0 0 10 0 0 10
Vila Mandirituba 0 0 0 6 0 0 6
Vila Sdo Jodo 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0,26% 99,74% 0% 0% 385

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
UBS AREIA
BRANCA DOS 15 0 0 0 9 0 2 0 26
ASSIS
UBS CAMPESTRE 1 0 0 0 2 1 2 5 11

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari...
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UBS CENTRAL 10 0 1 0 15 0 6 1 33
UBS ESPIGAO 2 0 0 0 1 0 0 0 3
UBS LAGOINHA 1 0 0 0 1 0 0 0 2
UBS TRONCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4591%  024% 18%  58% 28,5% 0,32% 139%  361% 75

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
UBS AREIA BRANCA DOS ASSIS 0 0 0 26 0 0 26
UBS CAMPESTRE 0 0 0 11 0 0 11
UBS CENTRAL 0 0 0 33 0 0 33
UBS ESPIGAO 0 0 0 3 0 0 3
UBS LAGOINHA 0 0 0 2 0 0 2
UBS TRONCO 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0,24% 99,8% 0% 0% 75

8.0 - Relatério de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total

ACAO INTEGRADA
FISCALIZADORA

OSTENSIVA - AIFO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros

Admlnlstr.agao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Correios

Administragdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DETRAN

Administracao -
Instituto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Identificacdo

Administragdo -

Outros 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Agricultura e Meio
Ambiente - Coleta 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de Residuos

Agricultura e Meio
Ambiente - Corte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
llegal de Arvores

Agricultura e Meio

Ambiente - Outros 3 0 0 0 L 0 0 0 4
Assisténcia Social
e Habitagdo - 1 0 0 2 0 0 0 0 3

Outros

https://lwww.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari... 19/22
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Assisténcia Social
e Habitacéo -
Solicitacdo de

Visitas

(Vulnerabilidade

Social)

Desenvolvimento
Econbémico -
Agéncia do
Trabalhador

Desenvolvimento
Econbémico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fomento

Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros

Desenvolvimento
Econbémico - Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Empreendedor

Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo

Educacao, Cultura,
Esporte e Lazer - 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Outros

Educacao, Cultura,
Esporte e Lazer -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo de
Documentacao
Financas - Alvaras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financgas - IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financgas - Taxas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras e
Urbanismo - Obra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular
Obras e
Urbanismo - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Outros
Obras e
Urbanismo - Troca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Lampada
Ouvidoria Geral - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros

Planejamento -
Orcamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participativo

Planejamento -
Outros

Procuradoria -
Execucdo Fiscal

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretari... ~ 20/22
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Procuradoria -
Qutros

Saude -
Atendimento
Basico
Saude - Denuncias
COVID-19

Saude - Fura Fila
(Vacinagao COVID-
19)

Saude - Outros

Saude - Vigilancia
Sanitaria
Secretaria de
Governo - Outros

Seguranga -
Ordem e
Seguranca Publica

Seguranga -
Outros

Servicos Urbanos
e Transporte -
Manutencdo de
Estradas

Servicos Urbanos
e Transporte -
Outros

Servicos Urbanos
e Transporte -
Transporte Publico
- Linha Popular
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Mandirituba demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Mandirituba
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