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REGULAMENTA A LEI FEDERAL n° 14.129,
DE 29 DE MARCO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULOT
DAS DISPOSICOES GERAIS

Considerando as atribuigdes da Controladoria Geral e suas
acdes no acompanhamento da efetivacdo da transparéncia
publica, da oferta de servigos digitais e em conformidade com
a Lei Federal n® 14129, de 29 de margo de 2021.

Resolve

Art. 1°. A presente Instrugdo Normativa regulamenta o
Governo Digital Municipal.

Art. 2° O Governo Digital Municipal tera as seguintes
diretrizes:

a manutencao dos servicos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugdo tecnoldgica;

ampliac@o da oferta de servigos digitais;

aproximagado entre a gestdo municipal e o cidadao;

uso do tecnologia e da inovagdo como habilitadores da inclusdo
diminuindo as desigualdades;

busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao.

CAPITULOTI o
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3°. A Administragdo Publica Municipal poderd criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais
e organizacionais necessarios a transformagdo digital, com o
objetivo de:

criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento
de competéncias para a transformagdo digital entre servidores
municipais;

pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboracdo entre servidores municipais e
cidaddos no desenho de solug¢bes focadas na transformacio
digital.

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns aos 6rgdos municipais, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

ferramenta digital de solicitagdo de atendimento ¢ de
acompanhamento;

painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

Art. 5°. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo
digital de servigos publicos deverdo no ambito de suas
respectivas competéncias:

manter atualizadas as informagdes institucionais € as
comunicagdes de interesse publico, principalmente as
referentes a Carta de Servigos ao Cidadao.



monitorar ¢ implementar agdes de melhoria dos servigos
publicos prestados.

Integrar os servigos as ferramantas de assinatura eletronica,
quando aplicavel;

Eliminar, inclusive por meio de inoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario,
de informagoes e de documentos comprobatérios prescindiveis;
Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de
dados em plataforma digital;

Art. 6°. Os 6rgdos e entidades prestadoras de servigos publicos
buscardo oferecer aos cidadios a possibilidade de formular sua
solicitag@o, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados.

CAPITULO III ) y
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 8°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da
prestacdo digital de servigos publicos:

gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;
padronizagdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes
apresentadas;

CAPITULO 1V
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE
ORGAOS PUBLICOS

Art. 9°. Os orglos e as entidades responsaveis pela prestacao
digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de
dados deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragdo:

a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao,
respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de seguranca da
informag¢do e comunicag¢do, as limita¢des tecnologicas e a
relac@o custo-beneficio do interoperabilidade;

a protecdo de dados pessoais, observado a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

CAPITULO V , ,
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 10. Os servicos digitais publicos disponiveis e em
operagdo, sdo os seguintes:

Carta de Servicos ao Usuario;

Transparéncia Municipal;

e-Sic : Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao;
Diério Oficial do Municipio;

Programa de Dados Abertos;

Legislagdo Municipal;

Nota Fiscal Eletronica;

Servigos Online ao Cidaddo e Empresas;

Sistema Web de Ouvidoria;

CAPITULO VI

DO USO DE DADOS

Art. 11. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser
garantido total ou parcialmente pela Administragdo, com o
objetivo de promover o acesso universal a prestagao digital dos
Servicos.

Art. 12. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de
sua publicagdo, revogadas as disposi¢gdes em contrario.

Mandirituba, 27 de Julho de 2023



JANAINA MARIA DE ANDRADE
Controle Interno

Publicado por:
Janaina Maria de Andrade
Codigo Identificador:3366BF16

Matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios do Parana
no dia 02/08/2023. Edicdo 2827

A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cddigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/amp/



