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INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social vem sendo construida desde a Constituicdo de
1988, organizada pela Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS de 1993 como
direito do cidaddo e dever do Estado e culmina com a criacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS em 2005 de forma descentralizada e participativa com o
objetivo de gerir o contetdo especifico da Assisténcia Social no campo da protecao
social brasileira.

Nesta perspectiva, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004)
estabelece as diretrizes da Assisténcia Social na efetivacdo desta como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado.

A descentralizacdo € um dos principios do SUAS, o que demanda a criacao
de instrumentos que auxiliem no processo de efetivar a politica de assisténcia
social nos territorios. Desta forma, protocolos e fluxos necessitam ser construidos
a fim de desenhar como esta politica € executada no municipio.

Sendo assim, este documento se propde a descrever de forma clara e ndo
engessada os caminhos para o atendimento/acompanhamento das familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social no municipio de Mandirituba, podendo
ser revisto e complementado a qualguer momento de acordo com a necessidade
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, a Protecdo
Social Basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

O CRAS é o lugar que possibilita, em geral, o primeiro acesso das familias aos
direitos socioassistenciais e, portanto, a protecao social. Estrutura-se, assim, como
porta de entrada dos usuarios da Politica de Assisténcia Social para a rede de

Protecdo Béasica e referéncia para encaminhamentos a Prote¢do Especial. Prevé o
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desenvolvimento de servigos e programas de acolhimento, convivéncia e socializacao
de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade

apresentada.

1 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

1.1 DESCRICAO

O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) objetiva apoiar
familias, prevenindo a ruptura de lacos, promovendo o0 acesso a direitos e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida destas. O trabalho social realizado com as
familias € um conjunto de acdes articuladas de forma a contribuir com a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencéo na vida social de uma
familia a fim de identificar as potencialidades de familias e da comunidade, promover
espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias, bem como aclGes de carater
preventivo, protetivo e proativo.

O PAIF oferece atendimento a familias, visitas domiciliares, orientaces e
encaminhamento a outros servicos e politicas publicas. O servico também apoia
acOes comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, ajudando a
comunidade na construgao de solugdes para o enfrentamento de problemas comuns,
como nos casos de falta de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta
de transporte, baixa qualidade na oferta de servicos, auséncia de espacos de lazer e
cultura, entre outros.

Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento,
ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

A articulacéo dos servigos socioassistenciais do territorio com o PAIF garante
o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuéarios desses servicos,
permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade  social  vivenciadas.  (TIPIFICACAO DOS  SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009)
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2 PUBLICO ALVO

Conforme a Tipificacdo dos servigos socioassistenciais (2009) os usuarios deste
servi¢o sdo familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente de pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade ou risco
social residentes nos territorios de abrangéncia do CRAS.

» Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios

assistenciais;

» Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas e

beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

» Familias em situac@o de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades por

algum de seus membros;

» Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacfes de

vulnerabilidade e risco social.

3 OBJETIVOS

Promover o fortalecimento da funcéo protetiva da familia;
Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

Promover ganhos sociais e materiais as familias;

NSRRI

Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigcos socioassistenciais;

v' Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promoc¢do de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares.

v" Promover acesso aos demais servicos setoriais.
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4 RECURSOS

4.1 RECURSOS HUMANOS

De acordo com a NOB-RH/SUAS.

4.2 RECURSOS MATERIAIS

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do

servigo.

4.3 RECURSOS FisICcOS

Espaco fisico que comporte as acfes de carater coletivo, recepcao, salas de
atendimento individualizado, salas para atividades administrativas, instalacoes

sanitarias com iluminacéo e ventilagdo adequados.

5 OPERACIONALIZACAO

O usuaério pode vir ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS por
demanda espontanea, por encaminhamento por outra politica publica ou ainda por
busca ativa pela unidade.

No primeiro contato, na recep¢éo do CRAS, sera verificado se o usuario possui
Cadastro Unico, caso possua podera ser encaminhado a acolhida coletiva. Se n&o
houver Cadastro Unico ou esteja desatualizado, 0 mesmo devera ser encaminhado a
este setor para adequacdo. Ademais, se a solicitacdo do usuério necessitar de
atendimento por profissional de nivel superior, mesmo n&o possuindo Cadastro Unico
ou este esteja desatualizado, devera ser atendido em sua demanda inicial e

posteriormente encaminhado para inscricdo/atualizagéo de Cadastro Unico e acolhida
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coletiva. Todos esses dados devem ser registrados no sistema municipal de
prontudrios do SUAS — Sistema de Assisténcia Social (SAS).

Apés a realizacdo de acolhida coletiva, na qual serdo repassadas ao usuario
as informac0fes pertinentes aos servigcos, programa e projetos existentes no CRAS,
devendo ser apresentado os fluxos de atendimentos de modo que o usuario receba
informacdes minimas a respeito dos atendimentos/acompanhamentos e
encaminhamentos existentes no territorio.

Em seguida a acolhida coletiva os usuarios serdo atendidos em acolhida
particularizada por profissional de nivel superior, de modo a ter escuta qualificada de
suas demandas. Neste momento devera ser verificada a necessidade de atendimento,
realizada as intervencdes/encaminhamentos necessarios, isto €, se € apenas
demanda de atendimento ou h& necessidade de acompanhamento familiar. Vale
ressaltar que este processo pode demandar mais de um encontro com a familia e
também outras formas de colher informacdes, como visita domiciliar e/ou contato com
outras instituicées que atendem a familia.

Munidos destas informacfes os técnicos do CRAS deverdo proceder com a
construcdo de seu Plano de Atendimento Familiar, este deve ser realizado de forma
conjunta com o usuario/familia a fim de identificar as fragilidades e potencialidades da
familia bem como o0 acesso aos seus direitos e politicas acessadas pelos mesmos.

No caso de a familia necessitar de um atendimento pontual a mesma sera
orientada conforme a necessidade desta e disponibilidade do servico, sendo o
atendimento encerrado. Ja as familias com necessidade de acompanhamento
deveréo ser direcionadas para o Servico de Atendimento Integral as Familias - PAIF,
podendo participar de atividades coletivas diversas (grupos de discussdo e/ou
oficinas), bem como atendimentos individualizados, acesso a beneficios eventuais,
acesso a transferéncia de renda, conforme necessidade da familia e avaliagcdo pela
equipe técnica. O plano de atendimento familiar deve ser avaliado minimamente a
cada seis meses, podendo dar continuidade ao acompanhamento ou realizar o
desligamento da familia.

A programacéao das atividades coletivas no ambito do PAIF deve ser construida
em conjunto com a familia, sendo as tematicas a serem discutidas ou oficinas de

acordo com a realidade e necessidade das familias acompanhadas. As oficinas
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poderdo ser realizadas pelos profissionais do CRAS e/ou contratadas empresas

especializadas para esta finalidade.

5.1 PROCESSOS DO PAIF

Demanda espontanea;
encaminhamento da Rede de
Protecdo ou busca ativa

l

4[ Cadastro Unico Ji
Sem cadastro Realizar cadastro

l

[ Acolhida coletiva

;

l

Acolhida particularizada (escuta
qualificada) realizada pelo
profissional de nivel superior.

Acompanhamento familiar;
—) construcdo do Plano de
Atendimento Familiar

Intervengdes;
Encaminhamentos
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6 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

6.1 DESCRICAO

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é ofertado de
forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias - PAIF e do Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos - PAEFI.

Este servico € realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacOes de risco social. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

E uma forma de intervenc&o social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuérios na construgdo e reconstrucdo de suas histérias e

vivéncias individuais, coletivas e familiares.

7 PUBLICO ALVO

Criancas, jovens, adultos e idosos; pessoas com deficiéncia; pessoas que
sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil, jovens e criancas fora da escola, jovens
gue cumprem medidas socioeducativas ou egressos, idosos sem amparo da familia e
da comunidade ou sem acesso a servi¢os sociais, além de outras pessoas inseridas

no Cadastro Unico.
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8 OBJETIVOS

» Fortalecer as relacdes familiares e comunitarias;

» Promover a integracdo e a troca de experiéncias entre 0s participantes,
valorizando o sentido de vida coletiva.

» Complementar o trabalho social com familias prevenindo a ocorréncia de
situacdes de risco social;

» Prevenir ainstitucionalizacéo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens
e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

» Promover acessos a servi¢cos setoriais, em especial das politicas de educacéao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o
usufruto dos usuérios aos demais direitos;

» Possibilita acessos as experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,

esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades.

9 RECURSOS

9.1 RECURSOS HUMANOS

De acordo com a NOB-RH/SUAS.

9.2 RECURSOS MATERIAIS

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do

Servico.
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9.3 RECURSOS FiSICOS

Espaco fisico que comporte as acfes de carater coletivo, recepcéo, salas de
atendimento individualizado, salas para atividades administrativas, instalacoes

sanitarias com iluminacéo e ventilagdo adequados.

10 OPERACIONALIZACAO

Quando houver familias com criancas e/ou adolescentes, estes poderdo ser
encaminhados pelo CRAS ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV realizado de forma direta pelo municipio, sendo este trabalho complementar ao
desenvolvido junto a familia no PAIF. O SCFV também é executado de forma indireta
pela entidade socioassistencial Associacdo Brasileira de Amparo a Infancia — ABAI,
que atende a faixa etaria de criancas de quatro anos a jovens com mais de 18 anos.

Sao desenvolvidas acdes com as criancas, buscando desenvolver atividades
de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializacédo
centralizada na brincadeira, por meio de experiéncias lidicas, acesso a brinquedos
favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras
fortalecedoras do convivio com familiares. Com as familias, o servico busca
estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas ao fortalecimento de
vinculos e orientagédo sobre o cuidado com a crianga.

O SCFV para idosos € realizado atualmente de forma direta. Com os idosos sé&o
realizadas atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencédo de situa¢gdes de risco social. A
intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expresséo, interagdo e protecédo social. Devem
incluir vivéncias que valorizem suas experiéncias e que estimulem e potencializem as

condicOes de escolher e decidir.
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Os usuarios do SCFV sao organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou

intergeracionais.

10.1 Processos do SCFV

Encaminhamento da Rede de
Protegao

@ > > > Encaminhados pelo CRAS

Realizado cadastro da crianga,
adolescente e/ou idoso

l

Iniciam no SCFV de forma
direta e/ou indireta
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11 ENCAMINHAMENTOS PARA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL E DEMAIS
POLITICAS PUBLICAS

Os atendimentos realizados as familias e individuos, em que seja verificado ou
haja indicios de violagédo de direitos, serdo encaminhados ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS para que sejam tomadas as medidas
cabiveis. O encaminhamento se dara por meio de documento de Referéncia e
Contrarreferéncia, a qual devera ser numerada, constard dados pessoais e endereco
da familia/individuo encaminhado, breve descricdo da demanda, data, assinatura e
namero de inscricdo do Conselho de Classe do profissional que realizou o
encaminhamento. O técnico responsavel pelo atendimento no CREAS devera
encaminhar a contrarreferéncia com as medidas tomadas ao CRAS, para que estas
constem no prontuario da familia/individuo. Apés o acompanhamento do CREAS,
quando a situacao de violacdo de direitos estiver cessada, este podera realizar o
desligamento da familia ou retornar a familia/individuo para acompanhamento pelo
PAIF.

Quando for verificada a necessidade de encaminhamento as demais politicas
setoriais o0 procedimento se dara de igual forma, por meio de documento de Referéncia
e Contrarreferéncia, conforme descrito acima ou ainda encaminhado a Rede Local

para acompanhamento conjunto da situacdo da familia/individuo.

11.1 Processos de Encaminhamentos

Politicas

Setoriais
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