PROCESSO LICITATORIO N2 218/13
CONVITE N2 053/13

EDITAL DE RETIFICACAO N2 001

O Municipio de S3o Jodo da Boa Vista, torna publicas as seguintes alteragdes no Edital do Convite n2. 053/13:

FICA ALTERADO o subitem 4.1.9, que passa a ter a seguinte redagao:

“4.1.9 - Declaragdo elaborada em papel timbrado pela empresa afirmando que, caso seja declarada vencedora do
certame, disponibilizara:

a) departamento de suporte e assisténcia dedicados com pessoal especializado na solugdo contratada;

b) Telefone Gratuito DDG 0800 para suporte nos horarios das 08:00 as 19:00 hs;

c) Suporte on-line;

d) Acesso remoto para questdes relacionadas com o Sistema;

e) Suporte in-loco num tempo maximo de espera de 4 (quatro) horas;”

FICA ACRESCENTADO o subitem 4.3.1, com a seguinte redagdo:

“4.3.1 - Atestado de Visita as dependéncias do Laboratdério Municipal, sito a Rua da Saudade, n2 25, Vila Conrado -
S3o Jodo da Boa Vista/SP, assinado por profissional devidamente credenciado pela empresa e pelo representante do
Laboratodrio, declarando estar ciente de todas as condi¢Ges locais para o cumprimento das obrigagées do objeto da
licitagdo, conforme anexo VII.”

FICA ACRESCENTADO o anexo VII, conforme documento anexo.

FICA ALTERADO o Anexo I, conforme solicitacao feita pelo Departamento de Satide, que passa a ter a forma em
anexo.

Permanecem inalteradas as demais clausulas e condig6es do edital, inclusive a data, horario e local de realizagdo do
Certame.

Sao Jodo da Boa Vista, 25 de outubro de 2013.

LUIZ CARLOS SARTORI DOUGLAS DA SILVA VITIELLI

Diretor do Departamento de Administra¢ao Chefe do Setor de Licitagdes e Contratos
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ANEXO | — MEMORIAL DESCRITIVO DAS FUNCOES QUE O SISTEMA DEVE DISPONIBILIZAR

O Sistema deverd ser totalmente flexivel as particularidades do laboratério, permitindo uma
confiabilidade mesmo que as saidas sejam montadas pelo préprio usuario. A montagem de saida
consiste em: definir planilhas de trabalho de acordo com as peculiaridades operacionais de cada
setor técnico; criacdo de novos laudos para novos exames, e/ou alteragdo de metodologia, valores
de referéncia dos exames atuais, sem a necessidade de criagdo de novos exames, mantendo um
histérico de cada valor de referéncia e metodologia facilitando o histérico de resultados de exames
dos pacientes.

Os relatérios devem ser configuraveis para serem impressos em qualquer impressora que utilize
padrdo PCL, devidamente configurada no ambiente em operacdo, restringindo-se as limitacdes do
sistema operacional em uso. A saida de relatérios, devera ser definida automaticamente de acordo
com a procedéncia do paciente e/ou fornecida opgdo para o usuario no momento da impressdo do
relatério.

Permitir a visualizacdo de relatdrios em tela, bem como a gerac¢do e gravacao dos arquivos em meio
magnético (disco rigido, pen drive) nos formatos CSV (separado por virgulas), Documento XML,
Formato Rich Text, Pagina da Web, Pasta de Trabalho do Excel 97-2003, Adobe PDF, Texto sem
Formatacdo e Windows Metafile Format.

O sistema deve ser totalmente abrangente a operacionalidade do laboratério, gerenciando as
informacGes desde a solicitacdo do pedido médico até a emissdo do laudo, assim como transmissdo
de relatérios para érgdos de salde, tais como: Ministério da Saude (DATASUS) e outros setores da
saude (UAC e Departamento de Saude).

O sistema deverd manter um histérico de todas as ocorréncias de um pedido de exame (sempre
com data / horario e nome do usuario responsavel pela atualizagdo no sistema): Cadastramento do
Pedido; Cadastramento e Liberacdo de Pendéncias de Material, Cadastramento e Liberacdo de
RepeticGes (novas coletas). Liberagdo do Exame, Cadastramento de Resultados, Emissao do Laudo,
Alteracdo de cadastro, etc.

Faturamento automatico de convénios com configuracdes dos diversos parametros (tipo de tabela
utilizada, descontos, lay-out do relatério, etc.)

O sistema devera ser totalmente amigavel para operagao pelos préprios usuarios.

O sistema devera permitir a inclusdo de mais de um médico para a mesma coleta do paciente,
gerenciando automaticamente as cépias de resultados para cada um dos médicos, sem que haja
necessidade de cadastramento do paciente mais que uma vez.

O paciente deve ter um cadastro Unico do sistema, facilitando assim o levantamento histdrico de
resultados anteriores.

Devera haver possibilidade de determinacdo de impressdao automatica de resultados anteriores,
tanto nas planilhas de trabalho como nos laudos impressos, inclusive, determinando-se por item de
cada exame a quantidade de resultados anteriores desejada.

Estatistica de resultados (média, quantidade e relatdrios) utilizando idade, sexo, procedéncia e os
campos de cada laudo.

Estatisticas do movimento do laboratdrio, por unidade de coleta, por médico, convénio, setor de
execucao, bairro e cidade do paciente.
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Determinacdo da ordem de impressao dos exames independentemente da ordem de
cadastramento.

O sistema devera ter disponibilidade de interfaceamento com equipamentos de automacgdo. O
software de interfaceamento com estes equipamentos devera ser de propriedade da mesma
empresa que estd fornecendo o aplicativo, ndo permitindo sub-contrata¢des ou utilizagdo de
produtos de terceiros.Tal interfaceamento sera solicitado pelo laboratério quando necessario e a
sua aplicacdo serd custeada pela(s) empresa(s) que comodatarem os equipamentos instalados no
laboratério.

Os equipamentos atuais a serem interfaceados sao:

- 1 Analisador de bioquimica LABMAX 240 Premium da Labtest

- 1 Sistema Eci Vitros para Imunodiagnéstico da Jonhson & Jonhson

O sistema deverd permitir integracdo com outros sistemas, no caso de comunicacao do laboratério
da prefeitura com laboratérios de apoio. Através do sistema, os exames cadastrados no laboratério
da prefeitura poderdo ser enviados via internet e importados pelo laboratério de apoio, assim
como, os resultados emitidos pelo laboratério de apoio deverdo ser enviado pela internet e
importados pelo sistema da prefeitura.

Calculo automatico do prazo de entrega dos exames baseado em dias corridos, Uteis, horas, rotinas
e ou cronograma.

Possibilidade de utilizagdo de liberacdo em tela dos exames (assinatura eletronica), através de
senhas.

Permitir a definicdo de senhas de acesso a cada um dos usudrios do sistema, possibilitando a
restricdo ou permissdo de acesso a cada um dos recursos do sistema.

Controle de log, onde ficardo registrados todas as ocorréncias do sistema. Este log devera conter
filtros por data, usudrios e fungées.

Atualizacdo on-line das transacbes de entrada, permitindo acesso imediato as informacoes
atualizadas

Integracdo das funcionalidades do software em uma base Unica e integra de dados

Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a execugao de tarefas concorrentes

O sistema deverd conter documentacdo em simulagdo, auxilio e treinamentos de usuarios, em
todos os niveis, em conteldo de textos, sons e imagens, em lingua portuguesa através de cursos E-

Learning.

Conter bancos de dados atualizaveis, ja com conteddos minimos como: SIGTAP, CID, CEP, CNES, CBO,
Municipios e Paises.

Explorar os recursos de multitarefa, multiusuario e multifuncdo contidos em seus sistemas
operacionais

Prover o controle do sistema para seguranca e sigilo contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informacodes, através do uso de senhas, permitindo configuracdo de permissées de
acesso individualizadas por grupo de usudrios e funcdo

Todo usudrio deve ser identificado e autenticado antes de qualquer acesso a dados do sistema,
salvo os dados necessarios a sua identificacao.



28. Impedir que langamentos sejam executados em periodos de datas e horas errados

29. Integracdo com sistema de Biometria Digital;

Quanto a empresa:
- A empresa participante desta licitacdo devera ter:

a) Experiéncia comprovada na informatizacdo de laboratérios de analises clinicas, exercendo as atividades
objeto deste edital (treinamento, implanta¢do, desenvolvimento, suporte técnico, e interfaceamento de
equipamentos de automacdo), comprovados através de atestado de capacidade técnica.

b) Realizar visita técnica nas dependéncias do laboratdrio, até 1 dia antes da abertura dos envelopes.

c) Converter a base de dados jd existente, sendo obrigatérios no minimo os dados de cadastro de
pacientes, exames emitidos, lista dos exames e seus valores de referéncias, dados de amostras e lista de
abreviagoes.

d) ASSISTENCIA CONTRATUAL

- Departamento de suporte e assisténcia dedicados com pessoal especializado na solucdo contratada;
- Telefone Gratuito DDG 0800 para suporte nos horarios das 08:00 as 19:00 hs;

- Suporte on-line;

- Acesso remoto para questées relacionadas com o Sistema;

- Suporte in-loco num tempo maximo de espera de 4 horas.

e) IMPLANTACAO:
- Ainstalacao do software devera ser implantada no servidor do Laboratdrio Municipal.

f)  TREINAMENTOS:

- Realizar treinamento com servidores envolvido na utilizacdo do sistema, devendo ser ministrado nas
dependéncias da contratante.

- O sistema devera conter cursos E-learning disponibilizados para todos os usudrios do sistema
disponibilizados permanentemente enquanto durar o contrato.

- Os cursos deverdo ser acessados por qualquer meio mével que tenha acesso a internet.

g) PRAZOS:
- O prazo de implantacdo devera ser no maximo de 15 (quinze) dias apds a emissdo do pedido de
implantagao, assim como o treinamento do pessoal.



ANEXO VI

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

A empresa , CNPJ , ATESTA, para fim de participar no

presente certame, que o Sr. , portador do RG n@ ,

devidamente credenciado para esta finalidade, visitou e tomou conhecimento das condicdes e local onde
serdo executadas as obras objeto da Convite n?. 053/13, tendo ciéncia de todas as condicbes e eventuais

dificuldades para a sua execug¢do, em atendimento ao item 3.4.1 do edital.

Profissional credenciado pela empresa

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Representante do Laboratério Municipal
(Carimbo e Assinatura)



