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ANEXO XIII 

 

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIAÇÃO 

CONJUNTO DE INFORMAÇÕES SOBRE A PROPONENTE 
 

Identificação da Licitante: Conteúdo Estratégico 

 

Avaliador 03: 

Visto: ___________________________________________ 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Capacidade de Atendimento (Máximo 15 pontos) 
 

TOTAL 
8,0 

Observações: 

I. Clientes: 1- Clientes muito recentes, pendencia de informações sobre; 

 

II. Profissionais: 3 - Falta de clareza sobre os profissionais serem fixos; 

 

III. Infraestrutura: 1 – Falta de informações, equipamentos a desejar, é apresentado muitos profissionais e pouco 

equipamento; 

 

IV. Sistemática de Atendimento: 0,5 – Disponível, prazos a desejar;  

 

V. Informações de Marketing: 2,5 – Variedade de ferramentas para apuração de dados, falta de informações sobre a 

apresentação desses dados. 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Repertório (Máximo 10 pontos) 
 

TOTAL 
5,5 

Observações: Apresentação das peças um pouco confuso por estarem separadas. 

Layout a desejar.  

 

 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação (Máximo 10 pontos) 
 

TOTAL 
4 

Observações: A abordagem feita para o problema ficou confuso, demonstra pouco entendimento sobre o pedido abordado em 

quesito a identificar e saber delatar o problema.  
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ANEXO XIII 

 

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIAÇÃO 

CONJUNTO DE INFORMAÇÕES SOBRE A PROPONENTE 
 

Identificação da Licitante: Confraria 

 

Avaliador 03: 

Visto: ___________________________________________ 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Capacidade de Atendimento (Máximo 15 pontos) 
 

TOTAL 
13,5 

Observações: 

I. Clientes: 2 – Apresentação de clientes aparentemente satisfeitos, relevância do trabalho; 

 

II. Profissionais: 6 – Equipe fixa e a disposição do cliente e boa divisão de tarefas; 

 

III. Infraestrutura: 2 – Local fixo, bons equipamentos; 

 

IV. Sistemática de Atendimento: 1 – Disposição com prazos bem definidos, bom suporte; 

 

V. Informações de Marketing: 2,5 – Variedade de ferramentas para apuração de dados, falta de informações sobre a 

apresentação desses dados. 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Repertório (Máximo 10 pontos) 
 

TOTAL 
8,0 

Observações: Apresentação adequada, com informações bem definidas e compreensíveis. 

Bom layout.  

 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação (Máximo 10 pontos) 
 

TOTAL 
9,0 

Observações: Percepção agradável sobre identificação do problema do cliente.  

Bem organizado.  

 

 

 

 


