PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRA
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO XIII

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO
CONJUNTO DE INFORMACOES SOBRE A PROPONENTE

Identificacéo da Licitante: Contelido Estratégico

Avaliador 02:
Visto:
QUESITO PONTUACAO
8
Capacidade de Atendimento (Maximo 15 pontos)
8
TOTAL
Observacgoes:

L. Clientes: 1- Pouco aprofundamento das informagdes sobre os clientes
I1. Profissionais: 3- entrosamento da equipe de profissionais

II1. Infraestrutura: 1- falta de fotos da sede do local. Pouco equipamento
IV. Sistematica de Atendimento: 0,5 - instalagdes nao bem definidas

V. Informagdes de Marketing: 2,5 - variedade de ferramentas, porém, auséncia de prazos definidos para apresentacdo
frequente de informacgdes e resultados

QUESITO PONTUACAO
5
Repertorio (Maximo 10 pontos)
5
TOTAL
Observacgoes: Organizacao na apresentagdo das pecas
QUESITO PONTUACAO
4
Relatos de Solugoes de Problemas de Comunicacao (Maximo 10 pontos)
4
TOTAL

Observagoes: Pouco aprofundamento nas interpretacdes sobre as problematicas dos clientes
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRA
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO XIII

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO
CONJUNTO DE INFORMACOES SOBRE A PROPONENTE

Identificaco da Licitante: Confraria da Comunicacéo

Avaliador 02:
Visto:
QUESITO PONTUACAO
12
Capacidade de Atendimento (Maximo 15 pontos)
12
TOTAL
Observacoes:

L. Clientes: 2,5 - Clientes aparentemente satisfeitos pelo tempo que trabalham com a Agéncia
I1. Profissionais: 5 - equipe de profissionais especificos para cada setor

II1. Infraestrutura: 1,5 - Local fixo, salas de cada setor, fotos do local, equipamentos bons
IV. Sistematica de Atendimento: 1- Cronograma das agdes bem elaborado

V. Informacgodes de Marketing: 2- cronograma das acdes da agé€ncia porém nao ficou muito claro a frequéncia da apresentagio
das informacgdes para o cliente.

QUESITO PONTUACAO

8
Repertorio (Maximo 10 pontos)

TOTAL

Observagoes: boa apresentagdo das pecas, informagdes bem definidas sobre o problema do cliente e a solugdo apresentada

QUESITO PONTUACAO

8
Relatos de Solugoes de Problemas de Comunicag¢ao (Maximo 10 pontos)

TOTAL

Observagoes: boas observagoes levantadas sobre a problematica do cliente




