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ANEXO XIII 

 

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIAÇÃO 

CONJUNTO DE INFORMAÇÕES SOBRE A PROPONENTE 
 

Identificação da Licitante: Conteúdo Estratégico 

 

Avaliador 02: 

Visto: ___________________________________________ 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Capacidade de Atendimento (Máximo 15 pontos) 
8 

TOTAL 
8 

Observações: 

I. Clientes:  1- Pouco aprofundamento das informações sobre os clientes 

 

II. Profissionais: 3- entrosamento da equipe de profissionais 

 

III. Infraestrutura: 1- falta de fotos da sede do local. Pouco equipamento 

 

IV. Sistemática de Atendimento: 0,5 - instalações não bem definidas 

 

V. Informações de Marketing: 2,5 - variedade de ferramentas, porém, ausência de prazos definidos para apresentação 

frequente de informações e resultados 

 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Repertório (Máximo 10 pontos) 
5 

TOTAL 
5 

Observações: Organização na apresentação das peças  

 

 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação (Máximo 10 pontos) 
4 

TOTAL 
4 

Observações: Pouco aprofundamento nas interpretações sobre as problemáticas dos clientes  
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ANEXO XIII 

 

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIAÇÃO 

CONJUNTO DE INFORMAÇÕES SOBRE A PROPONENTE 
 

Identificação da Licitante: Confraria da Comunicação 

Avaliador 02: 

 

Visto: ___________________________________________ 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Capacidade de Atendimento (Máximo 15 pontos) 
12 

TOTAL 
12 

Observações: 

I. Clientes:  2,5 - Clientes aparentemente satisfeitos pelo tempo que trabalham com a Agência 

 

II. Profissionais: 5 - equipe de profissionais específicos para cada setor 

 

III. Infraestrutura: 1,5 - Local fixo, salas de cada setor, fotos do local, equipamentos bons 

 

IV. Sistemática de Atendimento: 1-  Cronograma das ações bem elaborado 

 

V. Informações de Marketing: 2- cronograma das ações da agência porém não ficou muito claro a frequência da apresentação 

das informações para o cliente. 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Repertório (Máximo 10 pontos) 
8 

TOTAL 
8 

Observações: boa apresentação das peças, informações bem definidas sobre o problema do cliente e a solução apresentada 

 

 

 

 

 

QUESITO PONTUAÇÃO 

Relatos de Soluções de Problemas de Comunicação (Máximo 10 pontos) 
8 

TOTAL 
8 

Observações: boas observações levantadas sobre a problemática do cliente 

 

 

 


