PEDREIRA

533 ,. PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRA
S

: ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO XIII

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO
CONJUNTO DE INFORMACOES SOBRE A PROPONENTE

Identificagdo da Licitante: CONTEUDO ESTRATEGICO

Avaliador 01:

Visto:

QUESITO PONTUACAO

Capacidade de Atendimento (Maximo 15 pontos)

8,6
TOTAL

Observacgoes:
I. Clientes: (1,5) — Clientes recentes, falta informacdes de como atuaram a favor dos clientes.

I1. Profissionais: (3) — Nao ficou claro se a equipe é fixa ou nio.
II1. Infraestrutura: (1) — Faltou informacées sobre os equipamentos disponiveis.

IV. Sistematica de Atendimento: (0,6) — Equipe dispersa, o que prejudicara o atendimento entre a contratada e a
contratante, inclusive pela estrutura com escritério coworking.

V. Informacdes de Marketing: (2,5) — Apresentou as ferramentas mais conhecidas de avaliacdes.

QUESITO PONTUACAO

Repertorio (Maximo 10 pontos)

6
TOTAL
Observagdes: Pecas publicitarias pobres, com baixa qualidade e falhas grotescas.
QUESITO PONTUACAO
Relatos de Solucoes de Problemas de Comunica¢ao (Maximo 10 pontos)
4,5
TOTAL

Observagoes: Nao conseguiu apresentar de forma correta as solu¢oes de problemas de comunicacio.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRA
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO XIII

PLANILHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO
CONJUNTO DE INFORMACOES SOBRE A PROPONENTE

Identificacdo da Licitante: CONFRARIA

Avaliador 01:
Visto:
QUESITO PONTUACAO
Capacidade de Atendimento (Maximo 15 pontos)
13,1
TOTAL
Observacoes:
L. Clientes: (2,6) - Clientes satisfeitos e apresentados de maneira simples e objetiva.
I1. Profissionais: (5) - Equipe fixa, a disposicio, com prazos bem definidos para entregas de trabalhos.
IIL. Infraestrutura: (2) - Boa, fixa, com bons equipamentos e que irdo propiciar qualidade nos projetos.
IV. Sistematica de Atendimento: (1) - Bem explicado no material e com bom suporte para o cliente.
V. Informacdes de Marketing: (2,5) — Apresentou as principais ferramentas disponiveis para avaliacdes.
QUESITO PONTUACAO
Repertorio (Maximo 10 pontos)
9
TOTAL
Observagoes: Apresentacio objetiva, destacando o problema e a solu¢fo, além da equipe de atendimento.
QUESITO PONTUACAO
8,5
Relatos de Solucoes de Problemas de Comunica¢ao (Maximo 10 pontos)
TOTAL
Observagoes: Acerto na apresentacao da solucio dos problemas dos clientes.




