PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

3 R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - 5P
TEL / FAX : (012) 3978-2600

Ao -

PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 4646/2022
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2023
EDITAL N° 002/2023

-
¥

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO
INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO
COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO,
OFICIO E FUNCIONALIDADES, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER
PRORROGADO NAS FORMAS DA AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA
LEI 8666/93 E ALTERACOES POSTERIORES.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR GLOBAL.

DATA DA REALIZACAO: 25 de Janeiro de 2023

HORARIO DE INiCIO: 09h0Omin - Horario de Brasilia (inicio do credenciamento).
SETOR INTERESSADO: DIRETORIA DE LICITACAO

2 - LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAO: Prédio Sede da Prefeitura, localizada na
Rua Cel. Joao Franco de Camargo, 90 - Centro - Jambeiro - CEP 12.270-000. A
sessao sera conduzida pelo (a) Pregoeiro (a), com o auxilio da Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n°. 9.807/2022. Os envelopes contendo a proposta e os
documentos de habilitacao serdao recebidos na sessao de processamento logo apos o
credenciamento das empresas interessadas.

3 - ESCLARECIMENTOS: Secao de Licitacoes da Prefeitura Municipal de
Jambeiro — entrada pela Cel. Jodo Franco de Camargo, 90 - Centro - Jambeiro - CEP
12.270-000, e-mail: licitacao@jambeiro.sp.gov.br, telefone: 12 3978-2600. Os
esclarecimentos prestados serdo disponibilizados na pagina da Internet
http:/ /www.jambeiro.sp.gov.br.

A Prefeitura Municipal de Jambeiro torna publico que se acha aberta a licitacdo na
modalidade PREGAO (presencial), conforme estabelecido neste instrumento
convocatorio.

Este certame sera regido pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto Municipal n° 1377/2013, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposicoes da Lei Federal n° 8.666/93 e atualizacoes posteriores;
Sera regido também pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

As propostas deverao obedecer as especificacoes e exigéncias constantes deste
instrumento convocatorio.

Integram este Edital os anexos:

Anexo I — Recibo de Retirada do Edital,

Anexo II — Termo de Referéncia;

Anexo III - Proposta Comercial;

Anexo IV — Minuta de Contrato;

Anexo V — Modelo de Declaracao de Habilitacao;

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VII — Modelo de Declaracao de Situacao Regular Perante o Ministério do
Trabalho;
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A despesa esta estimada em R$ 37.023,33 (trinta e sete mil, vinte e trés reais e
trinta e trés centavos) mil, quatrocentos e sessenta e um reais e quarenta e
quatro centavos),

-
¥

1 - CONSIDERACAO INICIAL

1.1. - O objeto contratado em decorréncia da presente licitacdo podera sofrer, nas
mesmas condicoes, acréscimos ou supressoes do valor inicial, nos termos do artigo
65, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/93 e atualizacées posteriores.

2 - PARTICIPACAO

2.1- Poderao participar deste pregao empresas interessadas do ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitacdo que atenderem as exigéncias de habilitacao.

2.2 - Nao sera permitida a participacao de empresas:

2.2.1 - Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.2 - Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.2.3- Que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria para licitar e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Municipio de Jambeiro,
nos termos do inciso III do artigo 87 da lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores e
Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02 e Sumula 51
do TCESP.

2.2.4 - Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas.

2.2.5 - Que nao possuirem ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitacao.
2.2.6 - Sob processo de faléncia, recuperacao judicial que nao apresentarem o Plano
de Recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo
do atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdémico-financeira
estabelecidos no edital ou insolvéncia civil, conforme Stmula n° 50 do TCESP ou
insolvéncia civil,

2.2.7 - Impedidas de licitar e contratar com a Administracado Municipal de Jambeiro e
quaisquer de seus orgaos descentralizados;

3 - CREDENCIAMENTO

3.1. - Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o
que se segue:

3.1.1. - Quanto aos representantes:

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular, do qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, juntamente com o documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante
do agente, lavrar sua autenticidade no proprio documento, nos termos do Art. 3° da
Lei 13.726 de 08/10/2018. No caso de instrumento particular, o procurador devera
apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem “a”;
c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar-se
exibindo documento oficial que contenha foto.

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracao ou instrumento
particular, do qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicao, bem como praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, juntamente com o documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante
do agente, lavrar sua autenticidade no proprio documento, nos termos do Art. 3° da
Lei 13.726 de 08/10/2018. No caso de instrumento particular, o procurador devera

[T

apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem “a”;
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e) Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, nao serdao admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios.

f) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado. Sendo
que cada representante podera representar uma Unica licitante, ficando vedada a
substituicdo do representante em sessoes subsequentes em havendo a suspensao da
sessao.

3.1.2. - Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacao:

e Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao e inexisténcia de
qualquer fato impeditivo a participacao, que devera ser feita de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo V deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n°. 1
(Proposta) e n°. 2 (Habilitacao).

3.1.3. - Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

e Declaracao de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio
da preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06, que devera ser feita de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital, e apresentada FORA dos
Envelopes n°. 1 (Proposta) e n°. 2 (Habilitacao).

-
¥

4 - FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. - A Proposta e os Documentos de Habilitacao deverdo ser apresentados
separadamente, em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa os seguintes dizeres:

Denominacao da empresa: Denominacao da empresa:
Envelope n° 1 - Proposta Comercial Envelope n° 2 - Habilitacao
Pregao Presencial n°. 002/2023 Pregéao Presencial n° 002/2023

5 - PROPOSTA

5.1. - A Proposta devera ser apresentada impressa em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borroes ou
entrelinhas, sem cotacoes alternativas, datada e assinada pelo representante legal do
licitante ou pelo procurador.

5.2. - Nao serao admitidas, posteriormente, alegacoes de enganos, erros ou distracoes
na apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer
acréscimos ou solicitacoes de reembolsos e indenizacoes de qualquer natureza.

5.3. - Deverao estar consignados na proposta:

5.3.1. - A razao social da proponente, endereco completo / CEP, telefone, e-mail
e CNPJ do licitante;

5.3.2. - Valor unitario e valor do lote em algarismos, expressos em moeda corrente
nacional, apurados a data de sua apresentacdo, sem inclusao de qualquer encargo
financeiro ou previsao inflacionaria, incluindo, além do lucro, todas as despesas
resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas
as despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento do objeto
da presente licitacao;

5.3.3 - Valor Global em algarismos, expressos em moeda corrente nacional, apurados
a data de sua apresentacao, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos,
taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou
indiretas relacionadas com o integral fornecimento do objeto da presente licitacao;

a) O preco ofertado é fixo e irreajustavel e podera ser apresentado com precisao de 02
(duas) casas decimais;

b) Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.
5.3.4. - Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a
partir da data de sua apresentacao;
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5.3.5. - Declaracao impressa na proposta de que os precos apresentados contemplam
todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto licitado.

5.3.6. - Declaracao impressa na proposta de que os produtos ofertados atendem
todas as especificacoes exigidas no anexo II — Termo de Referéncia.

5.4. - A proposta devera estar datada e devidamente assinada pelo representante
legal da empresa.

-
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6 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

Para a habilitacdo todos licitantes, inclusive as microempresas e empresas de
pequeno porte, deverao apresentar a Documentacao Completa, na seguinte
conformidade:

6.1. - No que se refere & DOCUMENTACAO COMPLETA, os licitantes deverao
apresentar:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartoério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso,
e, ainda, no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores.

al) Os documentos descritos no subitem “a” deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva, conforme legislacao em vigor.

a2) Sera dispensada da apresentacao, no envelope de habilitacao, dos documentos
referidos no item 6.1., a empresa que ja os houver apresentado no momento do
credenciamento, previsto no item 3 deste edital.

b) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

c) Os documentos relacionados no subitem “a” nao precisardao constar do Envelope n°
2 - Habilitacao se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregao.

6.1.2. - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a
apresentacao das seguintes certidoes:

c.1) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal,

c.2) Certidao de Regularidade Estadual ou declaracdo de isencdo ou de néo incidéncia
assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

c.3) Certidao Negativa de Débitos Mobiliarios Municipal ou Certiddao Positiva de
Débito com efeitos de negativa.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
por meio da apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, nos termos do
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Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1o de maio de 1943;

f) A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

f.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao;

f.2) Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de cinco dias tuteis, a contar do momento em que for
declarado vencedor, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n°
123/06, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta prefeitura, para a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

£f.3) A nao-regularizacao da documentacdao, no prazo previsto no subitem f.2,
implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancodes
previstas neste edital, procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessao
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do art. 4°,
inciso XXIII, da Lei 10.520/02.

-
¥

6.1.3. - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Poderao participar do certame os licitantes que apresentarem certidao positiva de
recuperacao judicial, desde que comprove, pelos documentos habeis, que o plano de
recuperacao judicial foi deferido e homologado, por decisao transitada em julgado, do
juizo da recuperacao judicial. Elucide-se que se trata da decisdo concessiva do
beneficio da recuperacao judicial e ndo da decisdo na qual o juizo manda processar a
recuperacao judicial. No caso da recuperacao extrajudicial o licitante devera
comprovar que o plano de recuperacao foi homologado judicialmente. A participacao
do licitante em recuperacao judicial e extrajudicial s6 sera permitida, nos termos do
plano devidamente homologado, nos termos da Sumula 50 do TCESP.

6.1.4. - DOCUMENTAQAO COMPLEMENTAR

a) Declaracao do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho. (Anexo VI).

b) Declaracdao de que apresentara no prazo de 05 (cinco) dias uteis, se declarado
vencedor, a demonstracao dos servicos, conforme preceitua o Item 19 - DA
DEMOSNTRACAO, do Termo de Referéncia — Anexo I

6.1.5. - QUALIFICACAO OPERACIONAL-PROFISSIONAL

6.1.5.1. - Atestado que comprove aptidao de desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacao, por meio da apresentacdo de atestado(s)
expedido(s), necessariamente em nome do licitante, por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

6.2. - DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.2.1. - Os documentos poderao ser apresentados no original, por qualquer processo
de cobpia, autenticada por cartério competente, autenticada por servidor da
administracdo, ou mesmo coépia simples, desde que acompanhada do original para
que seja autenticada pelo Pregoeiro ou por um dos membros da Equipe de Apoio no
ato de sua apresentacao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

3 R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - 5P
TEL / FAX : (012) 3978-2600

Ao -

6.2.2. - Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.
6.2.3. - Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certidoes apresentadas,
esta Prefeitura aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

6.2.4. - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.2.5. - Se algum documento apresentar falha nao sanavel na sessao acarretara a
inabilitacao do licitante.

6.2.6. - O Pregoeiro ou a Equipe de apoio podera diligenciar efetuando consulta direta
nos sites dos orgaos expedidores na Internet para verificar a veracidade de
documentos obtidos por meio eletrénico.

6.2.7. - Todas as certidoes exigidas poderao ser apresentadas Certidao Negativa de
Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.

-
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7 - PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. - No horario e local indicados neste Edital sera aberta a sessdo publica,
iniciando-se pela fase de credenciamento dos licitantes interessados em participar
deste certame, ocasido em que serao apresentados os documentos indicados no item
3.1.

7.2. - Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregarao ao(a) Pregoeiro(a)
os envelopes n° 1 e n°® 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos
e a Documentacao de Habilitacao.

7.3. - O julgamento sera feito pelo critério de menor preco global, observadas as
especificacoes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital.
7.4. - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

7.4.1. - Cuyjo objeto nado atenda as especificacoes, prazos e condicoes fixados neste
Edital.

7.4.2. - Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em proposta
ofertadas pelos demais licitantes.

7.4.3. - Que contiverem cotacao de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.5. - Na hipotese de desclassificacao de todas as propostas, o Pregoeiro dara por
encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

7.6. - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

7.6.1. - Selecao da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela.

7.6.2. - Nao havendo pelo menos trés propostas nas condicoes definidas no item
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o
maximo de trés. No caso de empate das propostas, serdo admitidas todas estas,
independentemente do ntiimero de licitantes.

7.6.3. - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas
a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor da proposta de maior
preco e, os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio
no caso de empate de precos.

a) O licitante sorteado em primeiro lugar escolhera a posicao na ordenacao de lances
em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicao completa
da ordem de lances.

7.7. - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco unitario.



PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

3 R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - 5P
TEL / FAX : (012) 3978-2600

Ao -

7.8. - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulacdo de lances.

7.9. - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.9.1. - Entende-se por empate aquelas situacoes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.9.2. - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor
oferta.

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia nos termos da
LC 123/2006 e apresentar nova proposta no prazo maximo de S (cinco) minutos apos
o encerramento dos lances, a contar da convocacao do Pregoeiro, sob pena de
preclusao.

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 7.9.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova proposta.

b.1) Entende.se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificacao.

7.9.3. - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor
oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada pela propria microempresa ou
empresa de pequeno porte.

7.9.4. - Nao ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa de pequeno porte,
retomar-se-ao, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos termos
do quanto disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o
exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver participacdo de demais
microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.9.1.

a) Na hipotese da ndo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, €
nao configurada a hipétese prevista no subitem 7.9.4, sera declarada a melhor oferta
aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.10. - Apoés a fase de lances, serao classificadas, na ordem crescente dos valores, as
propostas nao selecionadas por conta da regra disposta no item 7.6.1, e aquelas
selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o ultimo preco
ofertado.

7.11. - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades constantes deste Edital.

7.12. - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas
a reducao do preco.

7.13. - Apds a negociacao, se houver o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.14. - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a
critério do Pregoeiro, sera verificada o atendimento do licitante as condicoes
habilitatérias estipuladas neste Edital.

7.15. - Eventuais falhas, omissdées ou outras irregularidades nos documentos
efetivamente entregues de habilitacao, poderdo ser saneadas na sessao publica de
processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a
apresentacao de documentos novos.

7.16. - A verificacao sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos
passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

-
¥




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

3 R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - 5P
TEL / FAX : (012) 3978-2600

Ao -

7.17. - Esta Prefeitura Municipal nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos de informacgées, no momento da verificacéo.
Ocorrendo essa indisponibilidade e nao sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificacdo, o licitante sera inabilitado.

7.18. - Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacao previstos neste
Edital, o licitante sera habilitado e declarado vencedor.

7.19. - Se a oferta de menor preco nao for aceitavel, ou se o licitante nao atender as
exigéncias de habilitacao, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem
de classificacao, podendo negociar com os respectivos autores, até a apuracao de uma
proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitacao do licitante, sera declarada
vencedora.

7.20. - Da sessado sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.
7.21. - O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas, da documentacdo, e declaracoes
apresentadas, devendo os licitantes atenderem as solicitacoes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacao.

-
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8- DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

8.1- Até dois dias uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias, que podera ser enviadas por e-
mail (licitacao@jambeiro.sp.gov.br) ou impugnar o ato convocatorio do Pregdo. A
peticao sera encaminhada ao(a) Pregoeiro(a) que decidira no prazo de 01 (um) dia 1util.

8.2- Eventual impugnacao devera ser dirigida ao(a) Pregoeiro e podera ser protocolada
no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Jambeiro, situado na Rua Cel. Joao
Franco de Camargo, 80, Centro, Jambeiro/SP ou encaminhada para o email
licitacao@jambeiro.sp.gov.br.

8.2.1- Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, em despacho fundamentado, sera
designada nova data para a realizacao deste certame.

8.3- A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este
Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte das interessadas, das condicoes nele
estabelecidas.

8.4. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal.

9 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO.

9.1. - Dos atos do Pregoeiro cabe recurso, devendo haver manifestacao verbal e
motivada imediata na propria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese
da motivacao da sua intencao, abrindo-se entao o prazo de trés dias que comecara a
correr a partir do dia em que houver expediente nesta Prefeitura Municipal para a
apresentacao das razoes, por meio de memoriais, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para apresentar contrarrazdoes, em igual numero de dias, que
comecarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

9.1.1. - A auséncia de manifestacao imediata e motivada pelo licitante na sessao
publica importara na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacado do objeto do
certame ao licitante vencedor e no encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacao.

9.1.2. - Na hipotese de interposicao de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua
decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

9.1.3. - O recurso contra decisdao do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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9.1.4. - Os recursos devem ser protocolados no setor de Protocolo da Prefeitura
Municipal de Jambeiro, sito a Rua Cel. Jodao Franco de Camargo, 80, Centro,
Jambeiro, CEP 12.270-000, dirigidos ao Prefeito Municipal.

9.1.6. - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto do certame ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.
9.1.7. - Admite-se impugnacao somente em carater presencial, ficando a validade do
procedimento condicionada a protocolizacdo do original, no PROTOCOLO DA
PREFEITURA MUNICIPAL no prazo de 48 horas sendo que solicitacoes de
esclarecimento poderao ser enviadas por e-mail (licitacao@jambeiro.sp.gov.br).

-
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9.2. - DA ADJUDICACAO

9.2.1. - A falta de manifestacao imediata e motivada da intencao de interpor recurso,
por parte da(s) proponente(s), importarda na decadéncia do direito de recurso,
competindo ao Pregoeiro adjudicar o(s) objeto(s) do certame a(s) proponente(s)
vencedora(s).

9.2.2. - Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apos a
decisdao do(s) mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato de adjudicacao
do(s) objeto(s) do certame a(s) proponente(s) vencedora(s).

9.3. - DA HOMOLOGACAO

9.3.1. - Compete a autoridade competente homologar o Pregao.

9.3.2. - A partir do ato de homologacao sera fixado o inicio do prazo de convocacao
da(s) proponente(s) adjudicataria(s) para assinar a Contrato, respeitada a validade de
sua(s) proposta(s).

9.3.3. - As publicacoes dos atos oficiais referentes a este Pregdo serdo publicadas no
Diario Oficial do Estado e conforme Lei Organica do Municipio.

9.3.4. - A convocacdo para assinatura da Contrato sera feita da mesma maneira
descrita no item 9.3.3.

10 - CONTRATO E CONTRATACOES

10.1 - A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracao
de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital, e sera subscrito pela
autoridade que assinou o edital.

10.2 - O Contrato devera registrar o preco e o fornecedor do servico, com observancia
da ordem de classificacdo, das quantidades e das condicdes estabelecidas no edital e
Seus anexos.

10.3 - O Contrato devera ser assinado pelos vencedores no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a partir da convocacdao. O contratado que deixar de fazé-lo no prazo
estabelecido, estara incurso nas sancoes inscritas no artigo 7° da Lei Federal n°.
10.520, de 17 de julho de 2002.

10.4 - Colhidas as assinaturas, esta Prefeitura Municipal providenciara a publicacao
do Contrato.

10.5 - O contrato tera validade de 12 meses, podendo ser prorrogado nas formas da
autorizacao contida no artigo 57, II, da lei 8666/93 e alteracdes posteriores.

10.5.1. Em caso de prorrogacdao contratual nos termos do ART. 57, II da Lei de
Licitacoes, por meio de aditamento do prazo contratual, os valores sofrerdo reajustes,
nos termos da legislacao federal, utilizando como indice o IPCA-IBGE, ou outro indice
que venha substitui-lo, apos decorrido o prazo de 12 (doze) meses.

10.6 - A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do
contrato, compatibilidade com as obrigacoes assumidas, assim como todas as
condicoes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na licitacdo, apresentando
documentacao revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a
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validade, nos termos do art. 55 da Lei de Licitacao.

10.7 - Assegurados o contraditorio e a ampla defesa, o fornecedor do bem tera seu
Contrato cancelado quando:

10.7.1 - Descumprir as condi¢oes do Contrato;

10.7.2 - Recusar-se a celebrar o Contrato ou nao retirar o instrumento equivalente,
no prazo estabelecido por esta Prefeitura Municipal, sem justificativa aceitavel;

10.7.3 - For declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993 e impedido de licitar e contratar com a Administracdo nos termos do artigo 7°
da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, de acordo com a Sumula 51 do
TCESP.

10.8 - Independentemente das previsdes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar
o cancelamento de seu Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha
comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca
maior devidamente comprovado.

10.9 - Os fornecedores incluidos no Contrato estardo obrigados a fornecer, nas
condicoes estabelecidas no ato convocatorio, respectivos anexos e no proprio
Contrato.

-
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11 - DAS CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO

11.1 - A Ordem de Servico sera expedida apos a assinatura do Contrato indicara: o
nome da Empresa, o local de entrega ou da prestacdo de servico, o item e a
quantidade solicitada. A Contratada fica obrigada a fornecer ou prestar o servico no
prazo pactuado, sob pena de serem aplicadas as sancdes previstas no Contrato.
11.1.1 - A Ordem de Servico sera enviada ao fornecedor por meio de e-mail
informados na proposta comercial da Empresa; sera onus da empresa vencedora
comunicar eventual alteracdo dos dados informados em sua proposta comercial.
11.1.2 - O prestador de servico que, convocado, recusar-se injustificadamente em
confirmar o recebimento da ordem de entrega/servico no prazo de 01 (um) dia Wtil
apos o recebimento, podera sofrer as sangoes previstas pela inexecucao do ajuste.
11.1.4 - O responsavel pelo recebimento fara a conferencia dos servicos que devera
estar de acordo com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia, podendo, se
for ocaso, recusar parcialmente ou totalmente o material caso o mesmo apresente
defeitos ou nédo atendam as especificacdes técnicas descritas no termo de referéncia.
11.2 - A contratacdao com prestador de servicos sera formalizada por intermédio de
Contrato, emissao de nota de empenho de despesa, ordem de servigco ou outro similar,
conforme disposto no artigo 62, da Lei 8666/93.

11.3 - E vedado a8 CONTRATADA subcontratar totalmente a prestacédo de servicos ora
ajustado.

12 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 - A despesa decorrente da contratacdo estimada em R$ 37.023,33 (trinta e sete
mil, vinte e trés reais e trinta e trés centavos) € onerarao os seguintes recursos
orcamentarios e financeiros do exercicio 20232:

03 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSITRACAO

03.01 - SETOR DE ADMINSITRACAO GERAL

04.122.004.2104 - Manutencao de Gestoes Administrativas e Recursos Humanos

44 - 3.3.90.40.00.00.00.0502 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

13 - FORMA DE PAGAMENTO

13.1 - O pagamento serdao efetuados mensalmente pela Tesouraria do Contratante
com base nos servigcos executados em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento do
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objeto, no qual devera ser emitida a Nota Fiscal Eletronica (Portaria CAT n°® 173/2009)
que sera devidamente atestada pelo Setor de Cultura.

13.2 A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.

13.3 - Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario, o
pagamento ocorrera no primeiro dia Util imediatamente subsequente.

13.4 - Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratacdo contenham incorrecdes, no qual
sera interrompida a contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova
contagem somente apés a regularizacao da documentacéao fiscal.

13.5 - Quando for constatada qualquer irregularidade na nota fiscal/fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber, ou
ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada para a Tesouraria no
prazo de 2 (dois) dias e no caso da nao apresentacdo da carte de correcdo no prazo
estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua
apresentacao.

13.6 - Todas as Notas Fiscais devera estar acompanhada das Certidoes de
Regularidade Fiscal (Tributos Federais, FGTS e Trabalhistas), haja vista que a
empresa contratada devera apresentar as mesmas condicoes de regularidade fiscal e
trabalhista quando do momento da habilitacdo no certame licitatério, de acordo com o
art. 55, XIII da Lei de Licitacao.

13.7 - Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacoes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira
correcao monetaria sobre o valor devido na forma da legislacao aplicavel, bem como
juros moratorios, a razdao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
proporcionalmente, em relacao ao atraso verificado.

-
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14 - SANCOES

14.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para este
certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nao mantiver a proposta,
FALHAR ou FRAUDAR na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara sujeito a sancao prevista no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/02.

14.2 - O nao cumprimento das obrigacoes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia das hipoteses previstas no artigo 78, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, autorizam, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir, unilateralmente,
este contrato, independentemente de interpelacdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o
disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

14.3. Além disso constitui motivo para rescisdo do presente Contrato, o
descumprimento de quaisquer clausulas compactuadas, em especial o atraso da
entrega dos servicos ou falta de pagamento de parcelas nos prazos estabelecidos.
14.4. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do presente certame, a Administracao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a. Adverténcia;

b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, recolhida no prazo de 10
(dez) dias uteis da comunicacao;

c. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo de até 02 (dois) anos;

d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
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resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso
anterior.

14.5. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita a
multa tratada no item “b” acima:

I. Pela recusa injustificada em assinar o contrato;

II. Pelo atraso na execucao do servico, sem causa ou motivo justificavel,

III. Pelo descumprimento de quaisquer outras clausulas contratuais ou inexecucao
das condicdes inscritas no termo de referéncia.

14.5. No processo de aplicacao de penalidades € assegurado o direito ao contraditorio
e a ampla defesa. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 10
(dez) dias, a contar do recebimento da notificacao

-
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15 - DISPOSICOES FINAIS

15.1. - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde
que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.
15.2. - A homologacdo e a convocacdo para assinatura do Contrato sera divulgado no
DOE.

15.3. - Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacédo, serao
publicados conforme disposicdo da Lei Organica do Municipio.
15.4. - Apds a celebracao do Contrato, os envelopes contendo os documentos de

habilitacao das demais licitantes ficardo a disposicdo para retirada, pelo prazo de cinco
dias, findo o qual serao inutilizados.

15.5. - Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

15.6. - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Cacapava.

Jambeiro, em 11 de janeiro de 2023.

CARLOS ALBERTO DE SOUZA
Prefeito Municipal
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ANEXO I

PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 4646/2022
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2023
EDITAL N° 002/2023
Senhor Licitante,
Visando a comunicacado futura entre esta Prefeitura Municipal e sua empresa,

solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remete-lo a
Secao de Licitacoes, pelo e-mail licitacao@Jambeiro.sp.gov.br.

A nao remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Jambeiro da comunicacao,
por meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificacdoes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacoes adicionais, nao
cabendo posteriormente qualquer reclamacao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina (www.jambeiro.sp.gov.br) para
eventuais comunicacoes e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do processo
licitatorio.

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
(enviar pelo e-mail licitacao@jambeiro.sp.gouv.br)

PREGAO (PRESENCIAL) n° 002/2023

Denominacao:

CNPJ:

o

Endereco: n Bairro

Cidade: Estado CEP

E-mail:

Telefone:

Obtivemos, por meio do acesso a pagina www.jambeiro.sp.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatorio da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2021.

Nome: RG
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 4646/2022
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2023
EDITAL N° 002/2023
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1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM
MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFiCIO E
FUNCIONALIDADES, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO
DE REFERENCIA, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER
PRORROGADO NAS FORMAS DA AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA
LEI 8666/93 E ALTERACOES POSTERIORES.

- Unid.
Item DESCRICAO Med.
SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS MULTI-USO,
01 CONTEMPLANDO OS MODULOS: MEMORANDO, CIRCULAR, Meés 12
PROTOCOLO, OUVIDORIA, PEDIDO E-SIC, OFICIO E PROCESSO

ADMINISTRATIVO, COM NUMERO MAXIMO DE 75 USUARIOS.

Qtde

2. DO OBJETIVO

e Fornecimento de wuma plataforma WEB para gestdo da comunicacao,
documentacao, atendimento e gerenciamento de atividades.

e Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

¢ Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitacdes internas e externas.

e Utilizar somente um layout e sequencia de numeracdo de documentos em todos os
setores da Entidade.

¢ Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante na Entidade.

e Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacéo;

e Melhorar o conceito do documento eletro nico moldado nos processos internos.

e Ter um feedback das acles externas: movimentacOes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdio enviados
automaticamente.

e Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e
organizado para servir como base para a tomada de decisao.

e Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades dia rias, ter controle de
seus prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos.

e Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para
fazer a gerencia das atividades e processos.

e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pra tica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a organizacéo.

e Agrupar as respostas dos documentos em um u nico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

e Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando pra ticas que aumentam a
seguranca na autenticacdo dos usuarios.

e Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacéo:

e Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta.
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Criaclo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas
informacodes.

-
¥

CARACTERISTICAS TECNICAS

Toda a solucdao funciona em ambiente nuvem, ou seja, nao € necessario
investimento em infra- estrutura propria de servidores. Basta somente dispor de
conexao com a internet e computadores ou dispositivos moéveis com capacidades de
acesso.

A interface €& responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.
Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.
A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo
maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacao,
utilizando metodologia baseada em padrao de mercado e gerando relatorios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados
de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendacodes de
correcao a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacao
TLS e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacao;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe;

Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacao de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/rob6s para insercdo de informacdes na plataforma, tal
servico usa ferramentas que provem que o requerente ¢ humano, por meio de
testes de digitacdo de «codigos e/ou identificacado de padroes em
fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizacao
ocorre sem nenhuma interrupc¢ao no servico. Podem ocorrer janelas de manutencao
programada nos servidores.

ACESSO INTERNO

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal
e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado.

Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formula rio de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do
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usuario e sincronizado com servidores de hora rio (NTP) mundiais. No caso, ale m

da forma de autenticacao escolhida, o usuario necessita estar em posse de

dispositivo gerador do co digo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizac, a o

para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os mo dulos permitidos atraves de

plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados mo dulos,

com a possibilidade, tambe m, de restringir procedimentos de abertura ou

tramitacao de documentos;

Cadastro de novos usudrios e feito por administradores e por responsa veis diretos

do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e

quem o cadastrou, caracterizando a criacao de cadeia de responsabilidades e

disponibilidade de rastreamento de informacdes te cnicas: ip, navegador de acesso,

versao ;

Cadastro de usuario com informacdes: nome completo, cargo/funcio, matricula,

CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso na o seja preenchida, sera autogerada)

e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) atraves de formula

rio especifico. Nao sao editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a

originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

Nao e possivel excluir o cadastro de um usua rio, apenas suspender seu acesso,

pois, desta forma, mantem-se histo rico de todos usuéarios que ja utilizaram a

plataforma;

Foto, caso presente, e visivel durante a tramitac, a o de documentos, de modo a

identificar visualmente as pessoas que esta o dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por

motivos de fe rias, licenc, a maternidade, licenc, a paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto ba sico e avanc, ado em

pa gina de prefere ncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizac, a o de anexos

preferencial na plataforma em pa gina de prefere ncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secunda rio em pa gina de prefere

ncias da conta, que servira para e-mails de notificac, a o;

Disponibilidade do usuéario escolher se deseja exibir o nu mero de celular na pa

gina de

Telefones da Organizacao; Disponibilidade do usuario definir configuraco deve

receber notificacoes por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pa gina de

prefere ncias da conta;

Disponibilidade do usuéario consultar em pa gina especifica todo o histo rico de

mudanc, a de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informac
s do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou

a alterac, a o, sendo acessivel atrave s da pa gina de prefere ncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que

se um usuério responder uma notificacao automatica enviada pela plataforma, sua

resposta e incluida no documento em formato de despacho; Administrador pode

alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele te" m acesso

somente aos documentos do setor atual, pore m todo o seu histo rico continua no

setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permisso es por usuarios por niveis de acesso:
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Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porem pode
gerenciar usua rios, setores e estatisticas de toda a organizacio.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usua rios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode tambe m acessar todos os
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual. Nivel 3: Somente visualiza
documentos do setor atual.

O wusuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da organizacao.

O usuario pode ser definido para acessar relato rios gerenciais de toda organizacio.
Disponibilidade dos usuarios consultarem o nu mero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do u Itimo acesso.

Dlsponlblhdade de definicao de um prazo para que Os usuarios se conectem a
plataforma, apo s esse periodo € necessa rio contactar o superior imediato para
reativac a o na plataforma.

-
¥

ACESSO EXTERNO

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e tambe m recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta. Caso o enderec, o de e-mail na o esteja associado a um
contato, um novo contato e criado automaticamente e encaminhado para completar
o cadastro com informacodes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e- CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ na o esteja
associado a um contato, um novo contato e criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacges adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF na o esteja associado a um contato, um novo contato e
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacoes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro
da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que
se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interacdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informacoes e anexos de maneira facilitada respondendo o
e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;

Usuarios externos tem acesso as informacoes disponiveis de um documento, bem
COmo Seus anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio
de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou numero de
identificacao e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente
(CPF ou CNPJ);
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Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente
abertas;

Apo6s estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario
estarao reunidos;

Contatos externos com procuracao eletronica tém acesso as demandas registradas
em nome dos outorgantes.

ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

7.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacéo.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e tambe m
podem ser vinculados a setores secunda rios, atendendo assim a necessidade de
quem atua em mais de um setor.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sa multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente
como resolvido, na o alterando a situacao geral do documento. Tem-se como
demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam
a solicitacao .

Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente e permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave pu blica (codigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparencia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos os documentos recebidos ficara o disponiveis para os usuarios internos
vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.

Os documentos da organizacdo estara o presentes no caixa de entrada dos setores,
de acordo com os setores envolvidlos no momento de sua criacao ou
encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos tera o acesso a eles pela caixa pessoal, alem
do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente
de estarem associados a alguem ou estarem sem atribuicao individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si
pr()prio ou a outro usudrio, bastando utilizar a opcao aos cuidados;

E posswel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opcao envio em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacpes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao orgamzados por
ordem de inclusao , na Vertlcal em um modo de visualizac, a o denominado “a rvore
de documentos do processo em formato de arquivo PDF.

DIVISAO POR MODULOS
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A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulosde modo a retratar a
realidade documental da organizacdo, sendo que os modulos podem ser acessados
por usuarios internos e externos devidamente autorizados e configurados durante
periodo de implantacgo;

Todos os médulosutilizam do sistema de notificacoe s multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descric, a o de cada mo dulo.

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicao da organizacio;

O acesso a consulta e criagao de documentos de todos os modulos, quando
disponiveis ao usua rio, estara o disponiveis na mesma interface, atrave s de um
menu unico de opcoes;

Cada mo dulo tem uma contagem pro pria de documentos nao lidos por usuarios
do setor;

-
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SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponivel conforme configuracdo de cada
modulo;

Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada modulo,
permitindo a organizacao incluir informacoes relevantes que entender necessaria;
As notificacoes emitidas em um documento sao exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizacdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacoes externas por e-mail sao rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link externo
de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de
qualquer notificacao, informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como
informacoes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de maultiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor; Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor,
ou apenas para proprio usuario; Exibir os documentos disponiveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha; Identificacdo visual nos
prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido; Na listagem
de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacao de
qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacao de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificacao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando
ainda nao foi lido pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;
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Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados
automaticamente e exibidos no préoprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem
viu cada parte do documento eletronico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também t€m a caracteristicas de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original.

-
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Busca avancada

©

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
Busca por termos, periodo de emissdao do documento, tipo de documento, pessoas
ou setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para
busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;
Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexacédo deve ocorrer
em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com
o uso de aspas (" ").

EDITOR DE TEXTO

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;

Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os moédulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusao de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do
setor, se permitido. Todas as informacées presentes no documento sao salvas,
incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho e editavel por um usuério do setor por vez, com liberacdo automatica
em caso de desconexa o do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;
Suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeracado, assunto e outros campos
adicionais) através de carater especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao
diretamente no editor de texto, onde e possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
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e Suporte a sistemas de mencao de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

e E possivel mencionar um documento eletrd’ nico por meio da digitacdo de carater
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao
documento mencionado;

e Documentos mencionados recebem uma atualizacao automatica, informando em
qual documento eles foram mencionados.

e E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacdo do carater
especifico. Ao mencionar um usuario, este e notificado sobre a mencéo e passa a
ter acesso automaticamente ao documento.

e E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através
do sistema de mencao por meio da digitacao de carater especifico;

e E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacéo
de carater especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do
contato referenciado;

-
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Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)

e Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

e A Assinatura Eletronica Avancada e amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4o II, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
organizacao, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacdo da autoria.

e Na o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do
usuario para sua utilizacao;

e Geracdo automatica de certificados no padra o X509 para cada usuério interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificacao valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sao vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida
Provisoria 2.200-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma
sub- autoridade certificadora;

e O certificado X509 esta em conformidade com os padro es utilizados na assinatura
digital no formato PAdES e e gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente
a raiz certificadora da plataforma;

e O certificado X509 dos usuarios e contatos sao mantidos vinculados a pro pria
conta do usuario e so sdo ativados em caso de digitacdo e validac a o da senha e so
tem validade para utilizacdao no contexto de uso da plataforma pela organizacao.

e Para o sistema de Assinatura Eletro ica Qualificada (ICP-Brasil):

e Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,
mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-
03;

e Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: PAdES (.PDF);

e Possuir suporte a repositorios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da
ICP-Brasil;

e Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para os navegadores Internet Explorer, Firefox, e Chrome, em suas versoes
mais recentes, nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

e Possuir aplicativo movel para permitir que usuéarios internos ou contatos externos
possam assinar documentos digitalmente com certificados ICP-Brasil com suporte
aos sistemas operacionais Android e iOS;

e Verificacdo da validade do certificado digital do signatario no momento da
realizacao da assinatura digital.
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Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central
de Atendimento sem necessitar a criacao de login/senha na plataforma,;
Caracteristicas gerais da assinatura eletro nica:

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através da Central de Verificacao, exibindo informacées integridade
referentes aos certificados utilizados.

As tecnicas e validacao deDisponibilidade de solicitar assinatura de outros
usuarios internos ou contatos externos em documentos ou interac, o es. Esta
solicitacdo e exibida para o assinante em formato de notificacdo interna na
plataforma e tambe m atrave s das notificacées multicanais;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das
notificacoes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletro nica.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas podera o ser feitas no
documento;

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou
vice-versa.

A cada nova assinatura no documento e enviado um e-mail informando em qual
estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5
assinaturas.

Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletro' nica avancada ou assinatura eletro’ nica
qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de
serem assinados.

Disponibilidade de realizacao de assinatura digital em lote de solicitacoes
recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transacao.

Permite criacdo de lista de signata rios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

Utilizacao de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura

Eletronica Avancada, como por exemplo: geracao de token via e-mail.
Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-
mail do respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via solucéo, possuindo, no minimo:

Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data e hora e IP;

-
¥

22



PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO

3 R. CEL. JOAO FRANCO DE CAMARGO, 80 - CEP 12.270-000 - JAMBEIRO - 5P
TEL / FAX : (012) 3978-2600

Ao -

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

Disponibilidade de solicitacdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios
externos (contatos);

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento atraves de lista
pre-determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de escolha da ac, a o do envolvido na sequencia de assinatura
(assinante ou visualizar);

Disponibilidade de criacao/edicao/suspensdo de lista de assinantes, onde o fluxo
de assinatura e salvo e fica disponivel para reutilizacao;

Disponibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informacao indicativa de
qual esta gio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia
propria, criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geracao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na
central de verificacdo, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.
Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletro nicas qualificadas
com certificados da mesma sub-autoridade certificadora, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento e no mesmo padra o e local para conferéncia.
Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletro' nica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetiddo dos documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP- Brasil (requer certificado digital A1 ou A3
emitido ICP- Brasil).

Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados
digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacao.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que
documentos e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura
Eletronica.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica e necessario que o usuario
insira sua senha, como me todo de confirmacéo de seguranca.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletro nica.

Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versdo para impressao, ou arquivo
com resultado da assinatura (PDF em formato PAdES) através da Central de
Verificacao.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta
solicitacdo e exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.
Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando carater especifico
no momento da criacdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura.

Disponibilizacao de todo o historico de solicitacao de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.
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Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sao exibidas as mesmas
informacoes da central de verificacao;

10. SISTEMA DE MARCADORES / TAGS

Possibilidade de todos os setores adotarem wuma organizacao propria dos
documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
as etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacao dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparece para
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos
os documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

11. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de
expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; Exposicao do tamanho do
anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

12. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacao (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados
(procuracao eletro nica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracao eletro” nica), exibir lista
de quais contatos este e o procurador;

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;,

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizacoes;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacado e
organizacao;
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e Possibilidade de inclusao de logo da organizacao e definicao de cor predominante
da plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacéo;
e Possibilidade de inclusao de fotos como fundo da tela de login;

-
¥

13. DOS MODULOS

1. MEMORANDO
Permite troca de informacodes oficiais entre setores da organizacdo, com numeracao
automatica e sequencial;

e Gerar QR code automaticamente para localizacao facilitada do documento;

e Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade
de formatacao de texto;

e Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

¢ Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacbes com
numeracdo automatica e - sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

e Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas o usuario remetente e
o usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteracao da definicao de privacidade;

e Funcao de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacao e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

e Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

e Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

e Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da
organizacao ou do setor;

e Possibilidade de geracao do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletronica;

e Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

e Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacdo que envolve um novo setor;

¢ Exibir o status de resolucédo do documento nos setores envolvidos;

e Exibir em formato de linha do tempo as acoes realizadas dentro do documento;

2. CIRCULAR

e Troca de informacodes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros,
com carater de informacao.

e Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.

e Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a
podem visualizar).

o Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacoes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

¢ Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

e Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que
respostas e encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a
caixa de entrada do setor;
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Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entao nao presente
no documento;

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de
restringir a resposta enderecando exclusivamente ao remetente.

Disponibilidade de definir uma data para auto- arquivamento da Circular;
Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde nao é
aceito respostas/encaminhamentos.

-
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. PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento e tramitacoes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitacao por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
inclusao da solicitacao com login e senha pela web ou de forma an6nima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao
(cadastramento ou alteracao) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitacoes.

Inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento
especifico, tem a total liberdade de

encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracao dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

Avaliacdao de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opcdo de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.

4. OFiCIO ELETRONICO

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
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O documento é gerado dentro da Organizacao e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacao;

Transparéncia de movimentacoes e todo o historico mantido no sistema;

Utilizacao de base unica de contatos para todos os moédulos da plataforma;

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de
mesma numeracao do oficio interno;

Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.
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. PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilidade da criacao de Processos Administrativos na organizacao,
consolidando atos eletronicos de outros modulos através de lista com assuntos preé-
definidos; Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

Possibilidade de inclusao de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizacao de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos; Possibilidade de gerar documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdao de outros documentos eletronicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no
documento citado sobre a inclusao do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo; Possibilidade de
configuracao para utilizacao da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral
da organizacdo, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;
Possibilidade da insercdo de maultiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacao de Processo
Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da abertura;

. APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO:

Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android - recebimento de
demandas da
populacao

. GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS (WORKFLOW):

Controle seus processos por meio de etapas e responsabilidades bem definidas.
Crie o processo e tenha certeza de que todos os estagios necessarios serao
cumpridos.

. ASSINATURA DIGITAL EM LOTE:

Possibilidade de assinatura digital de varios documentos de uma vez, este processo
substitui a coleta de assinaturas fisicas em papel.
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Possibilidade de efetivacao de assinatura digital em lote, de modo que o usuario
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;
Possibilidade de efetivacdo de assinatura digital em lote, de modo que o usuario
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;
Possibilidade de efetivacao de assinatura digital em lote, de modo que o usuario
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;
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14. CHAMADO TECNICO

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administracao Publica;

Possibilidade de utilizacao em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencoes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacao - TI, bem como de
aplicacdo em outros fins que interessem a Administracao Publica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

Possibilidade de wum servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

15. EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIO

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a
identificar que o contetido programa tico foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s)
em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas
sdo assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas;

16. SUPORTE

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

O suporte funciona de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de
suporte.

Ate 30 minutos: tempo para primeira resposta;

Ate 8 horas: retorno sobre problema constatado;

Ate 24 horas: retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

17. IMPLANTACAO

A contratada devera colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre
documentos eletronicos sua tramitacao na plataforma, no prazo maximo de 60
dias.
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18. DISPOSICOES GERAIS
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Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da contratante e serao
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato compativel
aos sistemas publicos e sem qualquer custo adicional. A contratada se
responsabilizara pela manutencao e guarda segura destes dados durante a vigéncia
do contrato, sem qualquer valor adicional. Em caso de rescisdo contratual, devera
ser disponibilizado acesso para a transferéncia dos arquivos dos servidores da
contratada para servidores da contratante por tempo determinado. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a
contratada devera adotar todas as providéncias necessarias ao adequado
tratamento de dados pessoais, observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislacao: o respeito a privacidade; a autodeterminacao
informativa; a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e
tecnologico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e defesa do consumidor
e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Compromisso em nao utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros. Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacoes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacoes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes. a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em nao
repassar o conhecimento das informacodes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacodes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

Apoés término de Contrato as informacoes dos documentos:

a) Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Contratante e serao
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pela manutencao e guarda segura destes
dados.

b) Em caso de rescisdao contratual e/ou solicitacdo dos dados, sera disponibilizado a
Contratante um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores
seguros para maquina da Prefeitura ou por ela.

A contratada devera garantir seguranca e integridade das informacodes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups
(copias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacoes, no caso de
alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio.
Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitados pela contratante

19. 9. DA DEMONSTRACAO DOS SERVICOS

19.1 A licitante classificada em 1° (primeiro) lugar devera iniciar a apresentacao
técnica no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da suspensao sessao do Pregao,
para que comprove o atendimento as exigéncias do Anexo I.
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19.2 Para fins da demonstracao, a licitante classificada em 1° (primeiro) lugar devera
portar, equipamentos proprios (computadores, monitores, mouses), nos quais a
versdao do software devera estar devidamente instalada. Podera, ainda, a licitante
comparecer com técnicos no qual fazem parte do quadro de funcionarios, devidamente
capacitados para desenvolver as atividades de demonstracao.

19.2.1 A Prefeitura disponibilizara espaco fisico para a demonstracdo, com acesso a
internet, pontos de energia, dentre outros necessarios;

19.2.2 A licitante devera informar o tempo estimado de apresentacdo que considera
necessario, considerando eventuais duvidas e esclarecimentos que possam ocorrer. O
tempo de apresentacdo sera livre, para que os analisadores concluam pela
aceitabilidade do que foi apresentado, considerando o atendimento ou nao dos
requisitos definidos no Anexo I deste Edital.

19.3 Caso o produto ofertado do licitante classificado em 1° (primeiro) lugar nao
atenda as especificacoes do edital, sera desclassificado, e, convidado para comparecer
o 2° (segundo) colocado e assim sucessivamente, tendo em vista a ordem crescente
das Propostas de Precos a partir do menor valor proposto e estando de acordo com as
especificacoes do edital.

19.4 O certame sera Homologado somente apos aceite/aprovacdo da demonstracao
dos servicos.
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ANEXO III - PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL N° 4646/2022
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2023
EDITAL N° 002/2023

Fornecedor: C.N.P.J.:
Endereco: Bairro:
Municipio: Estado: Fone:

SENHOR FORNECEDOR: Solicitamos de Vossa Senhoria, apresentacéo, dentro do prazo estipulado
neste PREGAO, os precos e demais condicées, para o fornecimento dos materiais conforme
especificacoes abaixo e conforme Edital.

LOTE 1 - TENDAS

ITEM DESCRICAO Und QUANT VALOR V. TOTAL

MENSAL
SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO
SAAS PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE DOCUMENTOS MULTI-USO,
CONTEMPLANDO (ON] MODULOS:
MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO,
OUVIDORIA, PEDIDO E-SIC, OFICIO E
PROCESSO ADMINISTRATIVO, COM
NUMERO MAXIMO DE 75 USUARIOS.

Prazo de validade da proposta (no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de abertura dos envelopes).

Declaro que os precos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos referentes ao
objeto licitado.

Declaro conforme Item 5.3.7 do Edital do Pregao 002/2023, que os produtos ofertados
atendem todas as especificacoes exigidas no Anexo II — Termo de Referéncia.
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

. LEI N°. 10.520/02.

. LEI N°. 8.666/93 E SUAS ALTERACOES.

. EDITAL 002/2023 - PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2023.

. DEMAIS NORMAS E LEGISLACOES VIGENTES PERTINENTES A MATERIA.

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacao de servico por
prazo determinado, de um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO, Estado de
Sao Paulo, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
45.190.824.0001/00, com sede na Rua Cel. Jodao Franco de Camargo, n°80, Centro,
Jambeiro - SP, CEP 12.270-000, devidamente representada por seu Prefeito Municipal,
CARLOS ALBERTO DE SOUZA, denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e o Gestor

do Contrato , portador do RG e CPF e
a empresa , inscrita no CNPJ sob n.° , com sede na

, n.° , . , representada na forma de seu contrato
social pelo Sr(a.) , RG n° e CPF n° , nha qualidade de

vencedora do Pregdo em epigrafe, doravante denominada CONTRATADA, nos termos da
Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracoes, Lei Federal N° 10.520, de 17
de julho de 2002, firmam o presente contrato com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA,
GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFicCIO E
FUNCIONALIDADES, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO
NAS FORMAS DA AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E
ALTERACOES POSTERIORES.

VALOR

MENSAL V. TOTAL

ITEM DESCRICAO UND | QUANT

SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
MULTI-USO, CONTEMPLANDO 0s MODULOS:
1 MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, OUVIDORIA, | Més 12
PEDIDO E-SIC, OFICIO E PROCESSO
ADMINISTRATIVO, COM NUMERO MAXIMO DE 75
USUARIOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 - A Ordem de Servico sera expedida apos a assinatura do Contrato indicara: o nome
da Empresa, o local de entrega ou da prestacdo de servico, o item e a quantidade
solicitada. A Contratada fica obrigada a fornecer ou prestar o servico no prazo pactuado,
sob pena de serem aplicadas as sancdes previstas no Contrato.

2.1.1 - A Ordem de Servico sera enviada ao fornecedor por meio de e-mail informados na
proposta comercial da Empresa; sera 6nus da empresa vencedora comunicar eventual
alteracao dos dados informados em sua proposta comercial.

2.1.2 - O prestador de servico que, convocado, recusar-se injustificadamente em
confirmar o recebimento da ordem de entrega/servico no prazo de 01 (um) dia til apos
o recebimento, podera sofrer as sancoes previstas pela inexecucao do ajuste.

2.1.4 - O responsavel pelo recebimento fara a conferencia dos servicos que devera estar
de acordo com as especificacoes técnicas do Termo de Referéncia, podendo, se for ocaso,
recusar parcialmente ou totalmente o material caso o mesmo apresente defeitos ou nao
atendam as especificacoes técnicas descritas no termo de referéncia.
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2.2 - A contratacdo com prestador de servicos sera formalizada por intermédio de
Contrato, emissdao de nota de empenho de despesa, ordem de servico ou outro similar,
conforme disposto no artigo 62, da Lei 8666/93.

2.3 - E vedado 4 CONTRATADA subcontratar totalmente a prestacdo de servicos ora
ajustado.

-
¥

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E EXECUCAO

3.1. Os servicos deverao ser executados pelo periodo de 12 meses, podendo o contrato ser
prorrogado, a critério da administracdo, até o limite imposto pelo art. 57, IV, da Lei
8.666/93.

3.2. Em caso de prorrogacédo contratual nos termos do art. 57, IV da Lei de Licitagoes, por
meio de aditamento do prazo contratual, os valores sofrerdo reajustes, nos termos da
legislacao federal, utilizando como indice o IPCA-IBGE, ou outro indice que venha
substitui-lo.

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - O presente contrato tem o valor total de R$ ( ) e sera
dividido em 12 parcelas mensais e iguais no valor de R$ ( ) e
as despesas decorrentes da prestacdo de servico, serdo os provenientes de recursos
proprios e onerara as seguintes dotacdoes orcamentarias::

03 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSITRACAO

03.01 — SETOR DE ADMINSITRACAO GERAL

04.122.004.2104 - Manutencédo de Gestdoes Administrativas e Recursos Humanos

44 - 3.3.90.40.00.00.00.0502 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

4.2 - O pagamento serao efetuados mensalmente pela Tesouraria do Contratante com
base nos servicos executados em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento do objeto, no
qual devera ser emitida a Nota Fiscal Eletronica (Portaria CAT n°® 173/2009) que sera
devidamente atestada pelo Setor de Cultura.

4.3 A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.

4.4 - Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario, o
pagamento ocorrera no primeiro dia util imediatamente subsequente.

4.5 - Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou
outros necessarios a contratacdo contenham incorrecdes, no qual sera interrompida a
contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apos
a regularizacdo da documentacao fiscal.

4.6 - Quando for constatada qualquer irregularidade na nota fiscal/fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber, ou ainda
pertinente regularizacao, que devera ser encaminhada para a Tesouraria no prazo de 2
(dois) dias e no caso da nao apresentacdo da carte de correcdo no prazo estipulado, o
prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua apresentacao.

4.7 - Todas as Notas Fiscais devera estar acompanhada das Certidoes de Regularidade
Fiscal (Tributos Federais, FGTS e Trabalhistas), haja vista que a empresa contratada
devera apresentar as mesmas condicoes de regularidade fiscal e trabalhista quando do
momento da habilitacdo no certame licitatério, de acordo com o art. 55, XIII da Lei de
Licitacao.

4.8 - Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdoes contratuais principais ou acessoérias por parte da CONTRATADA, incidira
correcao monetaria sobre o valor devido na forma da legislacao aplicavel, bem como juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados proporcionalmente, em
relacao ao atraso verificado.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1- Fornecer ou executar, nas condicoes previstas no Edital do Pregao n°. 002/2023 e
neste contrato, os produtos e servicos objeto deste ajuste.

5.2- Ficar responsavel pelas operacoes de transporte, carga e descarga.

5.3- Manter durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢coes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacao.

-
¥

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA PREFEITURA

6.1- Cumprir o prazo fixado para realizacao do pagamento.

6.2 A CONTRATANTE cabera, ao seu critério, através da pessoa indicada especialmente
para tal fim, o servidor , , exercer amplo e permanente
acompanhamento e fiscalizacdo de todos os servicos executados pela Contratada e pelo
comportamento dos mesmos no tratamento com os servidores.

6.3- Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao local determinado para entrega
do produto/execucao dos servicos.

6.4- Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do
produto/execucao do servico.

CLAUSULA SETIMA - SANCOES

7.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para este certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, FALHAR ou
FRAUDAR na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara sujeito a sancao prevista no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02.

7.2 - O nao cumprimento das obrigacoes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia
das hipoteses previstas no artigo 78, da Lei Federal n.® 8.666, de 21 de junho de 1993,
autorizam, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir, unilateralmente, este contrato,
independentemente de interpelacao judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos
79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

7.3. Além disso constitui motivo para rescisdao do presente Contrato, o descumprimento
de quaisquer clausulas compactuadas, em especial o atraso da entrega dos servicos ou
falta de pagamento de parcelas nos prazos estabelecidos.

7.4. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do presente certame, a Administracao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a. Adverténcia;

b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez)
dias tteis da comunicacéao;

c. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Administracao, por prazo de até 02 (dois) anos;

d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

7.5. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita a multa
tratada no item “b” acima:

I. Pela recusa injustificada em assinar o contrato;

II. Pelo atraso na execucao do servico, sem causa ou motivo justificavel;

III. Pelo descumprimento de quaisquer outras clausulas contratuais ou inexecucao das
condicoes inscritas no termo de referéncia.

7.5. No processo de aplicacao de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 10 (dez) dias,
a contar do recebimento da notificacao
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CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1- Considera-se parte integrante deste ajuste, como se nele estivessem transcritos, o
Edital do Pregao n°. 002/2023 com seus Anexos e a(s) proposta(s) da(s) CONTRATADA(S);
8.2- A existéncia de precos registrados nao obriga a PREFEITURA a firmar as
contratacoes que deles poderao advir.

CLAUSULA NONA - FORO

9.1- O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente Contrato é o
Foro da Comarca de Cacapava - SP.

9.2- Nada mais havendo a ser declarado, foi dada por encerrada a presente contrato que,
lida e achada conforme, vai assinada pelas partes.

Jambeiro, ..... de .ooviiiiiiiiiin, de 2021.

Prefeitura Municipal de Jambeiro — SP
Carlos Alberto de Souza
Prefeito Municipal

Nome
RG e CPF
Gestor

CONTRATADA:

Empresa:
Representante Legal:

Testemunhas:
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(CONTRATOS)
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO
CONTRATADO:
CONTRATO N°:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E
FUNCIONALIDADES, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA AUTORIZACAO CONTIDA NO
ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERACOES POSTERIORES.

ADVOGADO: Rodrigo Marcelo de Oliveira Souza — OAB n° 191.459 — procuradoria@jambeiro.sp.gov.br

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao contratual,
estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes de interesse,
Despachos e Decisoes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia
com o estabelecido na Resolucao n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar

nO

709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Coédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no moédulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucées n°01/2020,
conforme “Declaracao(oes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Jambeiro, XX de XXXXXXXXXX de 2022

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE : | RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO
Nome: Carlos Alberto de Souza CERTAME:
Cargo: Prefeito Municipal Nome: Carlos Alberto de Souza
CPF: 291.683.179-72 Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 291.683.179-72
Assinatura:
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE: PELA CONTRATADA:
Pelo contratante: Nome:
Nome: Carlos Alberto de Souza CPF:
Cargo: Prefeito Municipal Cargo:
CPF: 291.683.179-72
Assinatura: Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Carlos Alberto de Souza

Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 291.683.179-72 - Assinatura:
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ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
Conforme as Instrucées n°® 01/2020 Area Municipal do TCESP.

-
¥

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMBEIRO
CNPJ N°:

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 12 MESES

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL
E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO,
OFICIO E FUNCIONALIDADES, CONFORME ESPECIFICAQOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA,
PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA AUTORIZA(;AO
CONTIDA NO ARTIGO 57, 1V, DA LEI 8666/93 E ALTERACOES POSTERIORES.VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em
especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado
na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando
requisitados:

a) Memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) Orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos os seus

custos unitarios;

c) Previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacoes

decorrentes de obras ou servigcos a serem executados no exercicio

d) Financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma,;

e) Comprovacao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi

contemplado em suas metas;

f) As plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Jambeiro, de de 2022.
CARLOS ALBERTO DE SOUZA
Prefeito Municipal de Jambeiro

OBS.: DOCUMENTO INFORMATIVO PARA ELABORACAO JUNTAMENTE COM O CONTRATO
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ANEXO V

DECLARACAO DE HABILITACAO

(modelo)
Eu (nome completo), RG n° ,
representante legal da empresa (denominacao da pessoa
juridica) , CNPJ n° , DECLARO, sob as

penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitacao previstos no instrumento convocatorio do Pregao n° 002/2023, realizado pela
Prefeitura Municipal de Jambeiro, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua

participacao neste certame.

) de de 2021.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(modelo)

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato
convocatorio, que a empresa (denominacao da pessoa juridica)

, CNPJ n° é

(microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatéorio do Pregao n°® 002/2023, realizado pela

Prefeitura Municipal de Jambeiro.

, de de 2021.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
(modelo)

Eu (nome completo), representante

legal da empresa (denominacao da pessoa juridica) ,

interessada em participar do Pregao Presencial n° 002/2023, da Prefeitura Municipal de
Jambeiro, declaro, sob as penas da lei, que a

(denominacao da pessoa juridica)

encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a

observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.

) de de 2021.

Assinatura do Representante Legal
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