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CHAMADA PUBLICA N2 06/2025

PROCESSO INTERNO N2 106/2025
(REPUBLICADDO)

ANEXO | - PLANO DE TRABALHO (TERMO DE REFERENCIA) ‘l

A Secretaria Municipal de Saude de Tremembé, no intuito de atender aos Principios da
Administracdo Publica e do Sistema Unico de Satide — SUS apresenta o Plano de Trabalho (Termo
de Referéncia) para Organizag¢des Sociais interessadas no procedimento que selecionara proposta

para celebragdo de contrato de gestdo pelos critérios estabelecidos no edital.

1. OBJETO

E objeto desta convocacdo, a selecdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada
como Organizacao Social na area da saide no ambito do Municipio de Tremembé, para prestacao
dos servicos de Apoio a Gestdo, Gerenciamento e Operacionalizacdo das Atividades descritas no
Plano de Trabalho (Termo de Referéncia) de forma a complementar os servicos de Saude Publica
do Municipio em regime de parceria, conforme detalhamento e condicGes estabelecidas no Plano

de Trabalho (Termo de Referéncia).

2. PRAZO
O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo a ser celebrado entre o Municipio e a Organiza¢do
Social vencedora do edital de selecdo sera de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme a legislacdo

vigente.

3. PROJETOS

3.1. Agoes Complementares da Estratégia de Saude da Familia:

ESF |, localizada na Rua Cachoeira Paulista, 81 — Parque Nossa Senhora da Gldria e Unidade
Descentralizada de Saude do Bairro Padre Eterno, localizada na Rua Alexandre Benedito Nerozi,
20 — Padre Eterno; ESF Il, localizada na Rua Seis, 673 e 681 — Jardim Maracaibo; ESF I, localizada
na Rua Quiririm, 110 — Parque Nossa Senhora da Gldria, ESF 1V, localizada na Rua Dr. José Hipdlito
Ribeiro, 243 — Jardim Santana; ESF V, localizada na Rua Padre Carlos Henrique Fusao, 305 — Sdo
Vicente de Paula e Posto de Salde Kanegae, localizada na Fazenda Nabor Crozariol, s/n — Rio
Verde; ESF VI, localizada na Avenida Vitéria Régia, 574 — Flor do Vale e Unidade Descentralizada
de Saude do Bairro Retiro Feliz, localizada na Rua Nicolau Couto Ruiz, 125 — Retiro Feliz;
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Nas Estratégias Salde da Familia e Equipes de Atencdo Primaria sdo agendadas consultas com
Generalistas, Clinicos Gerais, Pediatras, Ginecologistas/Obstetras, Nutricionistas e Dentistas. Ha
procedimentos de administracdo de vacinas, medicamentos intramusculares, atendimento e

servicos de enfermagem, exames de pezinho, coleta de citopatoldgico entre outros.

3.2. Agbées Complementares na Atengdo Primaria, Atencdo Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Saude:

Centro de Saude “Dr. Carlos Borges Ancora da Luz”, localizado na Praca da Republica, 361 —
Centro, onde estdo instalados a Secretaria Municipal de Saude; o Conselho Municipal de Saude
(COMUS); o Ambulatdrio de Atengdo Primaria e Centro de Especialidades Médicas; a Central de
Regulacdo de Vagas; o Dispensario de Medicamentos e o Transporte Sanitdrio.

No Ambulatério da Atencdo Primaria e Centro de Especialidades Médicas, contamos com os
servicos de atendimentos de clinico geral, pediatria, ginecologia/obstetricia, dentista,
gastroenterologia, psicologia, psiquiatria, ortopedia, cardiologia, neurologia, além do
atendimento de média complexidade com a realizacdo de exames laboratoriais.

No Centro de Diagnose “José Gilberto Meireles”, localizado na Avenida Audrd, 324 — Centro,
contamos com os servicos de dermatologia, oftalmologia e angiologia, além de servicos de
eletrocardiograma, ultrassonografia, bidpsias e procedimentos dermatoldgicos.

No Almoxarifado da Saude, localizado na Avenida Audra, 506 — Centro, contamos com os servigos
de solicitagdes e processos de compras, estoque e armazenamento de insumos e equipamentos
destinados para utilizagao da Secretaria Municipal de Saude.

A Vigilancia em Saude esta situada em prédios distintos, sendo a Vigilancia Sanitdria,
localizada na Rua Lorena, 150 — Nossa Senhora da Gldéria e Controle de Vetores e Endemias
localizado na Rua Lorena, 120 — Nossa Senhora da Gléria, ambos com atendimento aos agravos
de doengas infectocontagiosas, agcdes que visam eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e
de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e circulagdo de
bens e da prestacdo de servicos de interesse da salude, abrangendo o controle de bens de
consumo e o controle da prestacao de servicos que se relacionam direta ou indiretamente com a
saude. A Vigilancia Epidemioldgica e Servigo de Atendimento Especializado (SAE), localizado na
Rua Ismael Dias da Silva, 680 — Centro, tem como objetivo principal a orientacdo técnica
permanente para os profissionais da saude, que tém a responsabilidade de decidir sobre a

execucdo de agdes de controle de doencas e agravos e ainda acdes que proporcionam o
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conhecimento, a deteccdo ou prevencao de qualquer mudanca nos fatores determinantes e
condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevencao e controle das doencgas ou agravos. O Centro de Observacao Animal - COA,
localizado na Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro, 270 — Bairro do Naldi, € uma estrutura
destinada ao acolhimento de cdes em situagcdo critica e de abandono que necessitam de
assisténcia veterinaria, cuidado a animais errantes, sem tutor ou responsavel, fémeas prenhas,
filhotes ou adultos portadores de zoonoses, ou seja, que estejam doentes e representem riscos

para a saude dos humanos.

3.3. Ag6es Complementares de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento:
No Pronto Atendimento "Paulo Barbosa Rangel", localizado na Avenida Audra, 316 — Centro,
contamos com o servico de Urgéncia/Emergéncia com atendimento 24 horas para Clinica Médica

e Pediatria, além de servigos de exame de imagem (Raio X).

3.4. Agoes Complementares de Servicos de Apoio a Urgéncia e Emergéncia do Pronto
Atendimento:

No Apoio a Urgéncia e Emergéncia oferecemos os servicos de remoc¢do de pacientes em
atendimento para unidades de referéncia, com ambulancias UTI; telemedicina, por meio de
plataformas online, proporcionando diagndsticos mais precisos nas especialidades de Neurologia
e Ortopedia; fornecimento de alimentacgdo para pacientes internos e para todos os colaboradores
em escala 12x36, independentemente do vinculo empregaticio, bem como exames e testes

diagndsticos para apoiar a avaliagdo clinica de pacientes.

4. FUNDAMENTACAO

4.1 HISTORICO DO MUNICIPIO

O municipio de Tremembé foi fundado em 1660, por Manuel Costa Cabral, Capitdo Mor que
possuia terras na regido. Ele ordenou a construgao de uma capela em sua propriedade em louvor
a Nossa Senhora da Conceicdo, padroeira da freguesia na época. Em 1663, a capela recebeu a
imagem do Senhor Bom Jesus, que rapidamente se tornou conhecida por sua fama de milagrosa,
atraindo peregrinos. Com o aumento do numero de fiéis, a capela passou por sucessivas

ampliagdes.
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Em 1672, foi celebrada a primeira missa em honra ao Senhor Bom Jesus de Tremembé, e, na
mesma ocasiao, foi criada a Irmandade do Senhor Bom Jesus, responsdvel por zelar pelas terras
doadas ao santo. A partir dai, formou-se o pequeno povoado de Tremembé, com o Senhor Bom

Jesus como padroeiro.

Em 1907, apds a chegada dos monges trapistas a Tremembé, foi criada a Pardquia do Senhor Bom
Jesus de Tremembé, desmembrada da pardquia de S3o Francisco das Chagas de Taubaté. A igreja
do Bom Jesus foi elevada a condicdo de matriz paroquial e recebeu o titulo de Santudrio

Arquiepiscopal, concedido por Dom Duarte Leopoldo e Silva, arcebispo de Sdo Paulo.

Em 23 de novembro de 1974, o Santuario do Bom Jesus foi elevado a categoria de Basilica Menor
pelo Papa Paulo VI, um titulo que reflete a especial vinculagdo do templo com a Igreja de Roma.
Este titulo ndo se refere ao tamanho da igreja, sendo usado apenas para destacar templos

importantes, como é o caso das quatro basilicas patriarcais romanas.
Formag¢ao Administrativa

e Em 20 defevereiro de 1866, a Lei Provincial n2 01 elevou o povoado de Tremembé a freguesia.

e Em 19 de agosto de 1890, Tremembé foi transformada em distrito policial e, em 3 de margo
de 1891, pelo Decreto Estadual n? 132, foi elevada a distrito de paz.

e A Lei Estadual n? 458, de 26 de novembro de 1896, criou o municipio de Tremembé,
desmembrando-o de Taubaté, gracas aos esforcos do Coronel Alexandre Monteiro Patto.

e Em 27 de dezembro de 1993, Tremembé foi elevada a condi¢do de Estancia Turistica, por
meio da Lei Estadual n2 8.506, durante a gestao do governador Luiz Antonio Fleury Filho e do

prefeito Messias Pareddo do Nascimento Lima.
Etimologia do Nome "Tremembé"

O nome "Tremembé" tem origem na lingua Tupi, derivado das palavras "Tirime’bem" ou "Tere-
membé", que significam "jorro" ou "curso de dgua que se abranda". A palavra reflete a abundancia

de dguas na regido, fazendo referéncia aos rios e ao solo da area.
Caracteristicas Demograficas e Socioecondmicas
A cerca de 8km a Norte-Leste de Taubaté, a maior cidade da regido. Com 552 metros de altitude

e tem as seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 222 57’ 38” Sul, Longitude: 452 32’ 27
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Oeste. O atual prefeito se chama Clemente Antonio de Lima Neto.

Tremembé é o 42 municipio mais populoso da regidao de Taubaté — Pindamonhangaba.

O PIB da cidade é de cerca de RS 896,6 milhdes de reais, sendo que 49,4% do valor adicionado
advém dos servicos, na sequéncia aparecem as participacdes da administragdo publica (26,7%),
da industria (22,4%) e da agropecuaria (1,5%).

Com essa estrutura, o PIB per capita de Tremembé é de R$17 mil.

v" Populagdo Estimada: 61.000

v" Densidade Demogréfica: 205,4 hab/km?

v" PIB Per capita: 14.698,36
v

IDH (indice de Desenvolvimento Humano): 0,742

Quanto a populacdo total atual do municipio que é de aproximadamente 61.000 habitantes,

estando distribuidos da seguinte maneira:

v" Populacdo Urbana (AproxXimada).......c.cceeeeueeveeeeieieneeeieeresieeeereeveereeve v 50.000
v" Populacdo Rural (AProXimada).......cceeeeevieveeeiereeieeeteereesreesesereesreesessreeneenees 11.000
v" Populacdo Masculina (AProXimada).......cceeveeeereeeenreereeseenesreesre s seeseeenees 30.000
v" Populacdo Feminina (AproxXimada).........ccceveeveererverrerreireereereereereereere e e v 31.000
v" Populacdo Carcerdria (AproXimada)........ccceevevverrereerereeereereieesreeseereereeseeseenens 6.000

A Politica Nacional de Atengao Basica é a principal referéncia para os parametros e informagdes
aqui contidas.
As informagOes sdo atualizadas mensalmente através dos sistemas de informacdo e obtidas

diariamente na base de dados dos programas.

5. OBIJETIVO GERAL

O gerenciamento e execuc¢ao das agdes complementares na drea da saude inclui aimplementac¢ao
de servicos de cooperagdo técnica e operacional nas dreas da Atenc¢do Bdsica de Salde,
Estratégia de Saude da Familia, Ambulatério de Especialidades, Centro de Diagnose, Almoxarifado
da Saude, Vigilancia em Saude (Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria, Controle de Vetores
e Endemias e Centro de Observagdo Animal - COA), Unidades de Saude Descentralizadas, Unidade
de Urgéncia e Emergéncia.

Tais servicos serdo prestados a qualquer individuo que deles necessite de acordo com os

principios e diretrizes do Sistema Unico de Sautde (SUS), sem prejuizo do disposto nos sistemas
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reguladores ambulatoriais e de Urgéncia/Emergéncia quando necessario.

Os objetivos propostos para os servicos suplementares sdo: ampliar a oferta de servigos médicos
e melhorar o atendimento aos usuarios do SUS no municipio de Tremembé e garantir a saude
do sistema que considera a universalidade da assisténcia prestada por meio do acolhimento,
protecdo, promocgdo, diagnostico, prevencdo e tratamento adequados, para garantir a

manutencdo da saude e dignidade das pessoas.

6. PLANO DE TRABALHO

6.1 Agbes Complementares da Estratégia de Saude da Familia:

A Estratégia Saude da Familia (ESF) contribui para a reorientacdo do modelo assistencial a partir
da Atencido Basica, em conformidade com os principios do Sistema Unico de Satude, imprimindo
uma nova dindmica de atuacdo nas Unidades Bdsicas de Saude, com definicdo de
responsabilidades entre os servicos de saude e a populagdo. Ela é tida pelo Ministério da Saude
e gestores estaduais e municipais como estratégia de expansdo, qualificacdo e consolidacdo
da Atencdo Basica por favorecer uma reorientacao do processo de trabalho com maior potencial
de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da Atenc¢dao Basica, de ampliar a
resolutividade e impacto na situacdo de saude das pessoas e coletividades, além de propiciar uma
importante relagdo custo-efetividade.

O modelo da Estratégia de Saude da Familia (ESF) é considerado prioritario para a consolidagdo e
ampliacdo da cobertura da Atencdo Primaria a Saude no Pais, com as equipes de Saude da Familia.
A Atencdo Primaria a Saude é entendida como o conjunto de acBes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promocgdo, prevencgao, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude.

A Estratégia de Saude da Familia é considerada uma estratégia primordial para a organizagdo e o
fortalecimento da Atencdo Basica. A partir do acompanhamento de um numero definido de
familias, localizadas em uma area geografica delimitada, sdo desenvolvidas a¢cdes de promocgdo
da saude, prevencao, recuperacao, reabilitacdo de doencas e agravos mais frequentes.

Para a realizagdo dessas a¢Oes, é necessdria a atuagdao de uma equipe multidisciplinar nas
unidades de saude, compostas por: médico generalista, cirurgido dentista, enfermeiro, auxiliares
de enfermagem, auxiliar de saude bucal, agentes comunitdrios de salude e atendentes,

complementando ainda com médico ginecologista, médico pediatra e médico clinico geral,
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visando atender a necessidade da demanda do municipio.

As equipes de saude da familia tém como objetivo a formacado de vinculo com a populacdo do
territdrio, possibilitando o compromisso e a corresponsabilidade dos profissionais com os
usudrios e a comunidade, ampliando assim as fronteiras de atuacdo e resolutividade do servico.
Além disso, a equipe é responsavel por realizar o diagndstico situacional do territdrio adstrito,
conhecendo a realidade das familias pelas quais é responsavel, por meio de cadastramento e
prestar assisténcia integral, estabelecendo o fluxo de encaminhamento para os demais niveis da

rede de atencdo a saude, sempre que se fizer necessario.

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS PARA AS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE
SAUDE DA FAMILIA

Carga horaria
Item Categoria Quantidade
semanal
01 Atendente 40 h 13
02 Auxiliar de Enfermagem 40 h 15
Coordenador de Gestdo de Enfermagem da
03 Estratégia de Saude da Familia 40h 01
04 Enfermeiro 40h 08
05 Médico Generalista 40 h 06
06 Supervisor de Enfermagem 40 h 01

Nota 1: Os Agentes Comunitérios de Saude (ACS) compde a equipe de satide das unidades de Estratégia de Saude da
Familia, porém ndo foram incluidos no Plano de Trabalho por fazerem parte do quadro de profissionais da Prefeitura.
Nota 2: O hordario de trabalho serd definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

DISPOSICAO DE PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS PARA SUPORTE NAS
UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Item Categoria Q:an.tid.ade -cle Produglﬁq
rofissionais Mensal Minima
01 Meédico Clinico 02 320
02 Médico Ginecologista 02 320
03 Médico Pediatra 02 320
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Nota 1: Em caso de descumprimento integral da meta minima estabelecida, considerando a média de absenteismo que
ocorre em todo territério brasileiro, incluindo o municipio de Tremembé, cumpre ressaltar que ndo serao aceitos, em
hipdtese alguma, indices de produgdo de consultas médicas efetivamente executadas inferiores a 95% (noventa e cinco
por cento) dos agendamentos, sendo discricionariedade do gestor em relagdo a eventuais compensagdes.

Nota 2: As metas foram estabelecidas seguindo a portaria do Ministério da Saiide n? 1.631 de 01 de Outubro de 2015,
no que diz respeito aos critérios e parametros para o planejamento e programacdo de agGes e servigos de saude no
ambito SUS, os quais sdo referenciais quantitativos utilizados para estimar as necessidades de agGes e servigos de saude,
ficando a cargo dos Estados e Municipios os ajustes necessarios para adequacdo a realidade epidemioldgica,
demografica, patamares de oferta e o estagio de estruturagdo da Rede de Atengdo a Saude existentes em seus
territdrios. Assim sendo, os profissionais médicos para suporte nas unidades de saude deverdo cumprir a meta de
producdo estabelecida para o més, conforme os dias e horarios acordados com a Secretaria Municipal de Saude.

Nota 3: O horario de trabalho serd definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

META QUALITATIVA

As metas qualitativas e indicadores na Atengdo Bdasica sdo essenciais para aprimorar a qualidade
do atendimento e garantir a melhoria continua dos servicos de satde prestados a populacdo. Elas
buscam assegurar que os cuidados sejam oferecidos de maneira eficaz, humanizada e eficiente,
com participacao ativa da comunidade. Além disso, essas metas e indicadores orientam a gestdo
e os processos de cuidado, promovendo resultados centrados no paciente e contribuindo para a

evolugdo constante dos servigos de saude.

e Meta: Humanizar o atendimento na Atengdo Basica, proporcionando um ambiente acolhedor
e respeitoso para todos os usudrios;

Indicador: Feedback dos usudrios, observacdo da equipe de saude e acompanhamento da
satisfacdo geral;

e Meta: Desenvolver e implementar agles intersetoriais para promover a saude de forma
integrada com outras politicas publicas, fortalecendo a colaboracdo entre as secretarias de
Saude, Educacao, Cultura, Esporte, Assisténcia Social e outras areas relacionadas;

Indicador: ReuniGes intersetoriais, avaliacdo de satisfacdo da populacdo alvo, avaliacdo das
acdes implementadas;

e Meta: Fortalecer o vinculo de confianga entre a comunidade e posto de salde, criando um
espaco de pertencimento e cuidado;

Indicador: Feedback comunitario, observacdo do engajamento da comunidade, percepc¢do dos
profissionais sobre vinculo com a comunidade;

e Meta: Elaborar e implementar protocolos municipais de atendimento nas Atencao Basica,
considerando as capacidades e recursos disponiveis no municipio e no estado, com foco na

melhoria da eficiéncia e da qualidade do atendimento a populagao;
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Indicador: Desenvolvimento de protocolos, adequacdo aos recursos disponiveis, feedback dos
profissionais de saude, impacto no atendimento;

e Meta: Aumentar os niveis de satisfagdo dos municipes e usudrios do sistema de saude,

garantindo que os servigos prestados atendam as expectativas da popula¢cdo, melhorando a
gualidade, o acolhimento e a eficiéncia no atendimento;
Indicador: Indicador de satisfacao geral dos usudrios, indicador de qualidade no atendimento
ao usudrio, indicador de reducdo do tempo de espera, indicador de efetividade na solucdo das
demandas, indicador de acesso e disponibilidade de servicos, indicador de melhoria continua
no servico de saude;

e Meta: Criar um ambiente que favorega a participacdo ativa dos usuarios na prépria saude,
incentivando o autocuidado e adesdo ao tratamento;

Indicador: Feedback dos pacientes sobre a adesdo ao tratamento, observacdo das interacdes
entre pacientes e profissionais e avaliacdo do ambiente fisico;

e Meta: Promover a confianca e transparéncia entre os profissionais de salde e os usuarios,
garantindo que as informacGes sobre tratamentos e cuidados sejam claras e acessiveis;
Indicador: Observacdo dos esclarecimentos das informagdes, feedback de pacientes,
percepgdo da equipe de saude;

e Meta: Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais de saude, promovendo a
educacdo continuada, certificacdo e aprimoramento de habilidades técnicas, visando a
melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagdo dos conhecimentos em saude;
Indicador: Participacdo em programas de educacdo continuada, qualidade dos programas de
formagdo, certificagdo reconhecimento, aplicacdo de novas habilidades técnicas, acesso a
oportunidades de aprimoramento profissional, impacto no desempenho profissional;

e Meta: Reduzir a taxa de absenteismo nas consultas e atendimentos em 50% (cinquenta por
cento) ou mais, garantindo que os usudrios comparegam aos agendamentos, promovendo a
conscientizacdo, o engajamento e a acessibilidade, e oferecendo alternativas para minimizar as
barreiras ao atendimento;

Indicador: Redugdo da taxa de absenteismo nas consultas, satisfagdo com o processo de
agendamento, acessibilidade dos horarios de atendimento, suporte para reagendamento de
consultas, conscientizagdo sobre a importancia do comportamento, acompanhamento de

faltas repetidas;
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e Meta: Melhorar a comunica¢do entre os membros da equipe de salude para otimizar o fluxo
de atendimento e garantir a continuidade do cuidado ao paciente;
Indicador: Percep¢do dos membros da equipe de salude, observacado de reuniGes de equipe e

relatos de usuarios sobre continuidade do cuidado.

METAS QUANTITATIVA - REFERENTE AOS ATENDIMENTOS DAS EQUIPES NAS
UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Estratégia de Salude da Familia Produg¢ao Mensal Minima
Consulta de Enfermagem 600
Consulta Médica — Clinico 320
Consulta Médica — Generalista 3000
Consulta Médica — Ginecologista 320
Consulta Médica — Pediatra 320
Procedimentos de Enfermagem 3000
Visita domiciliar — Auxiliar de enfermagem 600
Visita domiciliar — Enfermeira 300
Visita domiciliar — Médico 150

Nota: Em caso de descumprimento integral da meta minima estabelecida, considerando a média de absenteismo que
ocorre em todo territdrio brasileiro, incluindo o municipio de Tremembé, cumpre ressaltar que nao serdo aceitos, em
hipotese alguma, indices de producdo de consultas médicas efetivamente executadas inferiores a 95% (noventa e cinco
por cento) dos agendamentos, sendo discricionariedade do gestor em relagdo a eventuais compensagdes.

ATRIBUICOES POR CATEGORIA E FUNGCAO

1. Atendente

e Realizar o atendimento da populag¢do na recep¢do da unidade de forma resolutiva;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Organizar documentos, guias de exames e demais documentos que compde o prontuario do
paciente;

e Arquivar os prontuarios;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salude;

e Realizar ligacoes telefénicas para os pacientes/familiares quando houver necessidade de

agendamento de consultas e exames;
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e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Manter atualizado todos os dados dos pacientes em sistema préprio;

e Realizar a entrega de resultados de exames, confirmacdo de consultas através do sistema de
informacdo e cadastro de pacientes;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza de equipamentos e aparelhos sob sua
responsabilidade;

e Manter o setor organizado e comunicar ao superior imediato de todas asatividades realizadas

diariamente.

2. Auxiliar de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas acées administrativas e de enfermagem;

e Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza de equipamentos e aparelhos sob sua
responsabilidade;

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio, quando necessdrio, dentro do planejamento de a¢des tragadas pela equipe;

e Realizar, contribuir e participar das a¢des de educagdo em salde a populagdo adstrita,
conforme planejamento da equipe;

e Realizar acolhimento a demanda espontanea sempre que necessario;

e Realizar o gerenciamento de insumos;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Realizar pré e pds-consultas dos atendimentos médicos e de enfermagem, orientando os
pacientes quanto aos encaminhamentos e prescri¢cdes de exames e medicamentos;

e Realizar as ag¢des de vigilancia em saude, como: imunizacdo, busca ativa de casos de

tuberculose, hanseniase e demais doencas de notificagdo;
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e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;
e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislacdo e cdédigo de ética da

enfermagem.

3. Coordenador de Gestao de Enfermagem da Estratégia de Saude da Familia

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando acdes de supervisdao afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populacdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢Oes desenvolvidas pelas equipes dasUnidades de Estratégia
de Saude da Familia;

e Realizar o planejamento de acbBes e supervisionar as equipes das Estratégia de Saude da
Familia;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdao da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento das Unidades;

e Fazer avaliagdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;

e Coordenar e supervisionar a organiza¢do das agendas de trabalho das Unidades;

e Definir, coordenar e supervisionar acdes de educacdo continuada e treinamentos, de obrigacao
da contratada, pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a
atualizacdo e melhoria continua da equipe;

e Administrar a resolu¢do de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Supervisionar os trabalhos realizados nas unidades;

e Supervisionar a elaborac¢do da escala de servigo e cronograma de férias;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Bes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe multidisciplinar das Unidades
de Estratégia de Saude da Familia;

e Monitorar os indicadores da Estratégia de Saude da Familia;
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e Trabalhar em conjunto com o Médico Coordenador da Atencdo Bdasica, Primdria e
Especialidades;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria.

4. Enfermeiro

e Realizar atengdo integral a salde dos individuos cadastrados e suas familias;

e Realizar diagndstico situacional do territério adstrito juntamente com a equipe e tracar meios
de intervencao do cuidado;

e Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares, para
pacientes em todo o ciclo da vida: crianca, adolescente, adulto, gestante e idoso, conforme
protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Saude e Protocolos municipais conforme
as disposicoes legais da profissao;

e Planejar, gerenciar, coordenar, executar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe da
unidade de Estratégia de Saude da Familia - ESF;

e Realizar atividades programadas e de aten¢do a demanda espontanea;

e Executar as acbes de assisténcia integral em todas as fases do ciclo da vida: criancga,
adolescente, adultos e idoso;

e Contribuir, participar das atividades de educacdo permanente juntamente a equipe de saude;
e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Gerenciar e controlar os insumos para o adequado funcionamento da unidade;

e Executar assisténcia basica e acbes de vigilancia epidemiolégica e sanitaria no nivel de sua
competéncia;

e Realizar a¢des de saude tanto na unidade do ESF quanto no domicilio, se necessario;

e Organizar, coordenar e promover o desenvolvimento e incentivo a grupos de patologias
especificas como de hipertensos, diabéticos, gestantes, criangas, saide mental, entre outros que
se fizerem necessarios;

e Gerenciar e garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas
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sob sua geréncia;

e Associar a atuacgdo clinica a pratica de saude coletiva;

e Desenvolver capacitacdo para os Agentes Comunitdrios de Saude;

e Coordenar e supervisionar todas as a¢des desenvolvidas pelos Agentes Comunitdrios de Salde;
e Realizar a organizacao e monitoramento das agendas das unidades;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Fazer avaliacdo de desempenho de todos os colaboradores da unidade, independentemente
do vinculo, bem como encaminhar relatério a Gestdao Municipal;

e Confeccionar relatério, contendo analise das atividades mensais e demonstrando a efetividade
das a¢oOes executada pela equipe;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestées e criticas para otimizacdo e
melhoria continua dos servicos da rede municipal de saude;

e Coordenar, liderar e supervisionar as a¢des para capacitagdao dos Agentes Comunitarios de

Saude, com vistas ao desempenho de suas fungdes.

5. Médico Clinico

e Realizar atenc¢do integral a saude dos individuos sob sua responsabilidade;

e Realizar atendimento a demanda espontdnea sempre que necessario e/ou solicitado pela
equipe;

e Realizar consultas domiciliares quando houver necessidade;

e Valorizar a relagdo médico-paciente como parte de um processo terapéutico, garantindo assim
a confiabilidade entre ambos;

e Executar acles de vigilancia epidemioldgica e sanitaria pertinentes a funcao;

e Avaliar as condic¢Ges fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e tratar afeccées agudas
e cronicas, valendo-se de meios clinicos, para promover, recuperar ou reabilitar a saude do
paciente;

e Realizar os encaminhamentos que se fizerem necessdrios aos servigos de referéncia de média

e alta complexidade, garantindo assim a continuidade do atendimento/tratamento ao paciente;
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e Atender os pacientes com dignidade e respeito, visando os principios do SUS: igualdade,
universalidade e equidade, dando énfase sempre a qualidade do atendimento prestado;

e Solicitar exames complementares, quando necessario;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicées legais da profissao;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Basica, Primdria e

Especialidades.

6. Médico Generalista

e Realizar atengdo integral a saude dos individuos da drea em que a unidade de ESF esta
inserida;

e Realizar atendimento a demanda espontdnea sempre que necessario e/ou solicitado pela
equipe;

e Realizar consultas domiciliares quando houver necessidade;

e Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover, proteger,
recuperar a salde dos clientes e da comunidade;

e Valorizar a relagdo médico-paciente como parte de um processo terapéutico, garantindo
assim a confiabilidade entre ambos;

e Executar acles de vigilancia epidemioldgica e sanitaria pertinentes a funcao;

e Realizar a assisténcia integral a todos os individuos em todo o ciclo da vida, sendo eles para:
crianca, adolescente, adulto, gestante e idoso;

e Avaliar as condigGes fisico-funcionais do paciente, realizar diagnostico e tratar afec¢ées agudas

e cronicas, valendo-se de meios clinicos, para promover, recuperar ou reabilitar a salde do
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paciente;

e Desenvolver atividades juntamente a equipe para os pacientes e comunidade voltadas para a
educacdo em saude publica;

e Realizar os encaminhamentos que se fizerem necessarios aos servicos de referéncia de média
e alta complexidade, garantindo assim a continuidade do atendimento/tratamento ao paciente;
e Atender os pacientes com dignidade e respeito, visando os principios do SUS: igualdade,
universalidade e equidade, dando énfase sempre a qualidade do atendimento prestado;

e Solicitar exames complementares, quando necessario;

e Associar a atuacdo clinica a pratica da saude coletiva;

e Atuar no desenvolvimento, criacdo e apresentacdo de grupos de patologias especificas como
hipertensas, diabéticos, saide mental, gestantes, entre outros;

e Verificar e atestar dbitos quando necessario;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunidoes de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e Alimentar sistemas de informagdao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Bdsica, Primaria e

Especialidades;

7. Médico Ginecologista

e Realizar atendimento especializado em gestantes durante todo o periodo gestacional;

e Realizar atendimento integral a saide da mulher;

e Realizar os exames que se fizerem necessarios em gestantes e mulheres para verificar e
registrar o estado de salde e o desenvolvimento fisico dessespacientes e prescrever tratamentos;

e Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover, proteger, e
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recuperar a salde dos clientes e da comunidade;

e Participar de agdes em vigilancia de saude que se fagcam pertinentes a sua funcao;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Ges de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Bdasica, Primdria e
Especialidades;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua

geréncia.

8. Médico Pediatra

e Realizar atendimento especializado em recém-nascidos e criangas;

e Realizar o acompanhamento a puericultura das criancas da area de abrangéncia da unidade;

e Realizar atendimento a demanda espontanea sempre que necessario;

e Realizar exames que se fizerem necessarios em recém-nascidos e criangas para verificar e
registrar o estado de saude e o desenvolvimento fisico normal dos mesmos e prescrever
tratamentos adequados, se necessario;

e Aplicar os conhecimentos de medicina preventiva e terapéutica para promover, proteger, e
recuperar a salde dos clientes e da comunidade;

e Desenvolver atividades juntamente a equipe para os pacientes e comunidade voltadas para a
educacdo em saude publica;

e Participar de agdes em vigilancia de saude que se fagam pertinentes a sua fungdo;

e Atuar no desenvolvimento, criagdo e apresenta¢do de grupos voltados a atengdo integral a
saude da crianga;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
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continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Ges de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Salde e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e Alimentar sistemas de informac¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Bdasica, Primdria e

Especialidades.

9. Supervisor de Enfermagem das Estratégias de Saude da Familia

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando ac¢des de supervisdao afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populacdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Alimentar sistemas de informa¢do municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Desenvolver e revisar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para garantir a
padronizacdo e eficiéncia das atividades;

e Criar e atualizar fluxogramas que representem visualmente os processos e procedimentos da
Atencdo Primaria a Saude;

e Preparar e analisar relatérios referentes as unidades de saude, indicadores e outros dados;

e Propor e Implementar estratégias para otimizar o desempenho baseado nos indicadores
monitorados;

e Trabalhar em conjunto com o Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Estratégia de Saude
da Familia;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Monitorar indicadores de saude relacionados a enfermagem, analisando dados e relatérios

para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos;
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e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdao quando nomeado;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento das Unidades;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Supervisionar e implementar projetos e programas especificos de saude.

6.2 Agboes Complementares na Atencdo Primaria, Atengdo Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Saude:

No ambulatério de Atencdo Basica e especialidades sdo realizados os atendimentos aos usuarios
do SUS nas diversas especialidades ofertadas pelo Centro de Saude, Centro de Diagnose e
Vigilancia em Salde, realizando diagnésticos e progndsticos por meio de exames e ofertando
tratamentos e reabilitacdo aos pacientes assistidos.

A Rede Municipal de Média Complexidade (atencdo especializada ambulatorial e vigilancia em
saude), visa atender os principais problemas e agravos relacionados a saude da populagdo, em
ambiente ambulatorial, com profissionais especializados. Ela se integra com a atengdo primaria,
porém possuem agdes distintas no que se destina ao tratamento e seguimento dos usuarios, que
por sua vez deve retornar a ateng¢do basica para continuidade do cuidado logo que possivel.

Na Vigilancia em Saude é desenvolvido um conjunto de medidas a fim de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude além de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
incluindo o ambiente de trabalho, da producdo e da circulagdo de bens e da prestacdo de servigos
de interesse da saude.

Ja na vigilancia epidemioldgica contamos com o servico de imunizagdo, controle das doencas de
notificacdo compulsdria, coleta e processamento de dados, andlise e interpretacdo dos dados
processados, investigacdo epidemioldgica de casos e surtos, recomendagdes e promocdo das
medidas de controle dos indicadores de saude.

Além disso, a rede municipal contempla também o servi¢o de atendimentos de fisioterapia dentro
das dreas da promocgado, prevengao, tratamento, intervencdo, habilitacdo e reabilitacdo da saude.
Ainda na rede municipal contempla-se o servico do COA - Centro de Observa¢do Animal, local
destinado ao acolhimento de cdes em situagdo de abandono e que necessitem de assisténcia
médica veterinaria ou que representem riscos para a salde dos humanos. O Centro conta com
uma populagdo média mensal de 100 animais, com 12.910 procedimentos realizados no ano de
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2023, entre eles: vermifugacdo, vacinacdo, medicacdo e castracdo. Regularmente é realizado
também campanhas/feiras de adocdo desses animais.

A proposta tem como objetivo fortalecer a atencao especializada, proporcionando mais agilidade
no agendamento e atendimento das consultas médicas na atencdo especializada, visto que as
vagas fornecidas pelo Estado — SUS ndo suprem a demanda existente no municipio, e para outras
especialidades nem sequer ha referéncia para encaminhamento disponibilizado pelo Estado.
Para tal, é necessdaria a implantacdo de uma equipe multidisciplinar, a qual contribuird com a

viabilidade nos atendimentos e acompanhamento dos casos.

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS

It Cat . Carga horario Quantidade de
em ategoria semanal/producdo| profissional
01 Agente de Digitagao e Transmissao de dados 30 h 01
02 Agente de Escrituragdo e Consolidagdo de Dados 40 h 01
03 Assistente de Faturamento 40 h 01
04 Assistente de Regulagao de Farmdcia 40 h 01
05 Assistente de Regulacdo do Transporte 40 h 01
06 Assistente Social 30 h 02
07 Atendente 40 h 17
08 Auxiliar de Compras e Almoxarifado 40 h 01
09 Auxiliar de Consultério Dentario 40 h 03
10 Auxiliar de Enfermagem 40 h 10
11 Auxiliar de Logistica 40 h 03
12 Controlador de Frota 40 h 01
13 Coordenad~or dg G(les.tao de Enfermagem da 40 h 01

Atencdo Primaria e Especialidades
14 Enfermeiro 40 h 04
15 Farmacéutico 40 h 03
16 Lider de Atendimento 40 h 02
17 Motorista 40 h 03
el 20
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18 Nutricionista 20h 02

19 Supervisor de Enfermagem 40 h 01

20 Supervisor de Enferm:,:\gem de Vigilancia em 40 h 01
Saude

21 Supervisor de Planejamento Administrativo 40 h 01

22 Supervisor Logistico 40 h 01

23 Técnico em Veterinaria 40 h 02

Nota 1: Recursos humanos necessarios para o Ambulatdrio de Atengdo Basica, Atengdo Especializada, Vigilancia em
Saude (Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria e Controle de Vetores e Endemias e Centro de Observagao
Animal).

Nota 2: O horario de trabalho serd definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

DISPOSICAO DE PRESTADORES DE SERVICOS E METAS QUANTITATIVAS

Quantidade de

Item Categoria . .
profissionais

Produg¢do mensal minima

Cowielizder [Moch ¢4 Demanda diaria — 20 horas

01 Atencgdo Primaria e 01 .
- semanais
Especialidades
02 Dentista 04 560
03 Fonoaudidloga 01 30 horas Semanais
04 Médico Cardiologista 02 320

Médico Clinico Geral —
05 Atendimento Ambulatorial 04 640

140

06 Médico Dermatologista 01 _
60 procedimentos

07 Médico Gastroenterologista 01 160

08 Médico Ginecologista 02 320

Médico Neurologista

09 Adulto/Pediatrico 01 80
10 Médico Neurologista Adulto 01 100
10 Médico Oftalmologista 02 320
11 Médico Ortopedista 01 160
iRy 21
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12 Medlcg Ortopedl'st.a com 01 160
servigos ortopédicos
13 Médico Pediatra 01 160
14 Médico Psiquiatra 04 640
15 Médico Ultrassonografista 01 250
100
16 Médico Vascular 01
30 USG com doppler
17 Médico Veterinario 02 Demanda didria do C.OA 30
horas semanais
18 Psicélogo 05 600
19 Servicos de Fisioterapia 01 480
20 Supervisor de Saude Bucal 01 Conforme demanda mfansal -
20 horas semanais
Supervisor de Sistemas de Conforme demanda mensal —
21 ~ 01 .
Informacgdes 40 horas semanais

Nota 1: Em caso de descumprimento integral da meta minima estabelecida, considerando a média de absenteismo que
ocorre em todo territério brasileiro, incluindo o municipio de Tremembé, cumpre ressaltar que ndo serdo aceitos, em
hipotese alguma, indices de produgdo de consultas médicas efetivamente executadas inferiores a 95% (noventa e cinco
por cento) dos agendamentos, sendo discricionariedade do gestor em relagdo a eventuais compensagoes.

As atividades desempenhadas nas fungdes: Agente de digitagdo e transmissdo de dados, Agente de Escrituragdo e
Consolidagdo de Dados, Assistente de Faturamento, Assistente de Regulagcdo de Farmacia, Assistente de Regulagdo do
Transporte, Assistente Social, Atendente, Auxiliar de Compras e Almoxarifado, Auxiliar de Consultdrio Dentario, Auxiliar
de Enfermagem, Auxiliar de Logistica, Controlador de Frota, Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Atencdo
Primaria e Especialidades, Enfermeiro, Farmacéutico, Lider de Atendimento, Médico Veterindrio, Motorista, Supervisor
de Enfermagem de Vigilancia em Saude, Supervisor de Planejamento Administrativo, Supervisor Logistico, Supervisor
de Saude Bucal e Técnico em Veterinaria, ndo tem como quantificar a produgdo, porém serdo avaliadas diariamente.
Nota 2: As metas foram estabelecidas seguindo a portaria do Ministério da Satide n2 1.631 de 01 de Outubro de 2015,
no que diz respeito aos critérios e parametros para o planejamento e programacgdo de acles e servigos de saude no
ambito SUS, os quais sdo referenciais quantitativos utilizados para estimar as necessidades de agdese servigos de salde,
ficando a cargo dos Estados e Municipios os ajustes necessdrios para adequacdo a realidade epidemioldgica,
demografica, patamares de oferta e o estagio de estruturacdo da Rede de Atengdo a Salude existentes em seus
territérios. Assim sendo, os profissionais médicos deverdo cumprir a meta de produgdo estabelecida para o més,
conforme os dias e hordrios acordados com a Secretaria Municipal de Salde.

Nota 3: O horério de trabalho serd definido de acordo com as demandas e especificidades de cada setor, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom andamento das atividades.

META QUALITATIVA

As metas qualitativas e os indicadores desempenham um papel fundamental tanto na Atencado

Primdria quanto na Atencdo Especializada Ambulatorial, assegurando que os servigos de saude
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sejam oferecidos de maneira eficaz, humanizada e integrada. Eles permitem avaliar o impacto de
cada acdo, medir a qualidade do atendimento e identificar areas que necessitam de melhoria.
Além disso, garantem que os cuidados de salde atendam as necessidades da populacao de forma
eficiente, considerando os comportamentos, as percepgoes e as experiéncias tanto dos pacientes

qguanto dos profissionais envolvidos no processo.

e Meta: Humanizar o atendimento na Atengdo Primaria, Atencdo Especializada Ambulatorial e
Vigilancia em Salde, proporcionando um ambiente acolhedor e respeitoso para todos os
usuarios;

Indicadores: Feedback dos usudrios, observacdo da equipe de salde e acompanhamento da
satisfacdo geral;

e Meta: Promover a confianga e transparéncia entre os profissionais de salde e os usuarios,
garantindo que as informac&es sobre tratamentos e cuidados sejam claras e acessiveis;
Indicadores: Observagdo dos esclarecimentos das informacdes, feedback de pacientes,
percepcdo da equipe de saude;

e Meta: Melhorar a comunica¢do entre os membros da equipe de saldde para otimizar o fluxo
de atendimento e garantir a continuidade do cuidado ao paciente.

Indicador: Percepgdo dos membros da equipe de salde, observacdo de reunides de equipe e
relatos de usuarios sobre continuidade do cuidado;

e Meta: Criar um ambiente que favorega a participacao ativa dos usuarios na propria saude,
incentivando o autocuidado e adesdo ao tratamento;

Indicador: Feedback dos pacientes sobre a adesdo ao tratamento, observacdo das interagoes
entre pacientes e profissionais e avaliacdo do ambiente fisico.

e Meta: Fortalecer o vinculo de confianga entre a comunidade e posto de salde, criando um
espaco de pertencimento e cuidado;

Indicador: Feedback comunitario, observacdo do engajamento da comunidade, percepc¢do dos
profissionais sobre vinculo com a comunidade;

e Meta: Desenvolver e implementar agbes intersetoriais para promover a saude de forma
integrada com outras politicas publicas, fortalecendo a colaboragao entre as secretarias de
Saude, Educagao, Cultura, Esporte, Assisténcia Social e outras areas relacionadas.

Indicador: ReuniGes intersetoriais, avaliagdo de satisfacdo da popula¢do alvo, avaliagdo das
acdes implementadas;
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e Meta: Elaborar e implementar protocolos municipais de atendimento nas especialidades
médicas, considerando as capacidades e recursos disponiveis no municipio e no estado, com
foco na melhoria da eficiéncia e da qualidade do atendimento a populagao;

Indicador: Desenvolvimento de protocolos, adequagao aos recursos disponiveis, feedback dos
profissionais de saude, impacto no atendimento;

e Meta: Aumentar os niveis de satisfagdo dos municipes e usudrios do sistema de saude,

garantindo que os servigos prestados atendam as expectativas da popula¢cdo, melhorando a
qualidade, o acolhimento e a eficiéncia no atendimento.
Indicador: Indicador de satisfacdo geral dos usuarios, indicador de qualidade no atendimento
ao usudrio, indicador de reducdo do tempo de espera, indicador de efetividade na solucdo das
demandas, indicador de acesso e disponibilidade de servicos, indicador de melhoria continua
no servico de saude;

e Meta: Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais de salude, promovendo a
educacdo continuada, certificagdo e aprimoramento de habilidades técnicas, visando a
melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagdo dos conhecimentos em salde;
Indicador: Participagdao em programas de educagao continuada, qualidade dos programas de
formagdo, certificagdo reconhecimento, aplicacdo de novas habilidades técnicas, acesso a
oportunidades de aprimoramento profissional, impacto no desempenho profissional;

e Meta: Reduzir a taxa de absenteismo nas consultas e atendimentos em 50% (cinquenta por
cento) ou mais, garantindo que os usudrios comparegam aos agendamentos, promovendo a
conscientizacdo, o engajamento e a acessibilidade, e oferecendo alternativas para minimizar as
barreiras ao atendimento;

Indicador: Redugdo da taxa de absenteismo nas consultas, satisfagdo com o processo de
agendamento, acessibilidade dos horarios de atendimento, suporte para reagendamento de
consultas, conscientizagcdo sobre a importancia do comportamento, acompanhamento de

faltas repetidas
ATRIBUICOES POR CATEGORIA E FUNCAO

1. Agente de Digitagdao e Transmissao de dados
e Alimentar, operar, verificar, consolidar, acompanhar prazos e gerenciar os dados do Sistema
de Informacgdo da Atengdo Basica do Ministério da Saude;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;
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e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;
e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

2. Agente de Escrituragdo e Consolidagdo de dados

e Conferir e organizar os arquivos e acompanhar a demanda administrativa;

e Alimentar sistemas de informagGes municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;
e Auxiliar no atendimento e na organizac¢do do setor;

e Realizar a conferéncia de toda documentacdo contabil dos contratos vigentes;

e Prestar atendimento aos clientes;

e Analisar e acompanhar movimentacdo financeira da Secretaria Municipal de Saude;

e Realizar a conferéncia de documentos e a confecc¢do de relatérios;

e Realizar a consolidacdo de dados;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

3. Assistente de Faturamento

e Alimentar sistemas de faturamento municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;
e Auxiliar no atendimento e na organizagao do setor;

e Consolidar os dados dos procedimentos faturaveis enviados pelas unidades de saude;

e Elaborar e/ou gerar relatdrios pertinentes ao assunto quando solicitado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Bes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

4. Assistente de Regulacdo de Farmacia
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Auxiliar no atendimento e na organiza¢do dos medicamentos por setor;

Repor medicamentos e materiais;

e Interpretar prescricdes médicas, esclarecendo duvidas em geral e auxiliando o farmacéutico
de plantao;

e Realizar o atendimento ao publico de forma humanizada, orientando quanto aos
documentos necessarios e procedimentos cabiveis;

e Abastecer planilhas com dados referentes ao setor;

e Alimentar sistemas de informag¢des municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;
e Elaborar documentos como memorandos, oficios, relatdrios, pertinentes ao setor de Farmacia;
e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usudrios e equipe;

e Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

5. Assistente de Regulacao do Transporte

e Coordenar e realizar o agendamento de viagens dos usuarios do transporte sanitdrio em
sistema disponivel;

e Elaborar escalas diarias com distribuicdo de motoristas, veiculos e rotas;

e Elaborar listas de usuarios com destino, local e horario;

e Elaborar protocolos de rotinas e atendimentos dentro do setor;

e Realizar o atendimento ao publico de forma humanizada, orientando quanto aos
documentos necessarios e procedimentos cabiveis;

e Abastecer planilhas com dados referentes ao setor;

¢ Alimentar sistemas de municipais e ministeriais, de acordo com a rotina do setor;

e Elaborar documentos como memorandos, oficios, relatorios de gestdo, solicitacdo de diarias
e outros pertinentes ao setor de transporte sanitario;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usudrios e equipe;
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Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza do setor e pela frota;

Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunidoes da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Ges de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

6. Assistente Social

e Oferecer atendimento de dmbito social individualmente e/ou em grupos, organizar, planejar,
analisar e executar pesquisas socioeconOmicas e outras para identificar necessidades e
encaminhar aos érgdos competentes de assisténcia;

e Realizar atendimento domiciliar aos pacientes quando necessario;

e Realizar atendimento/visitas aos pacientes da urgéncia e emergéncia, quando necessario;

e Dar seguimento nos casos sociais, pos alta do servico da urgéncia e emergéncia;

e |dentificar as condicdes da familia e elaborar relatérios;

e Oferecer suporte e orienta¢des ao paciente sobre seus direitos e deveres;

e Assegurar a integralidade e o cumprimento das agles previstas na lei organica de saude n2
8080/90;

e Contribuir com o atendimento humanizado e com o acesso dos usudrios do SUS aos
servigos de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Contribuir com a democratizagdo dos direitos sociais a populagdio e o pleno
desenvolvimento de sua cidadania;

e Realizar o acompanhamento dos pacientes em uso de oxigenoterapia domiciliar, bem como
emitir relatérios mensais para a empresa contratante e fiscalizar a prestacdo do servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Atuar junto ao Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS, quando designado pela Secretaria

Municipal de Saude.
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7. Atendente

e Realizar o atendimento ao publico para agendamento de consultas, entrega de resultados de
exames, arquivo de prontuarios, confirmacdo de consultas através do sistema de informacao e
cadastro de paciente;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Manter atualizado todos os dados dos pacientes em sistema préprio;

e Organizar documentos, guias de exames e demais documentos que compde o prontudrio do
paciente;

e Realizar ligacBes telefénicas para os pacientes/familiares quando houver necessidade de
agendamento de consultas e exames;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Manter o setor organizado e comunicar ao superior imediato de todas as atividades realizadas
diariamente;

e Participar do planejamento e programacao das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

8. Auxiliar de Compras e Almoxarifado

e Auxiliar nos processos de compras de materiais;

e Auxiliar no armazenamento do estoque dentro do almoxarifado;

e Emitir pedidos e Solicitacdes de Compra;

e Dar suporte na distribuicdo dos itens nas unidades;

e Enviar e receber materiais;

e Realizar cotacdao e acompanhar os prazos de entrega, qualidade dos produtos e operac¢des
junto aos fornecedores;

e Preencher relatérios de tarefas operacionais da area;
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e |dentificar a necessidade de compras;

e Buscar os fornecedores que oferecem as melhores condi¢des de negdcio;

e Consultar, cadastrar e contratar servicos de fornecedores;

e Fazer o controle das compras;

e Alimentar sistemas de informag¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Elaborar os termos de referéncia e os documentos exigidos nos processos licitatdrios até
a finalizacdo do processo de compra;

e Zelar pela manutencgao, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servicgo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

9. Auxiliar de Consultério Dentario

e Executar limpeza, desinfec¢do e esterilizagdo do instrumental, equipamentos odontolégicos
e do ambiente de trabalho;

e Auxiliar o dentista na preparagao do atendimento clinico, devendo separar e higienizar os
materiais que serdo utilizados;

e Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

e Organizar agenda e prontuarios dos pacientes;

e Participar e realizar as tarefas da saude bucal coletiva;

e Registrar dados e producdo das atividades e procedimentos dos atendimentos de saude bucal;
e Alimentar sistemas de informa¢do municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Participar da andlise das informagdes relacionadas ao controle administrativo em salde
bucal;

e Participar de acGes de promocdo da salude e preven¢do em saude bucal;

e Realizar o levantamento das necessidades em saude bucal em conjunto com aequipe de salde;

e Monitorar o cumprimento das metas do profissional de satde bucal, controlando a taxa de
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absenteismo dos atendimentos, emitindo relatérios semanais;

e Adotar medidas de biosseguranca visando o controle de infecg¢ao;

e Zelar pela manutencao, conservacgao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servigo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

10.Auxiliar de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas a¢cdes administrativas e de enfermagem;

e Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza de equipamentos e aparelhos de sua unidade
de servico;

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio quando necessario, dentro do planejamento de acGes tracadas pela equipe;

e Realizar, contribuir e participar das ag¢les de educagdo em saude a populagdo
adstrita, conforme planejamento da equipe;

e Realizar acolhimento a demanda espontanea sempre que necessario;

e Participar e realizar o gerenciamento de insumos;

e Realizar pré e pds-consultas dos atendimentos médicos, orientando os pacientes quanto aos
encaminhamentos e prescrigdes de exames e medicamentos;

e Realizar as ag¢des de vigilancia em saude, como: imunizacdo, busca ativa de casos de
tuberculose, hanseniase e demais doengas de notificagdo compulsoria;

e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislacdo e cddigo de ética da
enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;
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e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Manter-se atualizado acerca das Portarias/Decretos e demais assuntos pertinentes ao
desempenho de suas fungdes;

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

11.Auxiliar de Logistica

e Receber, conferir, armazenar e distribuir materiais e suprimentos, além de manter registros
atualizados;

e Conferir a integridade dos produtos, conferindo se corresponde as especificacdes, prazo de
validade, condi¢des de armazenamento e quantidades solicitadas;

e Controlar a movimentacao, expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos;

e Elaborar documentos e relatérios necessarios para a operacao;

e Ajudar no carregamento e descarregamento de materiais, suprimentos e equipamentos dentro
do setor e nas unidades requisitante;

e Garantir que os produtos e medicamentos sejam armazenados de acordo com as normas de
seguran¢a e manual de boas praticas conforme suas especificidades e realizar o rodizio de
estoque;

e Participar de inventarios periddicos, colaborando com a contagem e a atualizacdo do estoque;
e |dentificar e relatar produtos vencidos ou com problemas, auxiliando na devolugdo ou descarte
correto;

e Auxiliar no processo de compra de itens necessarios;

e Auxiliar na gestdo de operacdes logisticas;

e Controlar o processo de entrega dos itens desde a saida do fornecedor até a chegada ao
almoxarifado e sua distribuicdo as unidades;

e Alimentar sistemas de informagdao municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Zelar pela manutencao, conservacgao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de

Servicgo;
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e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

12.Controlador de frota

e Realizar a administracdo de toda a estrutura da frota;

e Elaborar a escala dos Motoristas e dos fornecedores envolvidos nas operacdes do Transporte;
e Analisar, controlar e planejar os gastos dos veiculos e realizar o controle da manutencao e
da eficiéncia da frota;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina do setor;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usudrios e equipe;

e Zelar pela manutencao, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

13.Coordenador de Gestao de Enfermagem da Atengao Primdria e Especialidades

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando ac¢Ges de supervisdo afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Planejar, gerenciar e avaliar as ac¢bes desenvolvidas pela equipe da Atenc¢do Primaria e
Especialidades;

e Realizar o planejamento de ag¢les e supervisionar as equipes da Atenc¢do Primaria e
Especialidades;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdao da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento das Unidades onde estdo lotadas a Aten¢do Primaria e Especialidades;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;
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e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Coordenar e supervisionar a organizacao das agendas de trabalho das Unidades onde atuam a
Atencdo Primaria e Especialidades;

e Supervisionar acdes de educacdo continuada e treinamentos, de obrigacdo da contratada,
pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a atualizacdo e
melhoria continua da equipe;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Alimentar sistemas de informacdao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Monitorar os indicadores da Atencdo Primdria e Especializada;

e Supervisionar os trabalhos realizados nas unidades da Atencdo Primaria e Especialidades;

e Supervisionar a elaboracdo da escala de servico e cronograma de férias;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Trabalhar em conjunto com o Médico Coordenador da Atencdo Bdasica, Primaria e
Especialidades;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢Ges desenvolvidas pela equipe multidisciplinar da Atenc¢do

Primaria e Especialidades.

14.Coordenador Médico da Atenc¢ao Primaria, Aten¢ao Basica e Especialidades

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando ag¢des de supervisao afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Dirigir, coordenar e orientar o Corpo Clinico da instituicdo;

e Assumir como responsavel técnico pelo servigo junto ao CREMESP;
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e Supervisionar a execugao das atividades de assisténcia médica na instituicdo;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da instituicao;

e Promover e exigir o exercicio ético da medicina;

e Observar as Resolugdes do CFM e do CREMESP diretamente relacionadas avida do Corpo
Clinico da instituicdo;

e Planejar, executar e avaliar os trabalhos técnicos da drea médica;

e Atuar junto a Central reguladora de vagas;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar das reunides de estudos e discussdes de casos, de forma ativa e contributiva aos
objetivos pretendidos;

e Elaborar relatérios e/ou pareceres quando solicitado;

e Elaborar protocolos de atendimentos juntamente com equipe multidisciplinar;

e Informar a coordenacdo da unidade com antecedéncia sobre substituicdo de médicos;

e Participar de reunides relacionadas a assuntos das unidades de Atencdo Primaria, Atencdo
Basica e Especialidades;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Avaliar resultados, propor agBes e planejar estratégias para melhoria continua do servico e
do atendimento ao paciente;

e Participar de reuniGes semanais para planejar a¢des e avaliar resultados.

15.Dentista

e Realizar os procedimentos clinicos definidos na Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Saide — NOB/SUS 96 e a Norma Operacional Basica da Assisténcia a Saide (NOAS) e todos os
servicos correlatos a especialidade;

e Realizar a aten¢do em saude bucal (promocgdo e protecdo da saude, prevencdo de agravos,
diagnédstico, tratamento, acompanhamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) individual e
coletiva a todos os usuarios;

e Realizar diagnéstico com a finalidade de obter o perfil epidemioldgico para o planejamento e
a programacao em saude bucal no territério das unidades de Atengao Basica;

e Realizar os procedimentos clinicos e cirlrgicos da Atengdo Basica em saude bucal, incluindo
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atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Coordenar e participar de acdes coletivas voltadas a promoc¢do da salde e a prevencao de
doengas bucais;

e Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saide com os demais membros da
equipe, buscando aproximar saude bucal e integrar acdes de forma multidisciplinar;

e Supervisionar os servicos do auxiliar de Consultério Dentario;

e Exercer outras atribuicées que sejam de responsabilidade na sua area de atuacao;

e Zelar pela manutencdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servico;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio.

e O profissional Dentista devera executar as metas estabelecidas junto ao Plano de Trabalho,
bem como cumprir 20 (vinte) horas semanais. O hordrio de trabalho sera definido de acordo com
os cronogramas, escalas, demandas e especificidades de cada setor e/ou unidade, a fim de
atender de forma eficaz as necessidades operacionais visando garantir o bom andamento dos

trabalhos.

16.Enfermeiro

e Realizar assisténcia de enfermagem nos atendimentos, estabelecendo a continuidade da
assisténcia prestada;

e Executar e avaliar as atividades do ambulatdrio de especialidades médicas;

e Realizar atencgdo integral a salde dos individuos atendidos;

e Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares,

conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da Saude conforme as
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disposicoes legais da profissao;

e Realizar a¢Oes de saude tanto na unidade quanto no domicilio, se necessario;

e Alimentar sistemas de informacdao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;

e Gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe da unidade;

e Participar das atividades de educacdao permanente juntamente a equipe de saude;

e Gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da unidade;

e Executar assisténcia bdsica e acGes de vigilancia epidemioldgica e sanitaria; no nivel de sua
competéncia;

e Organizar, coordenar e promover o desenvolvimento e incentivo a grupos de patologias
especificas como de hipertensos, diabéticos, gestantes, criangas, saide mental, entre outros que
se fizerem necessarios;

e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Supervisionar o cumprimento da escala de servico mensal;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

17.Farmacéutico

e Realizar a dispensacgdo, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos orais,
tépicos e injetaveis;

e Realizar orienta¢do quanto as interagdes medicamentosas e reagdes adversas ao Usuario;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da

unidade;
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e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Zelar pela manutencao, conservacgao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servicgo;

e Participar, gerenciar e controlar insumos para o adequado funcionamento da Farmacia;

e Gerenciar as atividades desempenhadas na Farmacia;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcao quando nomeado;

e Participar do planejamento e programacado das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio.

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

18.Fonoaudidloga

e A Fonoaudidloga deve atuar no atendimento de pacientes adulto e infantil, em observacao,
internado e na sala de emergéncia, de forma humanizada e acolhedora;

e Avaliar e tratar disfagia, ou seja, a dificuldade de engolir;

e Ajudar na reabilitacdo do paciente adulto e infantil, para que ele possa se alimentar com

seguranga e prazer;

Tratar a disfagia para que possa prevenir complicagdes como: pneumonia e refluxo;

e Indicar consisténcia de dieta para pacientes com disfagia;

e Realizar ou indicar mudancas posturais para pacientes em observag¢do e/ou internados;

e Realizar ou indicar manobras de degluticdo para pacientes em observacdo e/ou internados;
e Prevenir as complicagées em decorréncia da disfagia;

e Acelerar o processo de alta para evitar mais complicac¢des;

e Promover uma melhor qualidade de vida em pacientes de cuidados paliativos;

e Dar suporte a equipe médica e de enfermagem a distancia, quando necessario;

e Dar treinamento para equipe médica e de enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria

continua do atendimento;
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e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;
e Atender em domicilio os pacientes que necessitem de continuidade do atendimento de

reabilitacdo de acordo com o protocolo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude;

19.Lider de Atendimento

e Orientar, gerenciar e supervisionar as equipes de atendimento, assegurando que todos
trabalhem juntos para oferecerem um excelente servico;

e Administrar a resolucao de conflitos entre equipe e entre usuarios e equipe;

e Realizar acolhimento de forma humanizada;

e Alimentar sistemas de informacdao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Realizar a supervisdo das vagas de consultas e exames ofertados, agendados e taxa de
absenteismo;

e Realizar a conferéncia e tabula¢do dos exames laboratoriais;

e Fazer a articulacdo junto as Unidades de Saude, referente as inconsisténcias encontradas na
conferéncia das solicitagdes;

e Fazer a articulagdo junto aos laboratérios prestadores de servigos, no que tange as demandas
do setor, como solicitagdo de insumos, e outras particularidades da prestagdo de servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da
unidade;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

20.Médico Dermatologista

e Atuar como médico em ambulatério de especialidades atendendo pacientes referenciados da
atencdo basica;

e Diagnosticar e avaliar as condi¢des fisico-funcionais do paciente, tratar afec¢Ges agudas,
cronicas ou traumaticas dentro das suas especialidades, valendo-se de meios clinicos para

promover, recuperar ou reabilitar a sadde do paciente;
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e Realizar procedimentos de bidpsia de lesdes dermatoldgicas, criocauterizagdo, excisdo de
lesBes e cauterizacao, conforme indicagdo clinica;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Fazer a contrarreferéncia do paciente para sua unidade de origem, sempre que possivel;

e Dar apoio matricial;

e Alimentar sistemas de informac¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestao;

e Elaborar relatérios médicos/laudos, sempre que for solicitado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Bdasica, Primdria e
Especialidades;

e Participar do planejamento e programacado das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢coes legais da profissao.

21.Médicos Especialistas

e Atuar como médico em ambulatério de especialidades atendendo pacientes referenciados da
atencdo basica na sua area especifica;

e Diagnosticar e avaliar as condi¢des fisico-funcionais do paciente, tratar afec¢Ges agudas,
cronicas ou traumaticas dentro das suas especialidades, valendo-se de meios clinicos para
promover, recuperar ou reabilitar a sadde do paciente;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Fazer a contrarreferéncia do paciente para sua unidade de origem, sempre que possivel;

e Dar apoio matricial;

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento
Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;
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e Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestao;

e Elaborar relatdrios médicos/laudos, sempre que for solicitado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Bdasica, Primdria e
Especialidades;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢coes legais da profissao.

22.Médico Ortopedista com Servigos Ortopédicos

e Atuar como médico em ambulatério de especialidades atendendo pacientes referenciados da
atencao basica na sua area especifica;

e Diagnosticar e avaliar as condi¢des fisico-funcionais do paciente, tratar afec¢Ges agudas,
cronicas ou traumaticas dentro das suas especialidades, valendo-se de meios clinicos para
promover, recuperar ou reabilitar a salde do paciente;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Fazer a contrarreferéncia do paciente para sua unidade de origem, sempre que possivel;

e Dar apoio matricial;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestao;

e Elaborar relatdrios médicos/laudos, sempre que for solicitado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Basica, Primaria e

Especialidades;
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e Participar do planejamento e programacao das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e O Servico Ortopédico podera ser requisitado conforme a orientacdo e conduta dos médicos
ortopedistas da Rede Municipal de Salde, com o objetivo de atender a demanda do municipio,

devendo estar disponivel de segunda a domingo, no hordrio das 07h00 as 22h00.

23.Médico de Ultrassonografia

e Realizar exames de ultrassonografia de pacientes da rede municipal de saude, emitir laudos
dos exames efetuados;

e Prestar atendimento nas diversas faixas etarias de acordo com a demanda;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Garantir o cumprimento integral das metas do Contrato de Gestao;

e Cumprir as a¢des definidas no Cédigo de Etica Profissional da categoria;

e Trabalhar sob a coordenacdo do Médico Coordenador da Atencdo Basica, Primdria e
Especialidades;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Zelar pela manutencgao, conservagdo e limpeza dos equipamentos e aparelhos de seu local de
Servigo;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢des legais da profissao.

24.Médico Veterinario

e Atuar como Médico Veterinario no Centro de Observac¢do Animal (COA) fornecendo assisténcia
diagndstica e tratamento aos animais que se encontram ali alojados;

e Promover, participar e supervisionar Campanhas e a¢ées de Doagao de Animais;

e Realizar castracdo dos animais;

e Participar do planejamento, gerenciamento e controle dos insumos necessarios para o
adequado funcionamento da unidade;

e Zelar pela manutencdo, conservacado e limpeza do setor, equipamentos e aparelhos de seu
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local de servico;

e Realizar o acolhimento dos animais de forma humanizada;

e Cumprir as a¢des definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposicées legais da profissao.

25.Motorista

e Conduzir ambuléncias e/ou outros veiculos oficiais com emprego de técnicas de dire¢do
defensivas, transportando colaboradores, pacientes e acompanhantes, em todos os servicos
solicitados, assegurando que as pessoas estejam sendo transportadas dentro dos padrées de
segurancga;

e Vistoriar o veiculo, verificando o estado dos pneus, o nivel de combustivel, dgua e d6leo do
carter, testando freios e parte elétrica, para certificar-se de suas condi¢des de funcionamento;

e Zelar pela manutencgédo e limpeza do veiculo, comunicando falhas e solicitando reparos;

e Manter-se atualizado com relagdo a legislagdo de transito e procedimentos internos de sua
unidade de lotagdo e da Administragdo Municipal, cumprindo rigorosamente as leis de transito;

e Auxiliar as equipes, manuseando maca e/ou qualquer outro equipamento correlato a
atividade, auxiliando ainda no transporte de materiais e equipamentos;

e Recolher o veiculo a garagem quando concluida a jornada de trabalho;

e |dentificar as rotas que favore¢am a fluidez no transito para redu¢do, com seguranca, do tempo
de deslocamento e do gasto de combustivel;

e Manter o veiculo convenientemente abastecido e higienizado;

e Apresentar ao seu superior imediato relatdrio didrio das atividades, checklist, anotando
quilometragem, itinerdrio e outras ocorréncias;

e Realizar checagem do veiculo antes de transferir ao préximo motorista;

e Executar suas atividades de forma integrada e cooperativa com as demais unidades da
Administragao;

e Atender a publico interno e externo por telefone, e-mail ou pessoalmente, prestando

informacdes e orientaces;
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e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informag¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade.

e Zelar pela guarda, manutencgdo e conservag¢do dos equipamentos e/ou materiais utilizados;

26.Nutricionista

e Coordenar o grupo de diabetes e hipertensdo, equipe do sistema de vigilancia alimentar e
nutricional;

e Realizar atendimento a pacientes com encaminhamento da equipe multidisciplinar;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Orientar e acompanhar pacientes que necessitem de dieta enteral realizando encaminhamento
do processo administrativo junto a Secretaria de Estado da Saude;

e Realizar visitas e avaliar em conjunto com as Equipes de Saude da Familia, o desenvolvimento
e a implementacdo das acoes de saude e de alimentacdo e nutricdo e seu impacto na populacao;
e Desenvolver acbes de distintas naturezas para a promog¢ao de praticas alimentares saudaveis
em todas as fases do curso da vida e em respostas as principais demandas assistenciais quanto
aos transtornos e aos disturbios alimentares, estabelecendo estratégias conjuntas com diferentes
setores e atuando nos espagos sociais da comunidade;

e Elaborar em conjunto com a equipe de saude, rotinas de ateng¢do nutricional e atendimento
para doencas relacionadas a alimentacdo e a nutricdo, de acordo com protocolos de atencdo
basica, organizando a referéncia e a contrarreferéncia;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade.

e Realizar o planejamento e gerenciamento de insumos das atividades da Nutricao;

e Atuar na formacgdo e na educac¢do continuada das equipes de saude e participar de agles
vinculadas aos programas de controle e prevengao dos disturbios nutricionais como caréncias por

micronutrientes, sobrepeso, obesidade, doengas crénicas nao transmissiveis e desnutri¢ao;
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e Participar do planejamento e programacao das a¢Ges de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao.

e Atuar junto ao Centro de Atencdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

27.Psicélogo

e Prestar atendimento e assisténcia a pacientes encaminhados por profissional habilitado,
elaborando técnicas psicolégicas para possibilitar a orientacdo e o diagndstico clinico;

e Realizar o acolhimento do paciente de forma humanizada;

e Realizar a articulacdo de todos os recursos disponiveis na rede de atencdo, mantendo-se como
referéncia do cuidado a saude mental;

e Realizar intervencgdes coletivas e integradas;

e Criar e executar programas e campanhas que abordem os aspectos psicossociais e de salde
mental dos individuos e comunidade;

e Dar atengao aos usuarios e familiares em situagao de risco psicossocial ou doenga mental que
propicie o acesso ao sistema de salde e a reinsergao social;

e Realizar a elaboracio de laudos técnicos conforme demandas judicidrias e/ou sempre que
solicitado;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio.

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Saude e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Atuar junto ao Centro de Atengdo Psicossocial ao Atendimento de Pessoas com Sofrimento

Mental Grave - CAPS, quando designado pela Secretaria Municipal de Saude.

28.Servigos de Fisioterapia
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e Atender e tratar pacientes com necessidades neuroldgicas, respiratdrias, ortopédicas,
cardiolégicas e pélvicas, encaminhados pelo médico da rede do Sistema Unico de Saude (SUS),
utilizando técnicas especificas para promover a maxima recuperagdo funcional dos drgdos
afetados. No primeiro atendimento, realizar anamnese detalhada, avaliacdo clinica, aplicacdo de
testes fisicos e definicdo da conduta terapéutica apropriada;

e Nos atendimentos de fisioterapia devem ser utilizados os seguintes recursos, de acordo com a
conduta a ser indicada: crioterapia, eletroterapia, fototerapia, hidroterapia, mecanoterapia,
massoterapia, cinesioterapia respiratdria, termoterapia;

e Duragdo minima por sessao de 30 minutos;

e As sessoes ndo devem ser sequenciais, devendo ser em dias intercalados, sendo no maximo 3
vezes na semana por paciente;

e Prescricdo e orientacdo de exercicios domiciliares;

e Os atendimentos deverao ser realizados no municipio de Tremembé;

e Todos os atendimentos devem ser registrados em prontuario pelo profissional para compor o
registro do paciente;

e Disponibilizar sempre que necessario o prontudrio para Secretaria Municipal de Saude;

e Ter um espago apropriado, para garantir o conforto, a seguranca e a acessibilidade dos
pacientes (rampas de acesso, pisos antiderrapantes, portas e corredores amplos, banheiro
adaptado, estacionamento acessivel), bem como o cumprimento das normas regulatdrias e de
salde.

e Participar de reunides da rede de saude;

e Enviar relatério mensal dos pacientes atendidos, conforme a LGPD;

e A equipe de fisioterapeutas devera emitir relatdrio mensal individual da evolucdo do paciente;
e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da

Saude e Protocolos municipais conforme as disposi¢cdes legais da profissao.

29.Supervisor de Enfermagem

e Supervisionar a equipe de enfermagem, garantindo o cumprimento das normas e protocolos.
e Elaborar escalas de trabalho mensais ou sempre que necessario e escala de folgas.

e |dentificar as necessidades de orientacdo e capacitacdes para a equipe e passar para a

coordenacao.
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e Realizar a educagdo continuada com todos os funcionarios da instituicdo de acordo com a
necessidade;

e Acompanhar o desempenho dos profissionais, realizando a cada 2 meses ou sempre que
necessario a avaliacdo do desempenho dos funciondrios da equipe da unidade, qualquer que seja
o vinculo empregaticio;

e Promover um ambiente de trabalho harmonioso, motivando a equipe.

e Garantir que a assisténcia de enfermagem seja prestada com qualidade, ética e segurancga.

e Supervisionar a execucao de procedimentos técnicos realizados pela equipe de enfermagem.
e Assegurar que os pacientes sejam orientados adequadamente sobre exames, tratamentos e
cuidados pds-consulta.

e Monitorar o cumprimento de normas de biosseguranca e controle de infecg¢bes.

e Planejar e organizar o fluxo de atendimento no ambulatdrio, evitando atrasos.

e Monitorar a utilizacdo de materiais, medicamentos e equipamentos, evitando desperdicios.

e Elaborar, implementar e revisar protocolos e rotinas assistenciais junto a equipe
multiprofissional.

e Garantir que as a¢des estejam alinhadas as exigéncias dos érgados reguladores e as normas
internas.

e Atuar como ponto de contato entre a equipe de enfermagem, os médicos e outros profissionais
de saude.

e Resolver conflitos ou duvidas relacionadas ao atendimento.

e Acompanhar a experiéncia dos pacientes, buscando melhorias no acolhimento e na resolucédo
das demandas.

e Supervisionar o registro de informagdes nos prontudrios eletrénicos, garantindo a integridade
e confidencialidade dos dados.

e Elaborar relatérios periddicos sobre a produtividade, indicadores assistenciais e problemas
operacionais.

e Participar de reunides administrativas e apresentar resultados.

e Responder como responsdavel técnico, e desempenhar a fun¢do quando nomeado;

e Monitorar as condi¢des dos equipamentos e solicitar manutenc¢des ou substituicdes quando

necessario.
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e Garantir a disponibilidade e o estoque adequado de materiais e insumos para o funcionamento
do ambulatério.

e Planejar e apoiar campanhas de conscientiza¢cdo para pacientes e familiares, como palestras,
sala de espera e a¢es educativas.

e Estimular a equipe a implementar praticas humanizadas e focadas na saude integral do
paciente.

e |dentificar e registrar possiveis situacoes problemas na equipe de enfermagem, e comunicar a
coordenacao;

e Trabalhar juntamente com a coordenacdo atendendo todas as necessidades e rotinas da
unidade.

e Supervisionar as agendas dos profissionais da unidade, garantindo o equilibrio entre a
demanda de pacientes e a disponibilidade da equipe.

e Monitorar a ocupacdo das agendas, identificando e solucionando conflitos ou sobrecargas.

e Colaborar com a equipe administrativa para ajustes de horarios, remanejamentos e encaixes,
mantendo a fluidez no atendimento.

e Implementar estratégias para minimizar o absenteismo.

e Informar a gestdo da unidade sobre os indicadores de absenteismo, contribuindo para a
elaborac¢do de planos de melhoria.

e Avaliar o impacto do absenteismo e de altera¢gdes nas agendas sobre o fluxo de atendimento
aos pacientes.

e Desenvolver planos de contingéncia para situagdes de auséncias inesperadas, assegurando a

continuidade e a qualidade do atendimento.

30.Supervisor de Enfermagem da Vigilancia em Saude

e Coordenar agdes de planejamento, organizagao, controle e avaliagdo das a¢des na promocgao
a saude, vigilancia epidemioldgica, vigilancia ambiental, vigilancia sanitdria, programa de
imunizagdo, programa de controle e combate a dengue, dentre outros inerentes a func¢ao;

e Planejar as a¢des dentro do municipio orientando as equipes, compartilhando dados oficiais
para o controle e a cobertura da imunizagao;

e Acompanhar e supervisionar o cumprimento da cobertura vacinal;

e Gerenciar e supervisionar o Laboratério de Infectologia;
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e Gerenciar e supervisionar as condi¢ces de armazenamento, preparo e administracdo das
vacinas;

e Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pela equipe sob sua supervisao;

e Realizar, coordenar e controlar as campanhas de vacinacdo seguindo as normas e orientacdes
do Ministério da Saude;

e Definir, coordenar e supervisionar a¢des de educac¢do continuada e treinamentos, de obrigacdo
da contratada, pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a
atualizacdo e melhoria continua da equipe;

e Realizar atendimentos conforme protocolos estabelecidos nos Programas do Ministério da
Salde e Protocolos municipais conforme as disposicoes legais da profissao;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdao da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor.

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Alimentar sistemas de informagdo ministeriais e municipais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Monitorar os indicadores pertinentes a drea de atuagao;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

31.Supervisor de Planejamento Administrativo

e Elaborar relatérios gerenciais;

e Realizar a elaboragao e alimentacdo de planilhas de controle;

e Monitorar o cumprimento de prazos;

e Monitorar o cumprimento das metas quantitativas dos projetos;

e Elaborar o fechamento quadrimestral;

e Monitorar os indicadores pertinentes a sua area de atuacao;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios

para o bom funcionamento do setor;
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Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usudrios e equipe;

Alimentar sistemas de informag¢do ministeriais e municipais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

32.Supervisor de Saude Bucal

e Organizar e implantar programas de saude bucal na Rede Basica de Salde, nas areas
preventivas e curativas;

e Articular com a rede Municipal de Educacdo para realizacdo de avaliagGes de saude bucal das
criancas matriculadas na rede;

e Avaliar e controlar a execucdo dos programas de satde bucal;

e Coordenar, supervisionar, avaliar e controlar o desempenho de todos os profissionais que
integram a equipe de Saude Bucal, independente do vinculo trabalhista;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Monitorar os indicadores de saude bucal,;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Bes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

33.Supervisor de Sistemas de Informacgdo
e Fornecer suporte técnico de Informatica;
e Diagnosticar problemas

e Alimentar, operar, verificar, consolidar, acompanhar prazos e gerenciar os dados do Sistema
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de Informacao da Atencdo Basica do Ministério da Saude e sistemas préprios;

e Compilar e testar programas;

e Gerenciar sistemas;

e Configurar hardware e instalar e configurar softwares e drives;

e Manter e reparar equipamentos tecnoldgicos (roteadores entre outros) e/ou dispositivos
periféricos;

e |Instalar redes LAN/WAN funcionais outras redes e gerenciar componentes (servidores, IPs
entre outros);

e O profissional devera assegurar que a infraestrutura de Tl esteja operando normalmente;

e Trabalhar diligentemente e com precisdo para resolver problemas, reparar falhas e garantir
funcionalidade da rede de informacao;

e Gerenciar opgGes de seguranga e softwares em computadores e redes para manter a
privacidade e a protecdo dos dados;

e Executar melhorias regulares para assegurar atualizacdo de sistemas;

e Diagnosticar falhas ou erros de sistema e fornecer solugdes para restaurar a funcionalidade;

e Organizar sessdes de manutenc¢do para descobrir e reparar ineficiéncias;

e Manter registros de reparos e corre¢es para referéncia futura;

e Oferecer suporte técnico oportuno e instruir usuarios sobre como utilizar computadores
corretamente;

e Auditar programas governamentais, bem como suas atualiza¢des;

e Realizar o acompanhamento de alimentagdo dos sistemas.

34.Supervisor Logistico

e Controlar o estoque e 0o armazenamento de materiais;

e Realizar todo o processo de compra de itens necessarios;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos e
equipamentos necessarios para o bom funcionamento do setor;

e Realizar o controle do estoque de insumos e equipamentos;

e Elaborar os termos de referéncia e os documentos exigidos nos processos licitatdrios até
a finalizacao do processo de compra;

e Controlar o processo de entrega dos itens desde a saida do fornecedor até a chegada ao
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almoxarifado e sua distribuicdo as unidades;

e Zelar pela manutencgao, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servigo;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipe e entre usudrios e equipe;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informac¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Monitorar os indicadores pertinentes a sua area de atuacao.

35.Técnico em Veterinaria

e Auxiliar o Médico Veterinario no atendimento clinico e cirdrgico ao animal;

e Realizar o acolhimento dos animais de forma humanizada;

e Preparar e administrar medicamentos nos animais;

e Atendimento aos primeiros socorros em geral, contengdo do animal agressivo para oferecer
protecdo ao médico Veterindrio;

e Participar do gerenciamento e controle dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da unidade;

e Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza do setor, equipamentos e aparelhos de seu local
de servigo;

e Realizar os procedimentos inerentes a sua area de atuacdo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Participar do planejamento e programacdo das aces de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

36.Adicional Noturno
e Esse valor serd utilizado para pagamentos de horas noturnas em casos eventuais de prestacdo
de servico fora do horario habitual do colaborador, demandados por acdes coletivas e/ou

individuais, em virtude de sazonalidades;
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e Acompanhamento de pacientes em servicos de referéncia;

e Em todas as situacOes deverao ser previamente autorizadas pela Secretaria de Saude.

6.3 Ac¢oes Complementares de Urgéncia e Emergéncia do Pronto Atendimento:

Os servicos de saude prestados pela unidade de Pronto Atendimento de Tremembé aos usuarios
SUS em situacdes de urgéncia ou emergéncia sao descritosem consultas médicas e atendimentos
de enfermagem com a realizacdo de procedimentos/exames diagndsticos e desfecho para alta ou
observacdo. O atendimento é realizado todos os dias da semana, 24 horas por dia, de forma
ininterrupta.

Os servigos de saude prestados observam os principios, as diretrizes e normativas em legislacdo
vigente no pais, consonante ao SUS - Sistema Unico de Satde, especialmente o disposto na Lei n2
8.080, de 19 de setembro de 1990, Portaria de N°10 de 03 de janeiro de 2017, Portaria 2048, de
05 de novembro de 2002, Portaria N° 234, de 19 de julho de 2017, Portaria 1863, de 29 de
setembro de 2003, Portaria 1864, de 29 de setembro de 2003, Portaria N°1600, de 07 de julho
de 2011, e Portaria N° 1601, de 07 de julho de 2011.

Prestar assisténcia integral aos doentes, incluindo cuidados médicos e de enfermagem ao longo
do ciclo vital (criancas/adolescentes/adultos/idosos);

Oferecer solugbes e atendimento qualificado a pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, prestando primeiros socorros em casos cirurgicos e traumaticos,
estabilizando pacientes e realizando investigagGes diagndsticas iniciais para determinar as
condutas necessarias para cada caso, e garantir encaminhamento de pacientes que necessitam
de cuidados;

Realizar a classificagdo diagndstica ou estabilizagdo clinica e encaminhamento de doentes com
gueixas recorrentes nao resolvidas que justifiquem internacdo em servicos hospitalares de
retaguarda através da supervisdo do acesso aos cuidados;

Fornecer tratamento e cuidados médicos de acordo com a gravidade e complexidade dos
pacientes, de acordo com protocolos clinicos e praticas médicas baseadas em evidéncias;
Realizar acompanhamento por profissionais de enfermagem aos pacientes que necessitam de
cuidados diarios, inclusive finais de semana e feriados, que necess

Organizagdo e reposicdo do setor de dispensa¢do de medicamentos.

DISPOSICAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS
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Quantidadede
Item Categoria Carga horaria Profissional

01 ASS|stent.e _de C(?ntrole 40 h 01
Administrativo

02 Atendente 40 h 01
03 Atendente diurno 12x36 07
Atendente noturno 12x36 07
Auxiliar de Enfermagem diurno 12x36 24

04
Auxiliar de Enfermagem noturno 12x36 19

Coordenador de Gestdo de
06 Enfermagem de Urgéncia e 40 h 01
Emergéncia
07 Diretor Médico 14 h 01
08 Enfermeiro Diurno 12x36 07
Enfermeiro Noturno 12x36 08
09 Farmacéutico 12x36 02
10 Fisioterapeuta 30 h 01
Emissdo de laudo RaioX
(Demanda

11 Médico Radiologista 01

Ambulatorial e da Urgéncia e
Emergéncia)

12 Médico Visitador 28h/semanais 01
13 Motorista das 16:00h as 01:00 40 h 01
14 Motorista — Diurno 12x36 02
Motorista — Noturno 12x36 01
Plantdo Megil;:(r)nillmco Geral 12 h 93

15
Plantdo Médico Clinico Geral 12 h 23

Noturno
16 Plantdo Médico Noturno 06 h 62
17 Plantdo Médico Pediatra Diurno 12 h 31
Plantdo Médico Pediatra 12 h 31
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Noturno

Plantdes Médicos para
18 compensagoes extraordinarias 12h 04
Clinico Geral e Pediatra

19 Supervisor de Enfermagem 40 h 01
Técnico de Enfermagem diurno 12x36 6

2 Técnico de Enfermagem noturno 12x36 6
Técnico de Radiologia Diurno 24 h/semanais 01

“ Técnico de Radiologia Noturno 24 h/semanais 02

Nota 1: Considera-se o0 més com 31 (trinta e um) dias para a mensuragdo do contingente médico de Clinicos Gerais e
Pediatras nos periodos Diurno e Noturno. Nota 2: O horario de trabalho serd definido de acordo com as demandas e
especificidades de cada setor, a fim de atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o bom
andamento das atividades. Nota 3: Para a fungdo de Atendente, o profissional tem a posibilidade de atuar tanto na
recepgdo, quanto na farmacia, conforme a necessidade da equipe.

OBS: Os plantdes médicos extraordinarios serdo para cobertura de férias e ocorréncias dos profissionais concursados,
e outras eventualidades que necessitem de cobertura médica.

BENEFICIO CONCEDIDO PARA OS PLANTOES DE NATAL E ANO NOVO

Item Carga horaria Q:?::;?::a?e
01 Plantao Médico Clinico Geral Noturno 06 h 08
02 Plantdo Médico Clinico Geral Diurno 06 h 12
03 Plantdo Médico Pediatra Noturno 06 h 4
04 Plantdo Médico Pediatra Diurno 06 h 4

Durante o periodo das festividades de fim de ano, muitos médicos optam por passar os feriados
com seus entes familiares, o que resulta em menor disponibilidade de profissionais dispostos a
trabalhar nessas datas, sendo fato rotineiro nas demais unidades de urgéncia emergéncia da
regido, fazendo necessdrio implantar o mesmo modelo neste Plano de Trabalho, com o objetivo
de garantir que a unidade de Urgéncia e Emergéncia ndo fique desassistida de médicos
plantonistas no periodo em tela. Tal medida se faz imprescindivel, considerando que, em diversos
anos anteriores, surgiram grandes dificuldades em contratar plantonistas para as escalas das

datas comemorativas de Natal e Ano Novo. Diante disso, foi registrada a necessidade de
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contratacao de 28 plantdes de 6 horas para as especialidades plantonistas de Clinico Geral e

Pediatra.

Fica estabelecido beneficio para os médicos plantonistas que desempenharem suas funcdes
durante os periodos compreendidos entre as 19h00 do dia 24 de dezembro e as 19h00 do dia 25

de dezembro, bem como entre as 19h00 do dia 31 de dezembro e as 19h00 do dia 01 de janeiro.

Informamos que o valor a ser pago aos médicos plantonistas que realizarem seus plantdes nos
periodos mencionados haverd o acrescido de 50% sobre o valor vigente do plantdo, em
observancia a excepcionalidade que demanda o fato da dificuldade da contratacdo de

profissionais médicos durante os periodos festivos.

O valor correspondente aos plantGes realizados nos periodos estabelecidos serd efetivado junto
ao repasse referente ao més de dezembro de cada ano, sendo incluido com os demais valores
devidos, conforme os critérios estabelecidos para o pagamento dos plantdes. O acréscimo de 50%

sobre o valor vigente serd aplicado de forma integral no referido més do repasse.

META QUALITATIVA

As metas qualitativas e os indicadores na Urgéncia e Emergéncia sdo fundamentais para garantir
a qualidade, eficiéncia e seguranca no atendimento a pacientes, especialmente em situacoes
criticas que exigem decisOes rapidas e precisas. Eles ndo apenas permitem monitorar e aprimorar
continuamente os processos, com foco no atendimento de exceléncia, no bem-estar e na
satisfacdao dos pacientes em momentos de alta gravidade, mas também favorecem a formacao

continua da equipe e a criagdo de um ambiente de trabalho seguro e colaborativo.

e Meta: Garantir que o atendimento de urgéncia e emergéncia seja humanizado, considerando
a saude mental, o acolhimento e a escuta ativa dos pacientes;

Indicador: Feedback do paciente com o atendimento humanizado, treinamento de equipe em
habilidades de acolhimento e comunicacdo e acompanhamento da satisfacdo em geral.

e Meta: Garantir a comunicagao eficaz e clara entre os profissionais de salde, desde o momento
do atendimento até a transferéncia de informagdes para a equipe de acompanhamento;
Indicador: Satisfacdo dos profissionais com a comunicagdo interna, taxa de erros de
comunicacdo no atendimento, tempo de resposta para solicitagdo de informac¢des entre
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equipes, taxa de adesdo aos protocolos de comunicacdo, qualidade das informacdes clinicas,
feedback dos pacientes sobre a clareza da comunicacdo e orientacdes recebidas dos
profissionais de saude durante o atendimento.

e Meta: Elaborar e implementar protocolos municipais de atendimento na Urgéncia e
Emergéncia, considerando as capacidades e recursos disponiveis no municipio e no estado,
com foco na melhoria da eficiéncia e da qualidade do atendimento a populacao;

Indicador: Desenvolvimento de protocolos, adequacdo aos recursos disponiveis, feedback dos
profissionais de saude, impacto no atendimento;

e Meta: Aumentar os niveis de satisfagdo dos municipes e usudrios do sistema de saude,

garantindo que os servicos prestados atendam as expectativas da populagdo, melhorando a
gualidade, o acolhimento e a eficiéncia no atendimento.
Indicador: Indicador de satisfacdo geral dos usudrios, indicador de qualidade no atendimento
ao usudrio, indicador de reducdo do tempo de espera, indicador de efetividade na solucao das
demandas, indicador de acesso e disponibilidade de servicos, indicador de melhoria continua
no servico de saude;

e Meta: Garantir o desenvolvimento continuo dos profissionais de saude, promovendo a
educagdo continuada, certificagdo e aprimoramento de habilidades técnicas, visando a
melhoria da qualidade do atendimento e a atualizagdo dos conhecimentos em saude;
Indicador: Participagdao em programas de educagao continuada, qualidade dos programas de
formagdo, certificagdo reconhecimento, aplicacdo de novas habilidades técnicas, acesso a
oportunidades de aprimoramento profissional, impacto no desempenho profissional;

e Meta: Reduzir o tempo que os pacientes passam aguardando atendimento.

Indicador: Emissdo de relatdrios gerados por sistema de informacdo prdprio, bem como,
feedback dos pacientes;

e Meta: Garantir a seguranca do paciente no servico de Urgéncia e Emergéncia.

Indicador: Garantir que a seguranca do paciente seja mantida e monitorada de maneira eficaz;

e Meta: Reduzir as recorréncias de pacientes pela mesma queixa junto ao servigco de Urgéncia e
Emergéncia;

Indicador: Analise de parecer emitido pela comissdo de andlise de prontuarios, relatérios de

estatistica emitido pelo sistema de informacgao proprio;
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e Meta: Manutencdo das Comissdes obrigatdrias: Comiss3o de Etica Médica, Comissdo de Etica
de Enfermagem, Comissdo de Analise e Revisdo de Prontudrios, Comissao de Verificacdo de
Obitos, conforme legislagdo vigente;

Indicador: Manter as ComissGes supracitadas com agles efetivas, apresenta¢do das nomeacgoes
por meio de atas, emissdo de parecer entre outras pertinentes a atuagdo destas;

e Meta: Criagdo das Comissdes: Comissao de Gerenciamento de Residuos, Comissdo de
Farmacoterapia, Comissdo de Nucleo Interno de Seguranca e Comissdo de Protegdo
Radioldgica;

Indicador: Manter as Comissdes supracitadas com acGes efetivas, apresentacdo das

nomeacGes por meio de atas, emissdo de parecer entre outras pertinentes a atuagdo destas;

META QUANTITATIVA
. - . .. Produgdao Média Estimada
Atendimento Médico Urgéncia e Emergéncia = =
Minimo Maximo
Atendimento em Clinica Médica 5.066 7.464
Atendimento em Pediatria 826 1.856

Por se tratar de um servico de urgéncia e emergéncia, ndo é possivel tratar uma meta
quantitativa, porém de acordo com a série histérica de dezembro/2023 a novembro/2024
fixamos uma meta estimada.

Nota: As atividades desempenhadas nas fungGes: Assistente de Controle Administrativo, Atendente, Auxiliar de
Enfermagem, Coordenador de Gestdo de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia, Diretor Médico, Enfermeiro,
Farmaceutico, Fisioterapeuta, Médico Visitador e Motorista ndo tem como quantificar a produgdo, porém serdo
avaliadas diariamente.

* Médico Radiologista — Laudo de Raio-X — atender a demanda das unidades da Estratégiade Saude da Familia,
Ambulatério de Especialidades e Pronto Atendimento.

® Técnico de Raio-X - atender a demanda das unidades da Estratégia de Saude da Familia, Ambulatério de Especialidades
e Pronto Atendimento.

ATRIBUIGCOES POR CATEGORIA E FUNGAO

1. Assistente de Controle Administrativo

e Analisar o faturamento de contas médicas, como materiais, medicamentos, exames e
honoriario;

e Responsavel pelas rotinas essenciais ao funcionamento da unidade;

e Conferir fichas de pacientes;

e Conferir o correto preenchimento de guias, complementar informacdes faltantes (codigos,
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valores);

e Gerar relatdrios pertinentes ao assunto quando solicitado;

e Conferir producao de prestadores de servico;

e Treinar colaboradores quanto a utilizacdo do cédigo SUS nas fichas de atendimento;

e Realizar atividades administrativas, conforme necessidade e sob orienta¢do da coordenagdo do
Pronto Atendimento;

e Acompanhar e realizar interface com os profissionais da equipe;

Realizar interlocucdo com a supervisao;

Manter as atividades organizadas e dentro do prazo estabelecido;

Confeccionar, analisar e consolidar relatdrios;

Conferir todas as notificagdes e controle das mesmas;

Realizar a solicitacdo de suprimentos;

Supervisionar e coordenar as atividades desempenhadas pelo Atendente de 40 horas;

Realizar o envio de documentos para as secretarias, quando necessdrio;

Zelar pela manutencdo, conservacao e limpeza do setor, equipamentos e aparelhos de seu local
de servico;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Participar do planejamento e programacdo das acdes de Saude Publica integradas no plano

de saude do municipio.

2. Atendente 40 horas

e Realizar atividades sob supervisdao da Fungao de Assistente de Escritério;

e Acompanhamento e alimentacdo das Planilhas referentes ao patriménio Municipal;

e Acompanhamento e alimentagdo das Planilhas referente a utilizacdo das impressoras;

e Auxiliar em atividades correlatas ao setor;

e Realizar atendimento telefénico, acionamento de solicitaces de ambulancia e orientacées aos
pacientes sobre a rotina de atendimento, organizacao e controle de estoque de suprimentos

utilizados no setor;
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e Realizar atendimento ao publico de forma humanizada;

e Zelar pela manutencao, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servicgo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informac¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Realizar cadastro de pacientes em sistema laboratorial;

e Monitorar em sistema, a liberacdo de resultados de exames laboratoriais;

e Fazer o controle de saida de ambulancias;

e Realizar a dispensacdo, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos, materiais e
outros insumos armazenados no dispensario;

e Auxiliar no atendimento e na organizacao dos medicamentos por setor;

e Repor medicamentos e materiais;

e Realizar atualizacdo do Cadastro do Sistema de Informacdo e do Sistema SUS.

3. Atendente

e Realizar atendimento ao publico elaborando cadastro e confec¢do de fichas de atendimento
dos usudrios que procuram o atendimento de urgéncia/emergéncia;

e Realizar atendimento telefénico, acionamento de solicitagdes de ambulancia e orientagbes aos
pacientes sobre a rotina de atendimento, organizagdo e controle de estoque de suprimentos
utilizados no setor;

e Realizar atendimento ao publico de forma humanizada;

e Zelar pela manutencgdo, conservacao e limpeza do setor e de equipamentos da sua unidade de
Servigo;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Realizar cadastro de pacientes em sistema laboratorial;

e Monitorar em sistema, a liberacdo de resultados de exames laboratoriais;
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e Fazer o controle de saida de ambulancias;
e Realizar a dispensacao, distribuicao, armazenamento e controle de medicamentos, materiais e
outros insumos armazenados no dispensario;

e Auxiliar no atendimento e na organizacao dos medicamentos por setor;

Repor medicamentos e materiais;

Realizar atualizacdo do Cadastro do Sistema de Informacao e do Sistema SUS;

4. Auxiliar de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas a¢cdes administrativas e de enfermagem;

Zelar pela manutencdo, conservacdo e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade
de servico;

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Alimentar sistemas de informacdao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio, quando necessdrio, dentro do planejamento de a¢des tracadas pela equipe;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Participar e realizar o gerenciamento de insumos;

e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislagdo e cddigo de ética da
enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Manter-se atualizado acerca das Portarias/Decretos e demais assuntos pertinentes ao

desempenho de suas fungoes.

5. Coordenador de Gestao de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando ag¢des de supervisao afim de
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manter a qualidade da assisténcia prestada a populacdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Participar do planejamento e programacao das a¢Ges de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio da Urgéncia e Emergéncia;

e Realizar o planejamento de ag¢des e supervisionar as equipes da Urgéncia e Emergéncia;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdao da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento da Urgéncia e Emergéncia;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;

e Administrar a resolucdo de conflitos entre equipes e entre usuarios e equipe;

e Alimentar sistemas de informacdao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Monitorar os indicadores da Urgéncia e Emergéncia;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar o trabalho realizado pela equipe de enfermagem
da Urgéncia e Emergéncia;

e Coordenar e supervisionar a elaboragao da escala de servigo e cronograma de férias;

e Elaboracdo das escalas de servigo de acordo com a legislacdo trabalhista;

e Garantir o cumprimento das metas do Contrato de Gestdo, no que tange as areas sob sua
geréncia;

e Trabalhar em conjunto com o Diretor Médico da Urgéncia e Emergéncia;

e Coordenar e supervisionar toda a equipe da Urgéncia e Emergéncia, independente do vinculo
trabalhista;

e Cumprir e fazer cumprir as a¢des definidas no Codigo de Etica Profissional da categoria;

e Definir, coordenar e supervisionar a¢des de educac¢do continuada e treinamentos, de obrigacdo
da contratada, pertinentes as equipes, mediante levantamento de necessidades promovendo a
atualizacdo e melhoria continua da equipe;

e Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade
de servico.
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6. Diretor Médico

e Trabalhar coordenadamente com os demais setores, realizando ag¢bes de supervisao afim de
manter a qualidade da assisténcia prestada a populagdo, tendo em vista o alcance de objetivos
comuns;

e Dirigir, coordenar e orientar o Corpo Clinico da instituicdo;

e Assumir como responsavel técnico pelo servico junto ao CREMESP;

e Supervisionar a execugao das atividades de assisténcia médica na instituicdo;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da instituicao;

e Promover e exigir o exercicio ético da medicina;

e Observar as Resolugdes do CFM e do CREMESP diretamente relacionadas avida do Corpo
Clinico da instituicdo;

e Planejar, executar e avaliar os trabalhos técnicos da drea médica;

e Monitorar o sistema CROSS (Central de Regula¢do de Oferta de Servicos de Saude), através do
SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo). Quando necessario inserir
no SIRESP a solicitacdo de recursos, complementar com informacgdes quando julgar pertinente. Em
casos graves e/ou casos com demora na liberagdo de recursos, fazer contato telefénico com os
médicos reguladores com intuito de discutir os casos;

e Capacitar o corpo clinico quanto a utilizagdo do sistema CROSS, avaliar as solicitagdes de
recursos inseridos pelos mesmos e complementar quando necessario;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar das reunides de estudos e discussdes de casos, de forma ativa e contributiva aos
objetivos pretendidos;

e Elaborar escala dos plantonistas médicos;

e Elaborar relatérios e/ou pareceres quando solicitado;

e Realizar coberturas médicas em plant8es e/ou transferéncias de pacientes para referéncias,
realizar cobertura do Médico Visitador quando da auséncia do mesmo;

e Elaborar protocolos de atendimentos juntamente com equipe multidisciplinar;

e Coordenar e supervisionar toda a equipe da Urgéncia e Emergéncia, independente do vinculo
trabalhista;

e Informar a coordenag¢do da unidade com antecedéncia sobre substituicdo demédicos
plantonistas;
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Participar de reunides relacionadas a assuntos da unidade de Urgéncia e Emergéncia;

Avaliar resultados, propor acbes e planejar estratégias para melhoria continua do servico e
do atendimento ao paciente;

e Participar de reunides semanais para planejar acdes e avaliar resultados.

7. Enfermeiro

e Realizar assisténcia de enfermagem nos atendimentos, estabelecendo a continuidade da
assisténcia prestada;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Realizar procedimentos de enfermagem, conforme protocolos estabelecidos nos Programas
do Ministério da Saude conforme as disposicdes legais da profissao;

e Participar das atividades de educacdo permanente juntamente a equipe de salde;

e Participar do gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da
unidade;

e Monitorar o sistema CROSS (Central de Regulagdo de Oferta de Servicos de Saude), através do
SIRESP (Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sdo Paulo). Quando necessario acionar
o plantonista quanto a atualizacdo no sistema, em casos graves e/ou casos com demora na
liberagdo de recursos, solicitar que o plantonista faca contato telefénico com os médicos
reguladores com intuito de discutir os casos;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores da equipe periodicamente;

e Realizar beira leito a passagem de plantdo;

e Manter a coordenacgdo a par de todas as intercorréncias do plantao;

e Coordenar, gerenciar e avaliar toda equipe do plantdo (enfermagem, atendentes, técnico de
raio x, plantonistas, fisioterapeuta, auxiliar de manutencgdo) e servigos terceirizados (alimentacdo,
controlador de acesso, limpeza, lavanderia, esteriliza¢do, fornecimento de oxigénio, manutencao
de equipamentos);

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Responder como responsdavel técnico, e desempenhar a fun¢do quando nomeado;
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e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;
e Zelar pela manutencao, conservacao e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade

de servico;

8. Farmacéutico

e Realizar a dispensagao, distribuicdo, armazenamento e controle de medicamentos orais,
tdpicos e injetdveis;

e Realizar orientag¢do quanto as interagdes medicamentosas e reacdes adversas ao usuario;

e Realizar o planejamento, gerenciamento e supervisdo da aquisicdo de insumos necessarios
para o bom funcionamento do setor;

e Alimentar sistemas de informacdao municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Fazer avaliacdo de desempenho dos colaboradores sob sua supervisao periodicamente;

e Participar das atividades de educa¢do permanente juntamente a equipe de saude;

e Coordenar e supervisionar os colaboradores que fazem dispensacdo de medicamentos;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcdo quando nomeado;

e Realizar atendimentos conforme protocolos municipais estabelecidos;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Zelar pela manutengao, conservagao e limpeza de equipamentos e aparelhosde sua unidade

de servico.

9. Fisioterapeuta

e A Fisioterapeuta deve atuar no atendimento de pacientes em observac¢do, internado e na
sala de emergéncia, de forma humaniza e acolhedora;

e Prevenir complica¢Bes respiratdrias, motoras e neuroldgicas;

e Prevenir as complica¢des da sindrome do imobilismo;

e Auxiliar no processo de desmame da ventilagdo mecanica;
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e Auxiliar no processo de desmame da oxigenioterapia;

e Acelerar o processo de alta para evitar mais complicacoes;

e Promover uma melhor qualidade de vida em pacientes de cuidados paliativos;

e Tratar doencas respiratdrias, cardiacas e neuroldgicas como: pneumonia,derrame pleural,
DPOC, insuficiéncia cardiaca, Infarto do miocardio, AVC, entre outros, na unidade ou seguimento
no domicilio;

e Auxiliar na sala de emergéncia durante a Intubacdo, nas paradas cardiorrespiratérias;

e Dar suporte a equipe medica e de enfermagem a distancia, quando necessario;

e Realizar os ajustes no ventilador mecanico;

e Dar treinamento para equipe médica e de enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de salde;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Atender em domicilio os pacientes de alta da Urgéncia e Emergéncia que necessitem de

continuidade do atendimento de reabilitagdo;

10.Médico Plantonista - Clinico Geral e Pediatra

e Realizar os atendimentos na urgéncia/emergéncia de acordo com o que preconiza as normas
do Conselho de Etica Médica;

e Encaminhar o paciente quando necessario a Atengdo Basica;

e Solicitar e atualizar recursos no caso de agravos de médiae alta complexidade, no sistema
CROSS (Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Saude), através do SIRESP (Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo). Em casos graves e/ou casos com demora na
liberagdo de recursos, fazer contato telefénico com os médicos reguladores com intuito de
justificar a necessidade da libera¢do do recurso;

e Respeitar o hordrio de entrada e saida e nunca deixar o posto antes da chegada do préximo
plantonista;

e Observar o sigilo médico;

e Dar todas as informagdes sobre o quadro clinico dos pacientes para o seu substituto na

transicao de plantao;
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e Respeitar as condutas recomendadas por outro médico;

e Delegar atribuicdes médicas exclusivamente para os profissionais com titulacao;

e Trabalhar de forma articulada com os demais membros da equipe multiprofissional;

e Acompanhar o paciente em exames e transferéncias para a referéncia fora da unidade de
Urgéncia e Emergéncia quando necessario;

e Fornecer boletim médico aos familiares, de acordo com o protocolo da instituicao;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Realizar interconsultas através de telemedicina nos casos de avaliagdo com especialista.

11.Médico Radiologista

e Realizar a emissao de laudos dos exames radioldgicos efetuados a nivel ambulatorial em até 5
dias Uteis, através do sistema de imagem do servico;

e Realizar a emissao de laudos de Exames de Raio-x demandados da urgéncia e emergéncia, em
até 12 horas, através do sistema de imagem do servico, conforme protocolo implementado e
demais atividades inerentes a fungao;

e Alimentar sistemas de informagdao municipais.

12.Médico Visitador

e Realizar visita médica aos pacientes que permanecem em observa¢do por mais de 24h no
servico de Urgéncia e Emergéncia;

e Avaliar diariamente os pacientes, realizar prescri¢cdes didrias, solicitar exames de rotina e/ou
guando necessario;

e Solicitar e atualizar recursos no caso de agravos de média e alta complexidade no sistema
CROSS (Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Saude), através do SIRESP (Sistema
Informatizado de Regulac¢do do Estado de Sdo Paulo). Em casos graves e/ou casos com demora na
liberagdo de recursos, fazer contato telefénico com os médicos reguladores com intuito de
justificar a necessidade da liberagdo do recurso;

e Realizar transferéncias de paciente para realizagdo de exames, avaliagdes de especialistas e

vagas cedidas nas referéncias;

iy 66

iag Prefeitura de
P

=/ TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n°. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
(Lei Municipal n°. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

e Encaminhar o paciente quando necessario ao, Ambulatérios de Especialidades e atengdo
basica;

e Fornecer boletim médico aos familiares, de acordo com o protocolo da instituicao;

e Realizar interconsultas através de telemedicina nos casos de avalicdo com especialistas;

e Participar de reunides relacionadas assuntos da unidade de Urgéncia e Emergéncia;

e Avaliar resultados, propor acdes e planejar estratégias para melhoria continua do servico e
do atendimento ao paciente;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Participar de reunides semanais para planejar acdes e avaliar resultados.

13.Motorista 12x36 e 40 horas semanais

e Conduzir ambulancias e/ou outros veiculos oficiais com emprego de técnicas de diregdo
defensivas, transportando colaboradores, pacientes e acompanhantes, em todos os servigos
solicitados, assegurando que as pessoas estejam sendo transportadas dentro dos padrées de
seguranga, conforme procedimento operacional padrdo;

e Vistoriar o veiculo diariamente, verificando o estado dos pneus, o nivel de combustivel, agua e
O6leo do carter, testando freios e parte elétrica, para certificar-se de suas condi¢Ges de
funcionamento, de acordo com formuldrio do veiculo instituido pelo Setor de Transportes da
Secretaria de Saude;

e Zelar pela manutengdo e realizar limpeza do veiculo, conforme procedimento operacional
padrdo, comunicando falhas e solicitando reparos;

e Manter-se atualizado com relagdo a legislagcdo de transito e procedimentos internos de sua
unidade de lotagcdo e da Administracdo Municipal, cumprindo rigorosamente as leis de transito;
e Possuir curso especializado para condutores de veiculos de emergéncia;

e Auxiliar as equipes, manuseando maca e/ou qualquer outro equipamento correlato a
atividade, auxiliando ainda no transporte de materiais e equipamentos;

e Recolher o veiculo a garagem quando concluida a jornada de trabalho;
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e |dentificar as rotas que favorecam a fluidez no transito para reducdo, com seguranca, do tempo
de deslocamento e do gasto de combustivel;

e Manter o veiculo convenientemente abastecido e higienizado;

e Apresentar ao seu superior imediato relatdrio didrio das atividades, checklist, anotando
quilometragem, itinerdrio e outras ocorréncias;

e Realizar checagem do veiculo antes de transferir ao préximo motorista;

e Executar suas atividades de forma integrada e cooperativa com as demais unidades da
Administracgao;

e Zelar pela guarda, manutencgdo e conservacio dos equipamentos e/ou materiais utilizados;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Alimentar sistemas de informacdo municipais, de acordo com a rotina da unidade;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e

acolhedora.

14.Supervisor de Enfermagem

e Planejar as acGes de enfermagem juntamente com a equipe dos plantGes;

e Desempenhar um papel central na prestagao dos cuidados com os pacientes, juntamente com
a equipe, em situagbes criticas, onde a resposta rapida e eficiente é essencial;

e Supervisionar e registrar as necessidades de assisténcia de enfermagem, indicada pelos
enfermeiros plantonistas dos setores;

e Elaborar um plano assistencial a ser desenvolvido pelas equipes dos plantGes de acordo com
as necessidades das rotinas do trabalho;

e Direcionar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar o trabalho realizado pela equipe de
enfermagem;

e Supervisionar, coordenar, gerenciar e dirigir as atividades da unidade, o desempenho do
atendimento e o bem-estar dos pacientes, profissionais e os cuidados com a infraestrutura da
unidade;

e Elaborar relatérios técnicos viabilizando o cumprimento das normas técnicas de biosseguranca

na execuc¢ao das atividades da equipe;
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e Avaliar o desempenho dos funcionarios da equipe de enfermagem, qualquer que seja o vinculo
empregaticio;

e Supervisionar, organizar e/ou executar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
juntamente com a equipe de enfermagem;

e |dentificar as necessidades de orientacdo e treinamentos e passar para a coordenacao;

e Realizar a educacdo continuada com todos os funcionarios da instituicdo de acordo com a
necessidade;

e QOrganizar e orientar a equipe de enfermagem quanto as duvidas durante o plant3o;

e Avaliar a qualidade da assisténcia e registrar as rotinas ou auséncia delas em livros atas e
comunicar a coordenacao;

e |dentificar e registrar possiveis situagGes problemas na equipe de enfermagem, e comunicar a
coordenacao;

e Elaborar, implementar e avaliar normas, procedimentos, rotinas e manuais do servico;

e Promover a integracdo do pessoal de enfermagem e manutencdo de estratégias para sua
motivacgao;

e Estabelecer, utilizar e avaliar métodos de trabalho juntamente com a coordenacdo e equipe da
unidade;

e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a fungdo quando nomeado;

e Organizar e planejar as escalas de trabalho e check list dos setores, juntamente com a
coordenagao;

e Trabalhar juntamente com a coordenacdo atendendo todas as necessidades e rotinas da

unidade.

15.Técnico de Enfermagem

e Dar suporte ao Enfermeiro nas acées administrativas e de enfermagem;

e Zelar pela manutencdo, conservac¢do e limpeza de equipamentos e aparelhos de sua unidade
de servico;

e Executar as atividades determinadas pelo Enfermeiro responsavel;

e Atuar em setores de média e alta complexidade, em salas de emergéncia e transporte de
pacientes;

e Alimentar sistemas de informagdo municipais e ministeriais, de acordo com a rotina da
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unidade;

e Realizar procedimento de enfermagem dentro de sua competéncia técnica e legal;

e Realizar procedimentos de enfermagem nos diferentes ambientes, sendo na unidade ou em
domicilio, quando necessdrio, dentro do planejamento de acdes tragadas pela equipe;

e Conduzir o atendimento ao paciente e seus acompanhantes de forma humanizada e
acolhedora;

e Participar e realizar o gerenciamento de insumos;

e Cumprir o exercicio legal da profissdo, amparado pela legislacdo e cédigo de ética da
enfermagem;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do planejamento e programacdo das acGes de Saude Publica integradas no plano
de saude do municipio;

e Manter-se atualizado acerca das Portarias/Decretos e demais assuntos pertinentes ao

desempenho de suas fungdes.

16.Técino de Raio X

e Realizar os exames de Raio X, atendendo aos pedidos ambulatoriais e deugéncia/emergéncia
de forma humanizada e acolhedora;

e Comunicar ao superior imediato as intercorréncias e alteragGes observadas;

e Desenvolver sistemas de controle para redugdo de perdas de impressoes;

e Avaliar a correta aplicagdo de rotinas e protocolos de trabalho;

e Ter experiéncia comprovada na drea;

e Zelar pela guarda, manutengdo e conservacdo dos equipamentos e/ou materiais utilizados;

e Participar de treinamentos, reunides técnicas, reunides da rede de saude;

e Participar de reunides de equipe, contribuir com ideias, sugestdes e criticas para melhoria
continua do atendimento;

e Participar do gerenciamento e controle dos insumos para o adequado funcionamento da
unidade;

e Alimentar sistemas de informac¢do municipais, de acordo com a rotina da unidade;
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e Manter o setor organizado e comunicar ao superior imediato de todas asatividades realizadas
diariamente;
e Responder como responsavel técnico, e desempenhar a funcao quando nomeado;

e Realizar atendimentos conforme estabelecidos nos protocolos municipais.

6.4 Acoes Complementares de Servigos de Apoio a Urgéncia e Emergéncia do Pronto
Atendimento:

Os servicos de apoio ao servico de urgéncia e emergéncia sdo recursos que auxiliam no
atendimento e na gestdo de situacdes, oferecendo suporte essencial para o diagndstico,
tratamento e transporte de pacientes em todas condicdes com ou sem risco de vida. Esses
servicos sdo fundamentais, complementam a acdo direta dos profissionais de urgéncia e

emergéncia.

6.4.1 SERVICO DE REMOCAO:

A remocdo de paciente em ambulancia UTI, pode ser de média e/ou alta complexidade sendo o
processo de transporte de uma unidade de salde para outra, geralmente para receber
atendimento médico especializado em outro hospital. Esse transporte pode ocorrer por diversas
razbes, como a necessidade de exames mais complexos. A remocdo deve ser feita com seguranca
e sob o acompanhamento médico, envolvendo cuidados especificos para garantir a estabilidade
do paciente durante o transporte.

A remocdo dos pacientes deve ser realizada por meio de ambulancias de suporte avancado — UTI
movel — Tipo D, contendo equipamentos e materiais adequados para transferéncia dos pacientes,
bem como equipe técnica sendo composta por médico, enfermeiro e condutor socorrista, todos

dotados de qualificagao técnica e registros nos devidos drgdos de classe.

Considerando que o Pronto Atendimento Municipal funciona ininterruptamente sete dias por
semana, nas vinte e quatro horas do dia, com a responsabilidade de assegurar a integridade de
todos os usuarios assistidos neste ambiente, por tempo ininterrupto, atendendo pacientes de
baixa, média e alta complexidade, adultos e infantil, nas especialidades de clinica médica e

pediatria.

Os veiculos, ambulancias UTI movel — Tipo D, deverdo estar a disposi¢do, para transferéncia de

pacientes para outros hospitais, clinicas e demais locais em qualquer lugar do Estado de Sdo Paulo,

o 71

iag Prefeitura de
P

=’ TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n°. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
(Lei Municipal n°. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

e/ou conforme solicitacdo pelo coordenador imediato da Unidade de Urgéncia e Emergéncia,
seguindo as normas e legislacdo vigentes. Logo apds o acionamento, as remocgdes solicitadas
deverdo ser finalizadas no prazo maximo de 01 (uma) hora. A utilizacdo deste servico deve estar

em consonancia total com os protocolos internos da instituicdo para liberagao.

A hora parada sera contabilizada a partir de 60 (sessenta) minutos de espera na unidade

receptora e sera remunerada a cada 60 (sessenta) minutos de espera na unidade.

Deverd apresentar o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) da empresa

e dos responsaveis técnicos da empresa;
Apresentacdo de apdlice de seguro dos veiculos;
Os veiculos deverao:

a) Possuir seguro contra colisdo, incéndio, roubo, furto, RCF-V (responsabilidade civil

facultativa veicular) danos materiais a terceiros, RCF-V danos corporais a terceiros e danos morais;
b) Possuir seguro contra acidentes extensivo a tripulacdo e o paciente;

c) Documento (CRVL) dos veiculos que prestardo o servico, devidamente registrada em

nome da empresa;
d) Trafegarem com vistoria do DETRAN compativel com o tipo de veiculo;
e) O veiculo devera possuir as seguintes dimensd&es:
e Altura minima de 2.450mm;
e Comprimento minimo de 5.500mm;
¢ Largura entre eixos minimos de 3.500mm;

f) Ser regularmente submetidos a manutengdes preventivas e corretivas, no minimo 1

(uma) vez por més;
g) Ter ar condicionado na cabine dianteira e na parte traseira;

h) Ter dire¢do hidraulica;
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i) Ter acessorios obrigatdrios (cintos de seguranca 3 (trés) pontas, extintor, chave de

rodas, macaco, tridngulo e estepe);

j) Deverdo ainda, constar os seguintes equipamentos e utilidades que permitam o

rastreamento e monitoramento do mesmo, de modo a ser possivel, preferencialmente via web

ou telefone, para contornar eventuais ocorréncias:

¢ Radio comunicador ou telefone mével;

¢ Sistema de rastreamento 24 (vinte e quatro) horas por dia;

¢ Busca de endereco onde o veiculo se encontre, em mapa com marcacao de hora em

tempo real;

¢ Localizacdo exata do veiculo, com dia, hora e velocidade;

DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O guantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo

anual.

O Valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

O preco de referéncia para os SERVICOS DE REMOGAO DE PACIENTES corresponde, conforme

tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO PERIODO EQUIPE QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO DE GLOBAL DE
REFERENCIA | REFERENCIA
1 Prestacdo de servico de | Ininterrup | Médico, Até 120 RS 1.500,00 RS 180.000,00
remogao de pacientes | to (24 Enfermeiro | remogdes
através de Ambulancia UTI | horas por | e Condutor | anuais.
completa Tipo D, dotada de | dia, 7 dias | Socorrista
equipamentos e materiais | por
médicos de acordo com as | semana)
normas estipuladas pela
i‘ﬁ Prefeitura de . [E
=+ TREMEMBE

o\
v




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n°. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
(Lei Municipal n°. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

Resolugdo CFM ne
1.671/2003, de 29/07/2003,
que dispde sobre a
regulamentacao do
atendimento pré-hospitalar.
Para atendimento de uma

remogao por vez.

6.4.2 FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO:
O fornecimento se refere a alimentacdo/refeicdo para atender aos funcionarios e pacientes do

Setor de Urgéncia e Emergéncia e do Centro de Atencdo Psicossocial.

A empresa a ser contratada obrigar-se-d4 em todas as fases de preparacao dos alimentos produzir
toda a alimentacdo em cozinha apropriada (com todas as documentagdes legais exigidas pelas

autoridades sanitarias), mantendo os alimentos saudaveis e adequadamente temperados.

Deverd garantir o transporte de alimentos prontos para o consumo obedecendo as normas
técnicas que possam garantir a qualidade nutricional, sensorial, microbiolégica e fisico quimica
dos produtos. Desta forma, os meios de transporte de alimentos destinados ao consumo humano,
devem garantir a integridade e a qualidade a fim de impedir a contaminacg3do e a deterioragdo do

produto, sem onerar o custo do contrato.

A segurancga alimentar é crucial, garantindo que os alimentos sejam preparados de maneira
higiénica e que ndo haja risco de contaminagcdo, como infec¢des alimentares. Além disso, os
alimentos devem ser adequados a dieta prescrita para o paciente, para evitar interagdes adversas

com medicamentos e tratamentos.

As entregas deverao cumprir o horario pré estabelecido e acordado entre as partes, para almoco

e jantar.

6.4.2.1 PACIENTES E ACOMPANHANTES:
O fornecimento de alimenta¢do na Urgéncia e Emergéncia é um aspecto fundamental no cuidado
e recuperacdo de pacientes em observacgdo e/ou aguardando vagas hospitalares. Ele deve ser

planejado de forma a atender as necessidades nutricionais especificas de cada paciente,
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considerando sua condicdo clinica, idade, preferéncias alimentares e qualquer restricao dietética
necessaria.

Dependendo do diagndstico, os pacientes podem receber diferentes tipos de dietas, dieta
normocaldrica ou dietas restritivas.

6.4.2.2 DIETA NORMOCALORICA:

Deve ser servida em embalagem tipo GOURMET (com divisdrias), descartdvel, plastica com
fechamento a vacuo, selada, para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis
resistentes e embalados com guardanapos. Com peso minimo de 550 gramas, sendo que a salada
fria devera ser servida separadamente em embalagem descartdvel apropriada devidamente
lacrada. Devera ter a seguinte composi¢do: Arroz branco ou integral (100 gramas), Feijdo tipo
carioquinha ou preto (100 gramas), Carne de 12 qualidade podendo ser Bovina, Ave ou Peixe (150
gramas), Guarnicdo podendo ser Puré, Polenta, Massas ou Vegetais refogados (100 gramas),
Salada Fria podendo ser Folhas e Legumes crus (100 gramas) e para Sobremesa Fruta da Epoca
(150 gramas). Os alimentos devem estar frescos, ser de boa qualidade, apresentar cor, odor
caracteristico, sabor, aparéncia e consisténcias adequadas; a quantidade a ser servida deve estar
sempre adequada conforme a capacidade da embalagem minima exigida e os alimentos devem
estar harmoniosamente dispostos e conter em sua embalagem informag¢des quanto a data e
horario de fabricacgdo e validade para consumo. Temperos para saladas como sal, azeite, vinagre e

molho de pimenta devem ser entregues em sachés individuais.

6.4.2.3 DIETA RESTRITAS:
Deve ser servida em embalagem especial para sopa, plastico com fechamento a vacuo, selada,
para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis embalados e com guardanapos.
Com peso minimo de 350 gramas, podendo ser Sopa de Legumes com Carne ou Frango desfiado,
Caldo Verde com Frango desfiado, Canja com Frango desfiado, Creme de Mandioquinha com
Carne Desfiada, Sopa de Legumes com macarrdo e frango em pedacos e Creme de Abdbora com
Frango desfiado. Podendo ser liquida, liquida sem Residuo, pastosa, sem sal, hipercaldrica,

normocaldrica ou hiperproteica.

6.4.2.4 FUNCIONARIOS:
O fornecimento de refeicdo para funcionarios em Urgéncia e Emergéncia é uma pratica
fundamental para garantir o bem-estar e a performance das equipes de saude, especialmente em

ambientes de alta demanda e alta pressdo. Nos servicos de Urgéncia e Emergéncia, os
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profissionais geralmente enfrentam jornadas intensas e periodos de trabalho continuos, por isso,
as refeicdes precisam ser adequadas, acessiveis e rapidas, sem comprometer a qualidade
nutricional. Como os profissionais da Urgéncia e Emergéncia trabalham em turnos variaveis, é
essencial que as refeicdes sejam oferecidas em horarios que atendam a todos, incluindo turnos
noturnos e fins de semana.

Deve ser servida em embalagem tipo GOURMET (com divisdrias), descartavel, plastica com
fechamento a vacuo, selada, para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis
resistentes e embalados com guardanapos. Com peso minimo de 550 gramas, sendo que a salada
fria devera ser servida separadamente, em embalagem descartavel apropriada devidamente
lacrada. Devera ter a seguinte composi¢do: Arroz branco ou integral (100 gramas), Feijdo tipo
carioquinha ou preto (100 gramas), Carne de 12 qualidade podendo ser Bovina, Ave ou Peixe (150
gramas), Guarnicdo podendo ser Puré, Polenta, Massas ou Vegetais refogados (100 gramas),
Salada Fria podendo ser Folhas e Legumes crus (100 gramas) e para Sobremesa Fruta da Epoca
(150 gramas), os alimentos devem estar frescos, ser de boa qualidade, apresentar cor, odor
caracteristico, sabor, aparéncia e consisténcias adequadas. A quantidade a ser servida deve estar
sempre adequada conforme a capacidade da embalagem minima exigida, os alimentos devem
estar harmoniosamente dispostos e conter em sua embalagem informagdes quanto a data e
horario de fabricacgdo e validade para consumo. Temperos para saladas como sal, azeite, vinagre e

molho de pimenta devem ser entregues em sachés individuais.

6.4.2.5 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:

O fornecimento de alimentagdo em Centros de Atenc¢do Psicossocial (CAPS) é uma parte
importante dos cuidados oferecidos aos pacientes, especialmente considerando que muitos
individuos atendidos nesses centros podem ter condi¢Ges de saude que impactam seus habitos
alimentares e seu bem-estar geral. No contexto dos CAPS, a alimentacdo pode ser vista como uma
forma de promover a salde fisica e mental dos pacientes.

Deve ser servida em embalagem tipo GOURMET (com divisdrias), descartavel, plastica com
fechamento a vacuo, selada, para evitar vazamentos, acompanhada de talheres descartaveis
resistentes e embalados com guardanapos. Com peso minimo de 550 gramas, sendo que a salada
fria deverd ser servida separadamente, em embalagem descartavel apropriada devidamente
lacrada. Deverd ter a seguinte composi¢do: Arroz branco ou integral (100 gramas), Feijdo tipo

carioquinha ou preto (100 gramas), Carne de 12 qualidade podendo ser Bovina, Ave ou Peixe (150
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gramas), Guarnicdo podendo ser Puré, Polenta, Massas ou Vegetais refogados (100 gramas),

Salada Fria podendo ser Folhas e Legumes crus (100 gramas) e para Sobremesa Fruta da Epoca

(150 gramas), os alimentos devem estar frescos, ser de boa qualidade, apresentar cor, odor

caracteristico, sabor, aparéncia e consisténcias adequadas. A quantidade a ser servida deve estar

sempre adequada conforme a capacidade da embalagem minima exigida, os alimentos devem

estar harmoniosamente dispostos e conter em sua embalagem informages quanto a data e

horario de fabricacdo e validade para consumo. Temperos para saladas como sal, azeite, vinagre e

molho de pimenta devem ser entregues em sachés individuais.

SUGESTAO DE CARDAPIO:

SOPA

SALADAS

ACOMPANHAMENTOS

PRATO PRINCIPAL

GUARNIGAO

SOBREMESA

SEGUNDA- FEIRA

Sopa de Legumes
com carne bovina

desfiada

Folhas verdes (mix de
alface, racula, agrido),
tomate rodelas, cenoura

ralada.

Arroz branco ou integral, feijao

carioca

Iscas de Filé de frango

acebolado

Creme de milho

Fruta da época

TERCA-FEIRA

Sopa de legumes
com frango

desfiado.

Folhas verdes (mix de
alface, racula, agrido),
tomate rodelas, beterraba

ralada.

Arroz branco ou integral,

feijdo carioca

Iscas de carne

acebolada

Batata assada com

salsinha

Fruta da época

QUARTA-FEIRA

Creme de abobora
com carne bovina

desfiada.

Folhas verdes (mix de
alface, racula, agrido),
tomate rodelas, pepino

rodela.

Arroz branco ou integral,

feijdo carioca

Panqueca de Carne

Abobrinha refogada.

Fruta da época

Canja com frango

Folhas verdes (mix de

alface, racula, agrido),

Arroz branco ou integral,

QUINTA-FEIRA Carne de Panela Brdcolis Fruta da época
desfiado. tomate rodelas, cenoura feijdo carioca
ralada.
Creme de Folhas verdes (mix de
mandioquinha alface, rucula, agrido,  |Arroz branco ou integral, feijao Filé de frango
SEXTA-FEIRA Batata sauté Fruta da época
com carne acelga), tomate rodelas, carioca parmegiana
desfiada. beterraba ralada
5 Caldo verde com | Repolho fatiado, tomate |Arroz branco ou integral, feijdo| Carne moida com
SABADO Macarrdo Alho e 6leo Fruta da época
frango desfiado. | em cubos, cenoura ralada carioca mandioquinha salsa
Canja com frango | Repolho fatiado, tomate | Arroz branco ou integral, tutu
DOMINGO Lombo assado Lasanha Fruta da época

desfiado.

em cubos, azeitonas

de feijao

*Quaisquer alteragdes no cardapio deverdo ser comunicadas ao responsavel pelo Servigo Psicossocial e a dire¢do do

Pronto Atendimento com antecedéncia.
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DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O quantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em fun¢do do consumo

anual.

O Valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descricao Quantidade | Valor Unitdrio Estimado | Valor Global Estimado
Sopa 2.000 RS 15,00 RS 30.000,00
Alimentacdo Paciente/Acompanhante | 2.000 RS 18,00 RS 36.000,00
Alimentacdo Funciondarios 17.000 RS 18,00 RS 306.000,00
Alimentacdo Servigo Psicossocial 6.000 RS 18,00 R$ 108.000,00

TOTAL GERAL ESTIMADO R$ 480.000,00

6.4.3 SERVICO DE LAUDOS A DISTANCIA:
O Servico de Laudos, refere-se ao processo de realizagdo e interpreta¢do de um eletrocardiograma
(ECG) a distancia, utilizando tecnologia de comunicacdo para transmitir os dados do exame e
permitir que um médico especialista em laudos ECG (geralmente cardiologista) faca a analise. Esse

modelo é bastante util, onde um especialista ndo esta fisicamente presente.

O exame de ECG é utilizado para monitorar a atividade elétrica do coracdo e identificar condi¢Ges
como arritmias, infartos ou outras doengas cardiacas. No tele laudo, o ECG é realizado e enviado
para a plataforma digital, e o laudo é emitido a distancia, com o profissional médico interpretando

os resultados e fornecendo o diagndstico sem a necessidade de estar no mesmo local do paciente.

O laudo devera ser emitido e disponibilizado no prazo maximo de 01 (uma) hora apds a realiza¢do

do procedimento.
A plataforma deve ser compativel e integrar-se ao sistema utilizado pela municipalidade.

A plataforma deve possuir certificagdo SBIS, assegurando a qualidade no atendimento,
promovendo eficiéncia operacional e atendendo as conformidades regulatdrias. A certificagdo

SBIS é uma ferramenta essencial para garantir que os sistemas de informagao em saude no Brasil
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sejam seguros, eficazes e atendam aos requisitos legais e de qualidade necessarios. Para os
profissionais de saude e instituicdes que utilizam tecnologia para gerenciar a salde dos pacientes,
obter a certificacdo SBIS é um passo importante para garantir a melhoria do atendimento, a

seguranca dos dados e a conformidade com as normas.

DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O guantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em funcdo do consumo

anual.

O Valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descricao Quantidade | Valor Unitdrio Estimado | Valor Global Estimado
Laudo — Eletrocardiograma 4.800 RS 6,50 RS 31.200,00
TOTAL GERAL ESTIMADO R$ 31.200,00

6.4.4 EXAMES E TESTES DIAGNOSTICOS:
A aquisicdo dos exames de troponina e gasometria arterial na Urgéncia e Emergéncia é
fundamental e sdo importantes ferramentas de diagndstico rapido no contexto de doencas
cardiacas e respiratdrias, respectivamente. Eles ajudam os médicos a avaliar a saude do corac¢do e

dos pulmdes, fornecendo informacdes cruciais sobre o funcionamento do organismo.

6.4.4.1 TROPONINA:
A troponina é uma proteina do musculo cardiaco, e sua presenca no sangue pode indicar danos
ao coragao. As troponinas | e T sdo as mais comuns e sdo liberadas na corrente sanguinea quando
ocorre lesdo no musculo cardiaco. O exame de troponina mede a concentracdo dessas proteinas
no sangue e é utilizado para diagnosticar infarto do miocardio e outras condi¢cGes cardiacas agudas

guando detectado niveis elevados.

O exame de troponina deve ser feito de forma rapida e eficiente, visando a analise dos resultados
é realizado a partir de uma amostra de sangue, geralmente coletada de uma veia do paciente

(geralmente na antecibital ou puncdo venosa periférica). Os resultados da dosagem de troponina
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sdo analisados pelo médico, e sua interpretacdo leva em consideracdo o contexto clinico do

paciente, a intensidade e a evolucdo dos sintomas, bem como os valores absolutos de troponina.
DOS EQUIPAMENTOS:

Para a realizacdo do exame de troponina solicitamos em regime de comodato Analisador Portatil
de Troponina, com oferta de todos os insumos necessdrios para a realizagdo do exame.
Normalmente ele opera com cartuchos ou tiras reagentes descartdveis, nos quais a amostra de
sangue do paciente é colocada para realizar a reacdo imunoquimica, o equipamento mede a
reacdo e fornece um valor numérico (geralmente em ng/ml) para a concentracdo de troponina no
sangue, com resultados rapidos. A empresa deve fazer a instalacao, fornecer treinamentos para

toda a equipe de enfermagem, e dar garantia de cobertura total durante o uso do aparelho.

*Os catdlogos dos equipamentos devem ser submetidos a avaliagdo da equipe técnica
(Coordenador Médico, Farmacéutico e Coordenador de Enfermagem) do Servico de Urgéncia e

Emergéncia para apreciacdo e aprovacao.

6.4.4.2 GASOMETRIA:
A gasometria arterial € um exame que mede os gases no sangue arterial, como o oxigénio (O,),
diéxido de carbono (CO,), o pH e outros parametros importantes para avaliar a fungdo respiratéria
e o equilibrio acido-base do corpo. Este exame é essencial para pacientes com disturbios

respiratérios ou metabdlicos.

O exame é realizado através da coleta de uma amostra de sangue diretamente da artéria
(geralmente da artéria radial ou femoral), ao contrdrio da coleta venosa.
O sangue arterial fornece informagdes mais precisas sobre a oxigenag¢dao do corpo, pois ele esta
diretamente envolvido no transporte de oxigénio e didxido de carbono entre os pulmdes e os

tecidos.
DOS EQUIPAMENTOS:

Para a realizacdo do exame de Gasometria solicitamos Analisador para Gases Sanguineos,
Eletrélitos e Metabdlicos, em regime de comodato, com oferta de todos os insumos necessarios
para a realizacdo do exame. A empresa deve fazer a instalacdo, fornecer treinamentos para toda

a equipe de enfermagem, e dar garantia de cobertura total durante o uso do aparelho.
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*QOs catadlogos dos equipamentos devem ser submetidos a avaliagdo da equipe técnica
(Coordenador Médico, Farmacéutico e Coordenador de Enfermagem) do Servico de Urgéncia e

Emergéncia para apreciacao e aprovacao.
DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

O quantitativo do objeto pretendido sera indicado em termos estimativos, em fun¢do do consumo

anual.

O Valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através de pesquisa

de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descrigao Quantidade | Valor Unitdrio Estimado | Valor Global Estimado
Troponina 1.700 RS 15,50 RS 26.350,00
Gasometria 1.300 RS 31,00 RS 40.300,00
TOTAL GERAL ESTIMADO R$ 66.650,00

6.4.5 TELEMEDICINA
A Telemedicina é a presta¢do remota de servicos de saude e desempenha um papel cada vez mais
importante. Através da utilizagdo de recursos tecnoldgicos e de telecomunica¢des para a troca de
informagdes nos diferentes niveis de atencao a saude, entre profissionais de saude e entre
médicos e pacientes. Ao permitir a troca de opinides e experiéncias entre os profissionais da area
a distancia, em tempo real, a telemedicina proporciona atendimentos rapidos, melhora a
eficiéncia do processo de atendimento, reduz o tempo de espera, facilita o acesso a especialistas
e melhora a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, sem comprometer a seguranca e a

eficacia do tratamento.

No Servico de Urgéncia e Emergéncia, o tempo é um fator determinante para o sucesso de muitas
intervencGes médicas. A telemedicina pode reduzir significativamente o tempo de espera, o que
pode ser vital para garantir que o tratamento adequado seja iniciado rapidamente, permitindo

uma avaliacdo técnica rapida e precisa.

A capacidade de oferecer atendimento médico 24 horas por dia, 7 dias por semana, adultos e
infantil nas especialidades de ortopedia e neurocirurgia, € uma das maiores vantagens da

telemedicina no Servico de Urgéncia e Emergéncia, garantindo que o paciente receba assisténcia
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em qualquer momento, independentemente da hora ou da localizagao.

No Brasil a Telemedicina é regulamentada por uma série de normas, com destaque para a Lei n°
13.989/2020 e a Resolugdo n° 2.314/2022 do Conselho Federal de Medicina disciplina a pratica da
telemedicina no Brasil. Portanto, fica obrigatério a emissdao de parecer médico sobre o caso do
paciente, descrevendo a evolucao clinica, prescricdo, solicitacdo de exames quando necessario, e
conclusdao do atendimento contendo a assinatura digital do médico responsavel pelo
atendimento, visando assegurar que, a conduta médica seja documentada, o que é fundamental
para a transparéncia, bem como a prestacao de contas do médico, e havendo a necessidade de
revisdo do caso ou questionamento referente ao atendimento dispensado, e ainda, possa ser feita
a rastreabilidade da conduta médica possibilitando que o paciente tenha acesso as orientacdes e
recomendacdes sobre seu tratamento de forma clara e formal. Ainda que o atendimento ocorra
de forma remota, o médico continua sendo responsavel pelo diagnéstico, conduta terapéutica e
orientacGes referenciadas ao paciente. A assinatura digital do profissional é um requisito crucial
para a validacdo de qualquer documento médico emitido via telemedicina. A assinatura garante a
autenticidade, seguranca juridica e integridade do parecer médico, oferecendo seguranca tanto
para o paciente quanto para o profissional de salde, garantindo que o médico foi responsavel pelo
atendimento e emissdo do parecer médico. A assinatura digital foi regulamentada pelo CFM e
deve ser realizada por meio de uma plataforma autorizada e segura, que utilize certifica¢do digital
e siga os protocolos de seguranga da informag¢do, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do
de Dados (LGPD). A plataforma de telemedicina utilizada deve ter ferramentas para gerar,
armazenar e validar a assinatura digital de forma adequada, atendendo aos padrdes legais e éticos

exigidos pelo Conselhos Federais.

Para garantir um atendimento agil e de qualidade, o chamado deve ser atendido em até 30
minutos do acionamento pela plataforma, refletindo a necessidade de rapidez e eficiéncia no
atendimento médico, especialmente em situa¢des que envolvem a Urgéncia e Emergéncia, onde
o tempo de resposta rapida pode ser decisiva para a salide do paciente e agravamento do quadro

clinico.

Todos os médicos deverdo ser inseridos em programas de treinamento continuos, visando melhor
utilizacdo da plataforma para alcancgar reultados eficientes, pautados na ética, legalmente valida

e sem dificuldades, a fim de evitar falhas no atendimento. Isso inclui desenvolver habilidade
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técnica de operacionalizacao junto ao sistema, fazer chamadas de video, visualizar e interpretar
exames enviados remotamente, registrar informacdes de maneira correta e gerenciar
prontudrios. O treinamento também envolve praticas de seguranca no uso da plataforma, como
garantir que os dados do paciente estejam protegidos sempre em consoancnia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), além de contribuir para a seguranca juridica, a qualidade do

atendimento e o cumprimento das normas regulamentadoras.

DO QUANTITATIVO E DOS VALORES:

Por se tratar de servicos novos a serem implementados, o quantitativo anual do objeto pretendido

é indicado em termos estimativos, haja vista a inexisténcia de série histdérica para esse item.

Desta forma o valor estimado para contratacdo dos itens do objeto deste termo foi obtido através

de pesquisa de mercado, conforme previsto na lei 14.133/21.

Descrigao Quantidade | Valor Unitario Estimado | Valor Global Estimado
Telemedicina - Ortopedista 480 RS 70,00 RS 33.600,00
Telemedicina — Neuro 480 RS 150,00 RS 72.000,00

TOTAL GERAL ESTIMADO R$ 105.600,00

7. DAS OBRIGACOES

7.1. DA CONTRATADA
Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo caberd a Contratada, além dos compromissos
constantes das especificacGes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na legislacdo referente
ao SUS, bem como nos diplomas Federal e Estadual que regem o presente contrato, as seguintes
obrigacdes:
I.Prestar os servicos de salude que estdo especificados neste Plano de Trabalho (Termo de
Referéncia);
Il.Assistir de forma integral a clientela do SUS que demande as Unidades, sem exclusdes,
procedendo os devidos registros, segundo os critérios da Secretaria Municipal de Saude, de

acordo com as diretrizes do Ministério da Saude;
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lll.Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-
se sempre a qualidade na prestacao dos servicos; - TIRAR

IV.Garantir na execucdo do plano de trabalho o quadro de recursos humanos qualificado e
compativel com o porte da unidade e dos servigos combinados, conforme estabelecido nas
normas atinentes a espécie, tendo definida como parte de sua infraestrutura técnica;

V.Adotar uma identificagdo visual (cracha e uniforme) definida pela Secretaria Municipal de
Saude, conforme descritas neste Plano de Trabalho (Termo de Referéncia);

VI.O conjunto de uniforme serd composto das pecas e especificacdes conforme cada categoria
profissional, definidos pela Secretaria de Salde, estando resguardado a contratante o direito
de exigir a substituicdo daqueles julgados fora do padrdo determinado e com sinais de
desgaste;

VII.A utilizacdo de EPI’s devera ser aquela prevista na CCT - Convencao Coletiva de Trabalho de
cada categoria profissional, ou do segmento preponderante da OSC;

VIII.Os uniformes e EPI’s deverao ser entregues aos colaboradores mediante recibo, cuja copia
devera ser integrada a prestacdo de contas do més a que se fizer referéncia;

IX.Assegurar o controle de jornada dos colaboradores conforme especificagdes constantes no
Plano de Trabalho (Termo de Referéncia);

X.A contratada obriga-se a cumprir, dentro do turno, o horario de trabalho conforme as
demandas e especificidades de cada setor, conforme estipulado pela Secretaria Municipal de
Salde, com o objetivo de atender de forma eficaz as necessidades operacionais e garantir o
bom andamento das atividades.

XI.Apds um ano de prestacdo de servigos, os médicos generalistas, que prestarem servicos junto
as unidades de estratégia de salde da familia, poderdo se ausentar por um periodo de até 30
(trinta) dias, sem contraprestagdo dos servicos.

XII.A contratada fica obrigada a assegurar a continuidade do atendimento médico durante a
auséncia dos profissionais descritos no item acima, providenciando a substituicdo de um
médico qualificado, de modo a garantir que nao haja interrupg¢ao nos servicos prestados. A
substituicdo devera ser previamente submetida a Secretaria Municipal de Saude e organizada
de forma a atender adequadamente as necessidades dos pacientes, mantendo a qualidade

do atendimento e em conformidade com as normas e regulamentos vigentes.
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XIIILA contratada deve planejar com antecedéncia as auséncias e coordenar a atuacdo dos
médicos substitutos, assegurando que a assisténcia médica nao seja comprometida.

XIV.Contratar profissionais devidamente ativos no conselho de classe respectivo;

XV.Os profissionais técnicos contratados deverao ter assinatura digital, através de “token A3”,
garantindo a seguranga dos documentos assinados e reducdo do uso de papel;

XVI.A contratada devera se certificar que os seus prestadores de servicos, referente ao presente
Contrato de Gestdo estejam com todas as certidées de débitos negativas;

XVIL.Enviar mensalmente a Secretaria de Saude relatério do Controle de Jornada de todos os
colaboradores por projeto;

XVIIl.Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios,
fundidrios e outros, na forma da legislagio em vigor, relativos aos empregados ou
colaboradores utilizados na execuc¢do dos servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar
a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las ao
PODER PUBLICO;

XIX.Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no Contrato de
Gestdo;

XX.Apresentar a Secretaria Municipal de Salude até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, as
solicitacbes para pagamentos dos servigos efetivamente executados no més anterior
acompanhados de relatérios gerenciais, com o cumprimento das metas estabelecidas
integralmente dos CLT E PJ ou as justificativas para eventual descumprimento e até o dia 20
do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, a documentacdo consolidada que
comprove na integra as informacgGes prestadas inicialmente;

XXI.Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao PODER
PUBLICO e/ou a terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erro, impericia, imprudéncia
e ou negligéncia prdpria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execuc¢do
dos servicos contratados;

XXII.A responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de danos causados
por falhas relativas a presta¢do dos servicos, nos estritos termos do art. 14 da Lei n2 8.078,
de 11/09/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

XXIll.Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de a¢do ou omissdo voluntaria, ou

de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem aos
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usudrios do SUS e a terceiros a estes vinculados, assegurando-se o direito de defesa e
aplicacdo de punicdo contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da
aplicacdo das demais sang¢des cabiveis;

XXIV.Encaminhar a Secretaria Municipal de Saude, nos prazos e instrumentos, os Relatdrios de
Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
SUS, os Relatérios de Execucdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento
dos servicos, e os Relatdrios de Execucdo Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos,
além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das
devidas comprovacoes;

XXV.Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo que sera utilizado como indicador de
monitoramento da qualidade do servico prestado. Essa pesquisa deverd ser pOs-
atendimento e manter um servico de atendimento ao usuario, conforme modelo constante
neste Plano de Trabalho (Termo de Referéncia), no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir
da data de assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o questiondrio ser previamente
submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de Saude de Tremembé, emitindo os
respectivos relatdrios mensais ou sempre que se fizer necessario, a partir do més de vigéncia
do contrato;

XXVI.N3do adotar nenhuma medida unilateral de mudancgas no plano de trabalho, sem prévio
relatdrio encaminhado a Secretaria de Saude de Tremembé e mediante aprovagdo expressa
da mesma, encaminhando com prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias;

XXVIl.Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos neste Plano de Trabalho (Termo
de Referéncia);

XXVIIl.Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com abertura de
planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes, em especial pela
comissao de fiscalizagdo e monitoramento;

XXIX.Alimentar regularmente os sistemas de informaces vigentes (controles internos e externos)
ou novos que venham a ser implementados em substituicdo ou em complementariedade aos
atuais;

XXX.Desenvolver a¢ées de Educagao Permanente para os trabalhadores das unidades, conforme
definidos Plano de Trabalho (Termo de Referéncia), objetivando o trabalho interdisciplinar, a

diminuicdao da segmentacao do trabalho e a implantacao do cuidado integral;
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XXXI.Restituir em caso de rescisao e desqualificacao ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores por ele recebidos;

XXXII.Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude por escrito sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo;

XXXIIl.Divulgar informacgdes acerca da prestacdo dos servigos objeto do Contrato de Gestdo desde
gue autorizado expressamente pela Secretaria de Sadde de Tremembé;

XXXIV.Notificar a Secretaria Municipal de Saude de eventual alteracdo de sua razdo social ou de
mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data do registro de alteragdo, acompanhado de cépia autenticada da Certidao da
Junta Comercial ou do Cartdrio de registro Civil das Pessoas Juridicas;

XXXV.Transferir integralmente ao PODER PUBLICO, em caso de distrato ou extingdo da
CONTRATADA os bens moveis, os legados ou doacdes que |he foram destinados, bem como
os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a saude, cujo
uso lhe fora permitido;

XXXVI.A Contratada devera instalar uma unidade Filial na cidade de Tremembé, com CNPJ préprio,
sendo de local de facil acesso, preferencialmente na regido central, para os colaboradores,
usudrios e Secretaria Municipal de Salde;

XXXVIl.Manter conta bancaria especifica para movimentacdo dos recursos financeiros pagos pelo
PODER PUBLICO para execucdo do servico de apoio a gestdo, operacionaliza¢do e execucdo
de servigcos complementares de saude publica, a ser aberta sob o CNPJ da Filial de Tremembé;

XXXVIII.Os profissionais contratados pela Organizag¢do Social terdo seus saldrios registrados de acordo
com a legislagdo vigente e conforme o piso salarial de cada categoria, definidos em acordo ou
na prépria convencdo coletiva (se for o caso), bem como, os dirigentes NAO serdo
remunerados e a remuneragdao dos empregados respeitarao o que dispde o artigo 37, inciso
Xl da Constituicdo Federal;

XXXIX.Indicar com prazo maximo de 30 (trinta) dias o Responsavel Técnico pela execugdo do projeto;

XL.O Responsavel Técnico deve participar de reunides com a Secretaria Municipal de Saude
e/ou seus representantes, sempre que necessario;
XLI.A Contratada deverd instituir uma equipe Técnica que deverd assessorar o Responsavel

Técnico na execugdo dos projetos;
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XLIILA equipe Técnica devera realizar visitas de acompanhamento em todas as unidades, afim de
avaliar, supervisionar a qualidade da execuc¢do das atividades descritas nesse Plano de
Trabalho (Termo de Referéncia);

XLII.A Contratada deverd manter uma equipe técnica minima, que respondera prontamente pelo

projeto de forma integral.

7.2. . DO PODER PUBLICO

Em cumprimento ao definido no Contrato de Gestdo cabe ao poder publico além dos

compromissos constantes das especificacdes técnicas, nos ANEXOS e dos estabelecidos na

legislacdo referente ao SUS, bem como nos diplomas Federal, Estadual e Municipal que regem o

Contrato, as seguintes obrigacdes:

I. Disponibilizar a CONTRATADA prédios publicos municipais com mobilidrios e equipamentos
existentes devidamente patrimoniados;

Il. A administracdo municipal para a consecucdo dos objetivos do projeto se incumbirg,
também, do pagamento relativo aos servicos de energia, d4gua, esgoto e a coleta e destino de
residuos de servicos de saude, limpeza, tecnologia de informacdo - Tl, monitoramento de
camera e vigia, conforme conveniéncia da administragdo municipal;

lll. Prover a CONTRATADA os recursos financeiros necessarios a execu¢do do CONTRATO DE
GESTAO, conforme acordado, e programar para 0s exercicios subsequentes, os recursos
necessarios no orgamento do municipio de Tremembé, para custear o contrato de acordo
com o sistema de pagamento previsto, a fim de evitar desequilibrio financeiro econsequente
prejuizo a parceria;

IV. Prestar esclarecimentos e informa¢des a CONTRATADA que visem orienta-lo na correta
prestacao dos servicos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento assim
como lhe dar ciéncia de qualquer alteragcdo no presente contrato de gestao;

V. Desenvolver controle e avaliagdo continuados ao contrato, através de Comissdo designada
pela Secretaria de Saude que observara “in loco” o desenvolvimento das atividades de
assisténcia ao usuario SUS, de atencdo do servico de salde, inspecionando documentos
para a verificacdo de sua pertinéncia, observando-se que a ndo efetivacdo dessa atividade

nao isenta a CONTRATADA de desenvolver adequadamente as atividades a que se prop0s;
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VI. Analisar sempre que necessdrio a capacidade e as condicdes de prestacao de servicos, para
verificar se a mesma mantém suficiente nivel técnico assistencial para a execuc¢ao do objeto

do contrato de gestao.

8. ACOMPANHAMENTO
Para fins de fiscalizacdo, encerrado o exercicio mensal a Contratada deverd apresentar em até 30
(trinta) dias Uteis, a prestacdo dos servicos efetivamente executados, em arquivo digital em PDF
100% pesquisavel e de forma impressa e organizada em pasta A/Z, a seguinte estrutura:
a. Sumario;
b. Despesas Operacionais;
c. CertidGes Negativas;
d. Extrato bancdrio completo da conta especifica do CONTRATO DE GESTAO (conta corrente e
aplicagdo), do més de competéncia e do més posterior ao da prestagdo de contas;

e. Extrato Bancario da Conta onde sdo efetuados os Provisionamentos;

f. Fluxos de Caixa;
g. Planilha de Presta¢do de Contas relacionando todos os pagamentos efetuados no periodo;
h. Planilhas Or¢amentarias por projeto e global;

Planilhas Financeiras das despesas por projeto e global;

j- Relatdério das Metas Quantitativas/Qualitativas pactuadas por projeto, demonstrando
resultados;

k. Documentos fiscais e comprovantes de pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas, de
todos os contratados para a execuc¢ao do Contrato de Gestao;

I. Notas Fiscais dos prestadores de servicos, bem como recolhimentos fiscais e seus
comprovantes de pagamento por projeto;

m. Codpia dos contratos celebrados sempre que houver nova contratacdo;

n. Relatério das atividades desenvolvidas como: educacdo continuada, treinamentos, reunides

em grupo, matriciamentos, pesquisa de satisfagdo, participagdo em campanhas entre outros.

Obs. Notas fiscais de servigos, recibos e outros comprovantes legais devem ser emitidos em nome
da CONTRATADA e fazer expressa mencdo ao presente CONTRATO DE GESTAO, nas notas fiscais,

ainda se faz necessario a insercdo do cddigo de servigo compativel com a atividade executada.

iy 89

iag Prefeitura de
P

=/ TREMEMBE



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n°. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"
(Lei Municipal n°. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

9. COMPOSIGAO ORCAMENTARIA

I. A Proposta Financeira devera ser apresentada e seguir o agrupamento das despesas
elencadas nos moldes deste Plano de Trabalho (Termo de Referéncia). Ndo se admitira
descrever despesas com o campo “Outros”, devendo especificar do que se trata cada linha
orcamentaria.

Il. As Organiza¢Oes Sociais interessadas deverdo identificar a proposta orcamentdria de
maneira global e por projeto;

lll. Despesas de Pessoal devem prever todos os gastos estimados com a remuneracdo,
encargos relativos a pessoal contratado diretamente pela Instituicdo. Para os beneficios,
devem ser considerados aqueles constantes em acordo coletivo/dissidio dos sindicatos
das categorias, sendo necessario que a Entidade aponte quais Sindicatos utilizara como
referéncia;

IV. Devem ser previstos provisionamento de pagamento de férias, 1/3 constitucional de
férias, 132 saldrio, multa dos 40% do FGTS e os encargos pertinentes;

V. Nao deve ser previsto ou programado reajuste a titulo de dissidios, estes serdo avaliados
pelas partes e acordados pontualmente na época de sua ocorréncia, conforme previsdo
contratual;

VI. Alnstituicdo deve considerar no minimo o piso salarial de cada categoria e a remuneragao

dos profissionais médicos da regido;
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ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

= VALOR PRESTACAO QUANTIDADE DE
FUNCA( TOTAL
UNCRO DE SERVICO PROFISSIONAL 0

MEDICO CLINICO GERAL R$4.680,00 02 R$9.360,00

MEDICO GENERALISTA R$17.000,00 06 R$102.000,00

MEDICO GINECOLOGISTA R$6.200,00 02 R$12.400,00

MEDICO PEDIATRA R$6.200,00 02 R$12.400,00

TOTAL R$ 136.160,00

. PISO PROVISAO PROVISAO PROVISAQ ENZ';OR‘ég:cl’s, VALE VALE TOTAL
EUNCAO) arb SALARIAL INSALUB FGTS INSS PIS | 13salARio | FERIASE1/3 | MULTA40% ; |  TRANSP. | ALIMENTAGAO |  UNITARIO TOTAL
EGTS FERIASE 1/3
Atendente 13 R$1.560,00 R$303,60
Aucxiliar de Enfermagem 15 R$2.159,10 R$303,60
Coordenador de Gestdo de Enfermagem da R$303,60
1 R$6.624,2
Estratégia de Sadde da Familia 0 $6.624,20
Enfermeiro 08 R$4.318,19 R$303,60
Supervisor de Enfermagem 01 R$5.512,00 R$303,60
Adicional Noturno
TOTAL 38
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AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

& VALOR PRESTACAO QUANTIDADE DE
AT DE SERVICO PROFISSIONAL USL
COORDENADOR MEDICO R$10.000,00 01 R$10.000,00
DENTISTA R$4.056,00 04 R$16.224,00
FONOAUDIOLOGA R$5.300,00 01 R$5.300,00
MEDICO CARDIOLOGISTA R$6.200,00 02 R$12.400,00
MEDICO CLINICO GERAL R$4.680,00 04 R$18.720,00
MEDICO DERMATOLOGISTA R$7.750,00 01 R$7.750,00
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO GINECOLOGISTA R$6.200,00 02 R$12.400,00
MEDICO NEUROLOGISTA ADULTO R$10.000,00 01 R$10.000,00
MEDICO NEUROLOGISTA ADULTO/PEDIATRICO R$10.000,00 01 R$10.000,00
MEDICO OFTALMOLOGISTA R$6.200,00 02 R$12.400,00
MEDICO ORTOPEDISTA R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO ORTOPEDISTA COM SERVICOS ORTOPEDICOS R$10.200,00 01 R$10.200,00
MEDICO PEDIATRA R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO PSIQUIATRA R$6.200,00 04 R$24.800,00
MEDICO ULTRASSOM R$9.625,00 250 EXAMES R$9.625,00
MEDICO VASCULAR R$6.200,00 01 R$6.200,00
MEDICO VETERINARIO R$5.200,00 02 R$10.400,00
PSICOLOGO R$4.270,00 05 R$21.350,00
SERVICOS DE FISIOTERAPIA R$13.477,50 01 R$13.477,50
SUPERVISOR DE SAUDE BUCAL R$5.300,00 01 R$5.300,00
SUPERVISOR DE SISTEMAS DE INFORMACAO R$ 5.512,00 01 R$5.512,00

TOTAL

R$ 240.658,50
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

: PROVI°SI'\0 PRlesZ\ PROVISI'\(: PROVISAO ) Y G AL
FUNCAO Q1D PISO SALARIAL INSALUB FGTS | INSS PIS SA:ZRIO (o] Fil;lsAS E MU:'I(;?:DA EI:E:IRA(;OES]}.: * | TRANSPORTE ALIMENTACAO UNITARIO TOTAL
Agente de Digitagdo e Transmissdo de Dados 1 R$3.640,00 R$303,60
Agente de Escrituragdo e Consolidagdo de dados 1 R$3.858,40 R$303,60
Assistente de Faturamento 1 R$1.768,00 R$303,60
Assistente de Regulagdo Da Farmacia 1 R$3.182,40 R$303,60
Assistente de Regulagdo do Transporte 1 R$3.182,40 R$303,60
Assistente Social 2 R$3.094,00 R$303,60
Atendente 17 R$1.560,00 R$303,60
Aucxiliar de Compras e Almoxarifado 1 R$2.288,00 R$303,60
Aucxiliar de Consultério Dentério 3 R$1.635,92 R$303,60
Auxiliar de Enfermagem 10 R$2.159,10 R$303,60
Aucxiliar de Logistica 4 R$1.980,16 R$303,60
Controlador de Frota 1 R$2.552,16 R$303,60
Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Atengdo Primaria e Especialidades 1 R$6.624,20 R$303,60
Enfermeiro 4 R$4.318,19 R$303,60
Farmacéutico 3 R$3.588,00 R$303,60
Lider de Atendimento 2 R$2.288,00 R$303,60
Motorista 3 R$2.568,19 R$303,60
Nutricionista 2 R$1.929,20 R$303,60
Supervisor de Enfermagem 1 R$5.512,00 R$303,60
Supervisor de Enfermagem em Vigilancia de Saude 1 R$5.512,00 R$303,60
Supervisor de Planejamento Administrativo 1 R$5.512,00 R$303,60
Supervisor Logistico 1 R$5.512,00 R$303,60
Técnico em Veterinaria 2 R$2.310,28 R$303,60
Adicional Noturno
TOTAL 64
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

PRONTO ATENDIMENTO
VALOR
FUNCAO PRESTAGAO DE QI:’R[:)'\‘FT;[S)I':)[:\IEA?.E TOTAL
SERVIGO
Diretor Médico R$10.000,00 01 R$10.000,00
Fisioterapeuta R$4.200,00 01 R$4.200,00
Médico Radiologista R$4.350,00 01 R$4.350,00
Médico Visitador R$6.200,00 01 R$6.200,00
Plantdes Clinico — Diurnos R$1.500,00 93 R$139.500,00
Plant&es Clinico — Noturnos R$1.600,00 23 R$36.800,00
Plantdes Clinico — Noturno 6 HORAS R$800,00 62 R$49.600,00
PlantBes Pediatria — Diurnos R$1.800,00 31 R$55.800,00
Plantdes Pediatria — Noturnos R$1.900,00 31 R$58.900,00
Plantdes Médicos para compensagdes Extraordinarias
(Clinico Geral e Pediatra) R$1.900,00 04 R$7.600,00
TOTAL R$ 372.950,00
o PISO A PROVISAO PROVISAQ RRONIS SO . VALE VALE TOTAL
FUNCAO e SALARIAL INSALUB FGTS INSS PIS 1::‘ ‘S’X&‘;‘,’o FERIASE1/3 | MULTA40% | ENCARGOS I3, | b, \opnpre| ALMENTACAO |  UNITARIO ToTAL
EGTS FERIAS E 1/3
Assistente de Controle Administrativo 01 R$3.182,40 R$303,60
Atendente 01 R$1.560,00 R$303,60
Atendente — Diurno 07 R$1.560,00 R$303,60
Atendente — Noturno 07 R$1.560,00 R$303,60
Auxiliar de Enfermagem — Diurno 18 RS$2.159,10 R$303,60
Auxiliar de Enfermagem — Noturno 13 R$2.159,10 R$303,60
CoordeAna(_ior de Gestdo de Enfermagem de Urgéncia e o1 R$6.624,20 R$303,60
Emergéncia
Enfermeiro — Diurno 07 R$4.318,19 R$303,60
Enfermeiro — Noturno 08 R$4.318,19 R$303,60
Farmacéutico 02 R$3.588,00 R$303,60
Motorista 01 R$2.568,19 R$303,60
Motorista — Diurno 02 R$2.568,19 R$303,60
Motorista — Noturno 01 R$2.568,19 R$303,60
Supervisor de Enfermagem 01 R$5.512,00 R$303,60
Técnico de Enfermagem — Diurno 06 R$3.022,73 R$303,60
Técnico de Enfermagem — Noturno 06 R$3.022,73 R$303,60
Técnico de Radiologia — Diurno 01 R$2.579,20 R$754,42
Técnico de Radiologia — Noturno 02 R$2.579,20 R$754,42
TOTAL 84
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MODELO PARA RATEIO DE DESPESAS GERAIS

DESPESAS MiNIMAS OBRIGATORIAS

DESPESAS GERENCIAIS

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06 Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12

Juridico (Préprio ou Terceiro)

Servigos Contdbeis (Proprio ou Terceiro)

Auditoria

Sistema de Controle de Jornada

Medicina do Trabalho

Educagdo Continuada

Pesquisa de Satisfagdo

Médico Responsavel Técnico

Uniforme

Equipamento de Protegdo Individual — EPI

Recursos Humanos (Préprio ou Terceiro, incluindo
equipe técnica)

Subtotal

*Todas as despesas gerenciais, deverdo ser acompanhadas por meio de relatérios analiticos especificos.
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10. DO VALOR ANUAL DO CONTRATO DE GESTAO

10.1 O valor estimado para o custeio anual (referente ao primeiro periodo de 12 meses) sera de

até RS 23.462.707,49 (Vinte e trés milhdes, quatrocentos e sessenta e dois mil, setecentos e sete

reais e quarenta e nove centavos).

Projeto I: Acoes Complementares da Estratégia de Saude da Familia

Profissionais ESF — Estratéqgia Saude da Familia Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE SALARIO BRUTO TOTAL GERAL BRUTO
Médico Clinico Volante 2 R$4.680,00 R$9.360,00
Médico Generalista 6 R$17.000,00 R$102.000,00
Médico Ginecologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Médico Pediatra 2 R$6.200,00 R$12.400,00
TOTAL GERAL BRUTO R$ 136.160,00

Profissionais ESF — Estratégia Saude da Familia CLT

Fungao Qtd | Salario Ideal Insalub. Encar:gc:s N Total Total Geral Bruto
Provisodes

Atendente 13 R$1.560,00 R$303,60 R$1.268,35 R$3.131,95 R$40.715,35
Auxiliar de Enfermagem 15 RS$2.159,10 R$303,60 RS$1.677,07 RS4.139,77 R$62.096,55
Coordenador de Enfermagem da

Estratégia de Satide da Familia 1 | R$6.624,20 | R$303,60 R$4.723,26 | R$11.651,06 R$11.651,06
Enfermeiro R$4.318,19 R$303,60 R$3.150,05 R$7.771,84 R$62.174,72
Supervisor de Enfermagem 1 R$5.512,00 R$303,60 R$3.964,50 R$9.780,10 R$9.780,10
Adicional Noturno R$500,00

TOTAL GERAL BRUTO R$ 186.917,78

Projeto Il: Acobes Complementares na Atencao Primaria, Atencao
Especializada Ambulatorial e Vigilancia em Saude

Profissionais Ambulatdrio — Centro de Saude Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE SALARIO BRUTO TOTAL GERAL BRUTO
Coordenador Médico 1 R$10.000,00 R$10.000,00
Dentista 4 R$4.056,00 R$16.224,00
Fisioterapeuta 1 R$13.477,50 RS$13.477,50
Fonoaudidloga 1 R$5.300,00 R$5.300,00
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Médico Cardiologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Médico Clinico Geral 4 R$4.680,00 R$18.720,00
Médico Dermatologista 1 R$7.750,00 RS$7.750,00
Médico Gastroenterologista 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Médico Ginecologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Médico Neurologista Adulto 1 R$10.000,00 R$10.000,00
Me(?h'co. Neurologista Adulto / 1 R$10.000,00 R$10.000,00
Pediatrico
Médico Oftalmologista 2 R$6.200,00 R$12.400,00
Médico Ortopedista 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Medlclo Qrtopedlsta + servigos 1 R$10.200,00 R$10.200,00
ortopédicos
Médico Pediatra 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Médico Psiquiatra 4 R$6.200,00 R$24.800,00
Médico Ultrassom 250 EXAMES R$9.625,00 R$9.625,00
Médico Vascular 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Médico Veterindrio 2 R$5.200,00 R$10.400,00
Psicélogo 5 R$4.440,80 RS$22.204,00
Supervisor de Satde Bucal 1 R$5.300,00 R$5.300,00
SuperV|so~r de Sistemas de 1 R$5.512,00 R$5.512,00
Informacgao
TOTAL GERAL BRUTO RS 241.512,50
Profissionais Ambulatdrio — Centro de Saude CLT
L. E
Fungdo Qtd |Salario Ideal| Insalub. ncar:g::s € Total Total Geral Bruto
Provisoes
Agente de Digitagdo e
o 1 RS 3.640,00 | RS 303,60 RS 2.687,38 RS 6.630,98 RS 6.630,98
Transmissao de Dados
Agente de Escrituracdo e 1 |R$3.858,40| R$303,60 | R$2.836,37 [RS6.998,37 RS 6.998,37
Consolidacdo de dados
Assistente de Faturamento 1 RS 1.768,00 | R$ 303,60 | RS 1.410,26 RS 3.481,86 RS 3.481,86
Assistente de Regulacdo Da | 1| pe 3 199 40| R$ 303,60 | R$2.375,19 | RS5.861,19 R$ 5.861,19
Farmacia
Assistente de Regulacdo do | | pe 3 195 40| R$303,60 | R$2.37519 | R$5.861,19 R$ 5.861,19
Transporte
Assistente Social 2 RS 3.094,00 | RS 303,60 RS 2.314,88 R$ 5.712,48 RS 11.424,96
Atendente 17 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.268,35 RS 3.131,95 RS 53.243,15
Auwliar de Compras e 1 |R$2288,00| R$303,60 | R$1.76501 | RS4.356,61 RS 4.356,61
Almoxarifado
Auxiliar de Consultorio 3 |R$1.63592| R$303,60 | R$1.320,15 | RS 3.259,67 R$ 9.779,01
Dentario
Auxiliar de Enfermagem 10 RS 2.159,10 | RS 303,60 RS 1.677,07 RS 4.139,77 RS 41.397,70
Auxiliar de Logistica 4 R$ 1.980,16 | RS 303,60 RS 1.555,00 RS 3.838,76 RS 15.355,04
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Controlador de Frota 1 RS 2.552,16 | R$ 303,60 | RS 1.945,23 RS 4.800,99 RS 4.800,99
Coordenador de Enfermagem | | | e ¢ 51 50| R$303,60 | R$4.72326 | R$11.651,06 | RS 11.651,06
do Centro de Especialidades
Enfermeiro 4 RS 4.318,19 | RS 303,60 RS 3.150,05 RS 7.771,84 RS 31.087,36
Farmacéutico 3 RS 3.588,00 | RS 303,60 RS 2.651,90 RS 6.543,50 RS 19.630,50
Lider de Atendimento 2 RS$ 2.288,00 | RS 303,60 RS 1.765,01 RS 4.356,61 RS 8.713,22
Motorista 3 RS 2.568,19 | R$ 303,60 | R$1.956,16 RS 4.827,95 RS 14.483,85
Nutricionista 2 R$1.929,20 | R$ 303,60 | RS 1.520,23 RS 3.753,03 RS 7.506,06
Supervisor de Enfermagem 1 RS$ 5.512,00 | R$ 303,60 | RS 3.964,50 R$ 9.780,10 RS 9.780,10
Supervisor de Enfermagem em
Vigilincia de Satide 1 RS$ 5.512,00 | RS 303,60 | RS 3.964,50 R$ 9.780,10 RS 9.780,10
Supervisor de Planejamento
Administrativo 1 R$5.512,00 | R$ 303,60 | RS 3.964,50 R$ 9.780,10 RS$ 9.780,10
Supervisor Logistico 1 RS$ 5.512,00 | R$ 303,60 | RS 3.964,50 R$ 9.780,10 RS 9.780,10
Técnico em Veterindria 2 RS$ 2.310,28 | R$ 303,60 RS 1.780,21 RS 4.394,09 RS 8.788,18
Adicional Noturno R$3.000,00
TOTAL GERAL BRUTO R$ 313.171,68

Projeto Ill: Ag6es Complementares de Urgéncia e Emergéncia do Pronto

Atendimento:

Profissionais Urgéncia e Emergéncia — Pronto Atendimento Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE SALARIO BRUTO TOTAL GERAL BRUTO
Diretor Médico 1 R$10.000,00 R$10.000,00
Fisioterapeuta 1 R$4.200,00 R$4.200,00
Médico Radiologista 1 R$4.350,00 R$4.350,00
Médico Visitador 1 R$6.200,00 R$6.200,00
Plantdes Diurnos (Clinico) 93 R$1.500,00 R$139.500,00
Plantdes Noturnos (Clinico) 23 R$1.600,00 R$36.800,00
Plantes Noturnos (Clinico 6 62 R$800,00 R$49.600,00
horas)
Plantdes Diurnos (Pediatria) 31 R$1.800,00 R$55.800,00
Plantdes Noturnos (Pediatria) 31 R$1.900,00 R$58.900,00
Plantdes Médicos para
compensacdes extraordinarias 4 R$1.900,00 R$7.600,00
(Clinico Geral e Pediatra)
TOTAL GERAL BRUTO RS 372.950,00
ESPECIALIDADES PERIODO PLANTOES OBSERVACOES TOTAL
L. Diurno 03 x 31 Dias 93 Plantdes 93
Clinico Geral Noturno 01 x 31 Dias 31 Plantdes (08 médicos concursados) 23
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Noturno — 6H 02 x 31 Dias 62 Plantdes 62
o Diurno 01 x 31 Dias 31 Plantoes 31
Pediatria - —
Noturno 01 x 31 Dias 31 Plantoes 31
Compensacgdes Clinico Geral/ N R
4 Plant P A 04
Extraordindrias Pediatra 04 Plantoes mes 04 Plantdes més

Bonificacdo Urgéncia e Emergéncia — Pronto Atendimento Pessoa Juridica

ESPECIALIDADE QUANTIDADE BENEFiCIO TOTAL GERAL BRUTO
Plantdo Médi lini |
antdo Médico Clinico Gera 08 R$400,00 R$3.200,00
Noturno
Plantdo Medilco Clinico Geral 12 R$375,00 R$4.500,00
Diurno
Plantdo Médico Pediat
antao Viedico rediatra 4 R$475,00 R$1.900,00
Noturno
Plantdo Médico Pediat
antao Viedico Fediatra 4 R$450,00 R$1.800,00
Diurno
TOTAL GERAL BRUTO RS 11.400,00

Profissionais Urgéncia e Emergéncia — Pronto Atendimento CLT

Fungdo Qtd | Salario Ideal | Insalub. Encar-gc:s N Total Total Geral Bruto
Provisdes

Assistente de Controle Administrativo 1 RS 3.182,40 | R$ 303,60 | RS 2.375,19 RS 5.861,19 R$ 5.861,19
Atendente 40 H 1 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.268,35 RS 3.131,95 RS 3.131,95
Atendente — Diurno 7 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.268,35 RS 3.131,95 RS 21.923,65
Atendente — Noturno 7 RS 1.560,00 | RS 303,60 RS 1.585,65 RS 3.449,25 RS 24.144,75
Auxiliar de Enfermagem - Diurno 18 R$ 2.159,10 | R$ 303,60 | RS 1.677,07 RS 4.139,77 RS 74.515,86
Auxiliar de Enfermagem — Noturno 13 | R$2.159,10 | R$ 303,60 | RS 2.096,38 RS 4.559,08 RS 59.268,04
Coordenador de Gestdo de Enfermagem 1 RS 6.624,20 | R$ 303,60 | RS 4.723,26 RS 11.651,06 RS 11.651,06
Enfermeiro — Diurno 7 RS 4.318,19 | RS 303,60 | RS 3.150,05 RS 7.771,84 RS 54.402,88
Enfermeiro - Noturno 8 R$ 4.318,19 | RS 303,60 RS 3.936,97 RS 8.558,76 RS 68.470,08
Farmacéutico 2 RS 3.588,00 | RS 303,60 RS 2.651,90 RS 6.543,50 RS 13.087,00
Motorista - 16:00 AS 01:00 1 RS 2.568,19 | RS 303,60 RS 2.244,30 R$ 5.116,09 RS$ 5.116,09
Motorista — Diurno 2 RS 2.568,19 | RS 303,60 RS 1.956,16 RS 4.827,95 RS 9.655,90
Motorista — Noturno 1 RS 2.568,19 | RS 303,60 RS 2.445,12 R$5.316,91 R$5.316,91
Supervisor de Enfermagem 1 R$ 5.512,00 | RS 303,60 | RS 3.964,50 R$9.780,10 R$9.780,10
Técnico de Enfermagem - Diurno 6 RS 3.022,73 | R$303,60 | RS 2.266,26 RS 5.592,59 RS 33.555,54
Técnico de Enfermagem - Noturno 6 RS 3.022,73 | R$ 303,60 | R$2.832,61 RS 6.158,94 RS 36.953,64
Técnico de Radiologia - Diurno 1 RS 2.579,20 | RS 754,42 RS 1.963,67 R$ 5.297,29 RS 5.297,29
Técnico de Radiologia - Noturno 2 RS 2.579,20 | RS 754,42 RS 2.531,27 RS 5.864,89 RS 11.729,78

TOTAL GERAL BRUTO RS 453.861,71
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CUSTOS TOTAIS DOS PROJETOS

CLASSIFICACAO DA
PROJETO DESPESA VALOR MENSAL VALOR 12 MESES
Estratéeia de Satide d Pessoa Juridica RS 136.160,00 RS 1.633.920,00
stre egF':m‘l?liaa” eda cLT RS 186.917,78 RS 2.243.013,36
Sub Total RS 323.077,78 RS 3.876.933,36
Ambulatério de Pessoa Juridica RS 241.512,50 RS 2.898.150,00
. CLT RS 313.171,68 RS 3.758.060,16
Especialidades
Sub Total RS 554.684,18 RS 6.656.210,16
Pessoa Juridica RS 372.950,00 RS 4.475.400,00
. . Beneficio* R$0,00 R$11.400,00
Urgéncia e Emergéncia
CLT RS 453.861,71 RS 5.446.340,52
Sub Total RS 826.811,71 R$ 9.933.140,52
Servicos de Remogéo RS 15.000,00 RS 180.000,00
Fornecimento de RS 40.000,00 R$ 480.000,00
Alimentacdo
. L Servigo de Laudo a
Servicos de Apoio a Distancia RS 2.600,00 RS$ 31.200,00
Urgéncia e Emergéncia Exames e Testes
. , L. RS 5.554,17 RS 66.650,04
Diagnosticos
Telemedicina RS 8.800,00 RS 105.600,00
Sub Total RS 71.954,17 RS 863.450,04
Rateio de Despesas Gerais do Projeto R$ 177.747,78 RS 2.132.973,41
TOTAL GERAL BRUTO RS 1.954.275,62 RS 23.462.707,49

*BENEFICIO: Este valor é correspondente aos plantdes realizados no Natal e Ano Novo de cada
ano e serao repassados em parcela Unica junto ao repasse referente ao més de dezembro.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1 Os recursos necessarios a referida contratacao correrdo a conta da dotag¢do orcamentaria do
exercicio de 2025, suplementadas pelo exercicio seguinte, reservadas na seguinte unidade:

Secretaria de Saude

Estratégia de Saude da Familia

07 - Setor de Atendimento da Saude
10.301.0044.2089 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Saude — Ficha resumida 572

Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

Ambulatdrio de Especialidades

07 - Setor de Atendimento da Saude
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10.302.0044.2094 Suporte Administrativo Setor de Atendimento da Saude — Ficha resumida 590

Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Pronto Atendimento

08 - Setor de Urgéncia e Emergéncia
10.302.0046.2098 Suporte Administrativo ao Setor de Urgéncia e Emergéncia — Ficha resumida 630

Elemento de despesa: 3.3.9039.01.310000 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

12. IDENTIFICACAO VISUAL

12.1 UNIFORMES

Os Uniformes deverdo conter a identificacdo da Contratada e da Contratante e deverdo ser

disponibilizados nos tamanhos PP ao G3.

A. SCRUB:
Confeccionado em Gabardine composi¢cao em 65% poliéster, 32% algodao e 3% elastano, com
tecido de rdpida secagem e que ndo amasse. Blusa com gola redonda, bolso frontal e manga
curta, com estampa frontal e nas mangas. Calgca com eldstico na cintura, com bolso lateral
modelo faca e modelagem reta. As cores deverdo ser aprovadas pela Secretaria de Saude,
apds a assinatura do Contrato.
Inicialmente serdo disponibilizados 02 conjuntos para cada colaborador e reposto sempre
gue necessario, para as fungdes: Auxiliar de Consultério Dentario, Auxiliar de Enfermagem,
Dentista, Enfermeiro, Fisioterapeuta, Médico Veterindrio, Técnico de Radiologia e Técnico em
Veterindria.

B.JALECO:
Confeccionado em tecido Gabardine composicdo em 65% poliéster, 32% algoddao e 3%
elastano, com tecido de rdpida secagem e que ndo amasse. Modelo alongado, manga longa,
com bolso frontal, com estampa frontal e nas mangas modelo masculino e feminino.
Inicialmente serd disponibilizado 01 peca para cada colaborador e reposto sempre que
necessario, para as funcdes: Médicos, Nutricionistas e Psicdlogos.

C. CAMISETA POLO:
Confeccionada em malha Piquet, composicdo 60% poliéster, 40% algod3do, gramatura 200
g/m?, com gola na mesma composi¢do do corpo, com abertura em 2 botdes caseados,
estampa frontal no peito esquerdo e mangas curtas. As cores deverdo ser aprovadas pela
Secretaria de Saude, apds a assinatura do Contrato.
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Inicialmente serdo disponibilizadas 02 pecas para cada colaborador e reposto sempre que
necessario, para as funcoes: Agente de Digitacdo e Transmissdao de dados, Agente de
Escrituracdo e Consolidacdo de Dados, Assistente de Controle Administrativo, Assistente de
Faturamento, Assistente de Regulacdo de Farmdcia, Assistente de Regula¢do do Transporte,
Assistente Social, Atendente, Auxiliar de Compras e Almoxarifado, Auxiliar de Logistica,
Controlador de Frota, Coordenador de Gestdo de Enfermagem da Atencdo Primaria e
Especialidades, Coordenador de Gestdao de Enfermagem da Estratégia de Saude da Familia,
Coordenador de Gestdo de Enfermagem do Pronto Atendimento, Farmacéutico, Lider de
Atendimento, Motorista, Supervisor de Enfermagem, Supervisor de Enfermagem de
Vigilancia em Saude, Supervisor de Planejamento Administrativo, Supervisor Logistico e
Supervisor de Saude Bucal.
D. SUETER
Unissex, para estacdo outono/inverno, confeccionado em 13, 100% acrilica, com fio 2 cabos
espesso oferecendo maior durabilidade, resisténcia e protecdo térmica, gola V na mesma
composicdo do corpo, com bordado frontal, manga longa, com punhos. As cores deverdo ser
aprovadas pela Secretaria de Saude, apds a assinatura do Contrato.
12.2 CRACHA

Fabricado em pvc (plastico altamente resistente, lavavel e duravel), medida padrdo em
54mm x 86mm, utilizado na altura do peito do colaborador orientagdo vertical, com
impressdo diretamente no cartdo, com identificacdao da contratada e contratante em ambos
os lados, com os dados funcionais (foto, nome e cargo) na parte frontal e os dados de
identificagdo (nome completo, rg, cpf) na parte traseira, com presilha jacaré e corddo ou

similares, com porta cracha retratil.

13. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
13.1DOSIMETRO
O dosimetro é um Equipamento de Protecdo Individual (EPI) utilizado para medir a dose de
radiacdo a que o trabalhador esta exposto durante suas atividades, sendo obrigatdrio para
profissionais da area de radiologia.
Sua fungdo principal € monitorar a exposicdo a radiagdo, garantindo que os niveis fiquem

dentro dos limites de seguranca estabelecidos pelas normas regulamentadoras de saude e
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seguranca no trabalho, como as da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) no Brasil.

Além disso, o fornecimento do dosimetro deve ocorrer conforme as regulamentac¢des
especificas.

A troca do dosimetro deve ser realizada mensalmente, ou sempre que o acumulo de
radiacdo atingir o limite de dose maxima estabelecido, ou ainda caso o aparelho apresente
danos fisicos ou falhas no seu funcionamento.

Devera ser fornecido de forma continua para o Servico de Urgéncia Emergéncia o
monitoramento da exposicao a radiacao de todos os colaboradores, e isso inclui a entrega
de relatérios regulares sobre as doses de radiacdo aos quais os trabalhadores estdo

expostos.

14.EDUCACAO CONTINUADA

A Educagdo Continuada é a busca constante por conhecimento e desenvolvimento de
habilidades ao longo da carreira, indo além da educacdo formal. E um compromisso com a
aprendizagem continua que ajuda os profissionais a se manterem atualizados e relevantes em
um ambiente de trabalho dindmico. Neste contexto, a mesma deve incluir treinamentos, cursos,
programas de reciclagem e outras iniciativas destinadas a manter a equipe atualizada e
capacitada. Todas as capacitacdes devem ser ministradas pela equipe técnica da entidade (filial
ou matriz) ou por parceiros e parcerias com instituicGes de ensino. Deve consistir em formacoes
com certificacdo reconhecida, podendo ser oferecida por meio de plataformas digitais e
presenciais, mesclando teoria e pratica, com énfase nas funcdes desempenhadas pelos
colaboradores, com inclusdo de todos os trabalhadores das mesmas funcdes, independente do
vinculo com a entidade. Da mesma forma, a contratante também incluird em suas formacGes os
colaboradores da entidade integrantes dos projetos. Para a efetiva execucdo, a entidade devera
encaminhar a contratante o Planejamento Estratégico de Educacdo Continuada, com metas
claras para cada drea-chave de desenvolvimento e cronograma de realizagdo, para apreciagdo e
aprovacao. Nas capacitagdes e treinamentos presenciais, a Contratada devera fornecer
alimentagdo para todos os participantes. A Contratante oferecera prédios publicos municipais

para realizacdo de capacitagdes presenciais, visando a economicidade do contrato.
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15. PESQUISA DE SATISFACAO
Sdo medidas a resolutividade, qualidade dos servicos prestados e satisfacdo dos usuarios. O
objetivo desse tipo de pesquisa é intensificar o relacionamento da Secretaria de Saude com os
usudrios SUS e tomar as atitudes necessdrias para aumentar a satisfacdo deles a partir das
informacdes coletadas. Ela deve ser online e elaborada de acordo com cada projeto e suas
particularidades, sendo necessdria uma avaliacdo de todos os servicos prestados pela
Contratada nos projetos, seguindo as seguintes divisdes: Atencdo Basica e Estratégia de Saude
da Familia, Centro de Especialidades, Centro de Diagnose, Urgéncia e Emergéncia, Vigilancia em
Saude. Além das particularidades dos projetos, a composicao da pesquisa deve ser por questdes
especificas de cada servico prestado e em modelo de facil acesso e ampla participacdo nas
respostas do usuario e a compilacdo e andlise de dados deve ser clara e com proposta de
resolutividade. Todo questiondrio elaborado deve ser encaminhado para a Secretaria Municipal
de Saude para apreciacdo e aprovacao. Essa pesquisa devera ser pds-atendimento, devera ser

emitido relatdrios mensais, a partir do més de vigéncia do Contrato.

16. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.) é um canal aberto de comunicagao e didlogo para
os usudrios. Seu objetivo é garantir a qualidade do atendimento prestado e o direito dos usudrios
de acesso a informacdo, através de denuncia, sugestdo, reclamacgdo ou elogios. Que podera ser
presencial ou pelos canais de comunicacdo da Contratada, de forma identificada ou an6nima.

Devera ser emitido relatérios mensais, a partir do més de vigéncia do Contrato.

17. CONTROLE DE JORNADA
O registro de ponto eletrénico a ser adotado deve ser o REP-C (Registrador de Ponto
Convencional) onde o registro é feito com um relégio de ponto convencional, que armazena as
informacdes de entrada e saida dos empregados quando elas passam sua biometria. O
registrador de ponto deve emitir comprovante ao colaborador a cada apontamento, para
controle individual da jornada de trabalho. A contratante deverd também fornecer acesso ao
espelho de ponto ao colaborador a cada fechamento da folha de pagamento. Salienta-se que o

Contrato de Gestdo ndo prevé pagamentos de horas-extras aos colaboradores.
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18. ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA E CRITERIOS DE
AVALIAGCAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Entende-se que a Proposta Técnica e Financeira é a demonstra¢do do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar os perfis das
unidades e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da Chamada Publica com base nas
indicagOes e estudos preliminares dos informes basicos constantes neste termo de referéncia.
O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a
execucdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucdo, assegurada
a plena exequibilidade do objeto da contratacdo prevista.

O projeto apresentado devera conter a descricdo sucinta, com clareza da proposta,
evidenciando os beneficios econdGmico-financeiros e sociais a serem alcangados pela
comunidade, a abrangéncia geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.
Na formulacdo da Proposta Técnica e Financeira, as Organiza¢Ges Sociais deverdao computar
todas as despesas e custos operacionais relacionados com os servicos a serem executados,
especialmente os de natureza tributaria (taxas e impostos), trabalhista, previdenciaria e
securitaria (quadros de pessoal), bem como a contratacdo dos novos servigos objeto desse
Termo de Referéncia e demais gastos com o cumprimento das normas pertinentes a Saude,
Seguranga e Medicina do Trabalho.

Fica esclarecido que a Prefeitura Municipal de Tremembé n3ao admitird qualquer alegac¢do
posterior que vise ao ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos, ressalvadas as
hipdteses de criagdao ou majoragdo dos encargos fiscais.

Este Item destina-se a orientar os interessados para elaboragdo do projeto a ser apresentado,

que deve conter obrigatoriamente todos os itens indicados neste roteiro.

18.1INDICE DO DOCUMENTO

O indice devera relacionar todos os tépicos e as respectivas folhas em que se encontram.

18.2 DO TITULO

Proposta Técnica e Financeira para: Cooperacdo técnica na prestacdo dos servicos de

Administracdo, Gerenciamento e Operacionalizacdo das Atividades descritas no Plano de

Trabalho de forma a complementar os servicos de Saude Publica do Municipio em regime de
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parceria, conforme detalhamento e condi¢des estabelecidas pelo EDITAL DE CHAMADA PUBLICA

e de seus Anexos.

18.3 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO COMPARTILHADA

Este item devera caracterizar o Modelo de Gestdo, descrevendo:

I. Asrotinas dos procedimentos dos diversos servigos de salde que caracterizem os servigos
assistenciais das unidades;

Il. O nimero de comissGes ou grupos de trabalho que implantara nas unidades de saude,
especificando nome, conteddo, membros componentes (apenas enunciar o perfil dos
componentes que integram a Comissdo), objetivos da Comissdo para o primeiro ano de
contrato, freqliéncia de reunides, etc;

lll. Acbes voltadas a qualidade relacionadas a satisfacdo dos pacientes e/ou acompanhantes,
implantagdo de um servigo de acolhimento;

IV. Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a
carga horéria de trabalho e o saldrio total (em reais), sem a incidéncia dos encargos
patronais, os quais deverdo ser discriminados a parte;

V. Servigos novos a serem contratados, estimando metas qualitativas e quantitativas;

VI. Prazos propostos para implantacdo e pleno funcionamento da atividade prevista;

VII. Organizagao das atividades de apoio.

18.4 QUALIFICACAO TECNICA-INSTITUCIONAL DA PROPONENTE E DA EQUIPE
RESPONSAVEL PELA ENTIDADE E PELA ELABORAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O atendimento pela Entidade Proponente a este item objetiva demonstrar a sua experiéncia
anterior (Instituicdo), a qualificacdo dos seus membros (dirigentes e corpo técnico) e da
equipe responsavel pelo Plano de Trabalho a ser executado.

I. Certificagdo da Experiéncia da Instituicdo, mediante contratos e atestados oferecidos por
pessoa juridica de direito publico e/ou de direito privado em gestdo e operacido de
servigos assistenciais de salde e compativel com o objeto.

Il. Especificacdes das Qualificagdes dos Responsdveis Técnicos e Gerenciais designados pela
Proponente para a execucdo do Plano de Trabalho apresentado ao certame conforme

requisitos do Edital e Termo de Referéncia.

18.5 PROPOSTA ECONOMICO-FINANCEIRA
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A Proposta Econdmico-financeira apresentada pela Entidade Proponente consiste no
equacionamento detalhado do volume de recursos destinados ao custeio de cada despesa do
servico, em conformidade com o Plano de Trabalho por ela apresentado, classificadas essas
despesas segundo as seguintes rubricas de custeio das atividades:

I Folha de Pagamento e Encargos Trabalhistas, com indicacdo das CCTs;

. Prestacdo de Servicos;

lll.  Outras Despesas;

IV. Provisdo de rescisOes trabalhistas.

18.6PARAMETROS PARA SELECAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
18.6.1 Pontuagdo Técnica
As propostas formuladas pelas proponentes que se qualificarem perante os requisitos do Edital,
serdo analisadas pela Comissdo Especial de Selecdo, onde serdo considerados os seguintes

critérios:

a) Clareza e légica na exposi¢cdo do conteudo;

b) Consisténcia entre a descricdo e analise dos tépicos apresentados;

c) Coeréncia e adequacgdo dos itens abordados;

d) Fundamentagdo elaborada com base nas regulamentagGes pertinentes;

e) Pertinéncia entre as diretrizes propostas no contexto da execug¢do das atividades

previstas e as normas estabelecidas pela Secretaria de Saude e suas dreas técnicas.

E serdo pontuadas para cada uma das duas areas sujeitas a avaliagdo, conforme estabelece o

quadro abaixo e discriminadas segundo as respectivas unidades objeto da contratagao:

CRITERIOS TOTAL DE PONTOS
EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE - C1 40
CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO - C2 60
PONTUACAO TOTAL 100

18.6.2 Critérios para a desclassificacdo da proposta técnica
Serdo desclassificadas as propostas nas seguintes hipoteses:

I. Quando ndo atingir em pontuacdo minima de 60 (sessenta) pontos, sendo obrigatdria a
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pontuacdo nos dois critérios;
Il. Quando ndo atenderem as exigéncias constantes no EDITAL e de seus ANEXOS;
lll. Quando as estimativas de despesas para custeio do servico ndo estiverem alicercadas

em valores que sejam aferidos como manifestamente exequiveis.

18.6.3Classificacao
I. No julgamento da Pontuacdo Técnica, para a definicio da NOTA PROPOSTA DE
TRABALHO (NPT), serd adotada para apuracdo dessa nota a somatdria dos resultados

obtidos em cada um dos dois critérios de avaliagao.
NPT=C1+C2

Il. Serd declarada vencedora da Chamada Publica de que trata o Edital e seus anexos a
Entidade cuja Classificacdo Final, apuradas todas as notas, conforme a férmula acima
seja classificada como a maior, dentre as demais e que esteja com sua proposta

financeira dentro do estipulado.

18.6.4 Classificagdo das propostas em situagdo de empate na apuragao da nota final.
Na hipdtese da ocorréncia de empate na Classificacdo Final de um ou mais proponentes os
critérios de desempate aplicados serdo os seguintes:

I. Ocorrendo a hipdtese de igualdade de pontuag¢do entre mais de uma Proposta para a
prestacdo dos servigcos objeto desse chamamento, a sele¢do da entidade vencedora
serd aquela que apresentar o menor valor para custeio anual do projeto.

Il. Persistindo a igualdade a sele¢do da entidade vencedora serda o maior tempo de
experiéncia anterior em geréncia de servigos de saude.

lll. Persistindo o empate, o desempate dar-se-a através de sorteio, promovido em ato

publico.

18.6.5 Matriz de avaliagdo para julgamento e classificagdo das propostas.
Abaixo estdo descritos os critérios que serdo utilizados para a avaliacdo e pontuacdo dos
PLANOS DE TRABALHO e das PROPOSTAS FINANCEIRAS a serem elaboradas pelas

organizagdes participantes deste chamamento.
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C1- EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

Este critério sera avaliado pela apresentacdo de documentos originais e/ou cdpias autenticadas
gue comprovem a experiéncia da Organizacdo na execuc¢do de servicos de natureza semelhante
ao objeto desta contratacdo bem como da qualificagdo dos seus membros (dirigentes e corpo
técnico) e da equipe responsavel pelo Plano de Trabalho a ser executado.

Para finalidade de avaliacdo do Item 1, os documentos comprobatdrios deverdo consistir em
atestados ou certificados expedidos a partir do ano de 2018 por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem a experiéncia da interessada, de no minimo 12 meses,

devendo conter:

e Identificagdo da empresa: Nome completo da empresa, CNPJ e endereco completo.

e Descricao do servico: Detalhamento claro do servico prestado, especificando as
caracteristicas e escopo do trabalho.

e Periodo de execugdo: Data de inicio e término do servico.

e Valor do contrato ou servigo: Indicacdo do valor ou quantidade dos servicos prestados.

e Resultado ou desempenho: Declaragdo sobre o cumprimento do contrato ou
desempenho satisfatdrio do servigo, destacando a qualidade ou o sucesso do que foi
executado.

e Nome e cargo do responsavel pela emissao: O atestado deve ser assinado por uma
pessoa com autoridade dentro da empresa, como um representante legal ou gestor do
setor, com o nome e cargo especificados.

e Carimbo e assinatura: Carimbo da empresa ou assinatura do responsavel, garantindo a

veracidade das informacdes.

Para finalidade de avalia¢do deste critério (C.1), sera considerada a experiéncia da Entidade, de

no minimo de 12 meses e de 06 meses do Responsavel Técnico.

Item 1 — Experiéncia da Entidade em gestdo de servigos de saude, publicos ou privados,

conforme unidades de saude envolvidas, podendo pontuar no maximo 20 (vinte) pontos.

ITEM 1 - ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

DA ENTIDADE PONTOS

P1— Estratégia De Saude Da Familia Cada atestado valera 1,0. Pontuagdo maxima de 5,0

P2 - Ambulatdrio De Atengao Basica e Especialidades. | Cada atestado valera 1,0. Pontuagdao maxima de 5,0
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| P3 - Urgéncia/Emergéncia ‘ Cada atestado valera 2,0. Pontuagdo maxima de 10,0

Nota: O Item P3 — Urgéncia/Emergéncia é considerada a parcela de maior relevancia na composi¢do da nota, uma vez
que se configura como um servigo de maior complexidade.

Item 2 - Experiéncia do Responsavel Técnico em gestdao de servigos de satide, publicos ou
privados, conforme unidades de saude envolvidas, na qual podera pontuar no maximo 20

(vinte) pontos.

) ) EXPERIENCIA FORMAGCAO
ITEM 2 — CAPACIDADE DO RESPONSAVEL TECNICO . TOTAL
PROFISSIONAL ACADEMICA
Comprovagao de experiéncia e formagdo académica
10,0 10,0 20,0
em gestdo de servigos de saude.

Nota 1: Experiéncia Profissional comprovada através da apresentacdo de curriculo e
comprovante de vinculo, que podera ser através de contrato de trabalho assinado, contrato de
prestacdo de servicos, livro ou ficha de registro de empregado, contrato social, termo de
compromisso, nomeacao ou designacao do qual conste cargo ou funcdo técnica, com no minimo
de 06 (seis) meses comprovados em gestdo de saude na atividade do objeto do presente Plano de
Trabalho(Termo de Referéncia) que pontuara em 10,0 (dez) pontos.

Nota 2: Forma¢dao Académica comprovada com no minimo graduacdo em gestdo publica,
administracdo de empresas e/ou gestdo de salide, comprovados na atividade do objeto do presente
Plano de Trabalho(Termo de Referéncia) que pontuard em 10,0 (dez) pontos. A comprovagao se dara
através de apresentacdo de diploma ou certifcado de formacgdo em instituicdo reconhecida pelo MEC.

C2 - CONHECIMENTO DO OBIJETO DA CONTRATACIT\O

Este conteddo serd avaliado através da andlise do conteido do PLANO DE TRABALHO, pela
demonstracdo objetiva de que a Organizagdo tem compreensao das informacdes relevantes ao
escopo da contratacgdo, de acordo com as informacgdes contidas nos respectivos instrumentos e
anexos a este EDITAL.

Para finalidade de avaliagao deste critério serd essencial que o contetido aborde explicitamente
cada item solicitado de forma clara e objetiva.

Delineamento das diretrizes técnicas e operacionais que no entendimento da interessada,
deverdo ser seguidas durante a gestdo, operacionalizacdo e execug¢do dos servicos de saude
discriminados no Plano de Trabalho. Tais diretrizes deverao estar fundamentadas em normas
técnicas e boas praticas em saude e em gestdo, devendo ser expressamente identificadas no

item, o qual podera pontuar no maximo 60 (sessenta) pontos.
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Item 1- Atendimento das Metas Quantitativas e Metas Qualitativas - maximo de 20 (vinte)

pontos:
PONTOS
ITEM 1 _ _
PLENO SATISFATORIO | INSATISFATORIO

Proposta de alcance ao percentual minimo dos programas
preconizados pelo Ministério da Salude e segundo os indicadores

4,0 2,0 0,0
do IGM SUS Paulista na Atengao Basica - Hiperdia, Puericultura,
Pré-natal e Imunizagdo.
Proposta de elaboracdo de Protocolos Municipais de
Atendimentos nas Especialidades Médicas, considerando os 4,0 2,0 0,0
recursos disponiveis no Municipio e Estado.
Proposta de elaboragdo de Protocolos Municipais de
Atendimentos na Urgéncia e Emergéncia, considerando os 4,0 2,0 0,0
recursos disponiveis no Municipio e Estado.
Proposta de elaboracdo de Nucleo de Humaniza¢do e Qualidade

4,0 2,0 0,0
Mental dos trabalhadores da satde.
Proposta de Elaboragao de Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio por

4,0 2,0 0,0
Projeto (instrumento, aplicagdo e avaliagdo).

*As propostas de atendimento as metas qualitativas descritas neste item devem conter o descritivo dos recursos de pessoal e
institui¢Oes envolvidas e passardo pela avaliagdo, deliberagdo e aprovagdo da Equipe Técnica da Secretaria Municipal de Saude.

Item 2 - Processo de trabalho — maximo de 15 (quinze) pontos:

Prefeitura de
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PONTOS
ITEM 2 _ _
PLENO SATISFATORIO | INSATISFATORIO

Apresentacdo do Regimento Interno de Compras e

3,0 2,0 0,0
Contratacdo da Organizagdo Social.
Apresentacdo de Regulamento de Sele¢do e Contratagdo de

3,0 2,0 0,0
Pessoal.
Apresentacdo detalhada e oficial da Convencgdo Coletiva por

3,0 2,0 0,0
categoria profissional.
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Cronograma de Educagdo Continuada por Projeto — (carga

3,0 2,0 0,0
hordria, tema, modalidade).
Avaliagdo de Desempenho (metodologia, instrumento e

3,0 2,0 0,0
avaliagdo).

*Ressaltamos que a Proposta de Educagdo Continuada deve ser desenvolvida e executada pela Equipe Técnica da Organizagdo,
uma vez que todos os profissionais elencados nos Projetos e os demais trabalhadores da saide municipal necessitam de
treinamento continuo para desempenho de suas fungdes nos Planos de Trabalho.

Item 3 - Estrutura Administrativa: o conteido deve abordar como serd organizada a estrutura

administrativa e financeira fixada no municipio, detalhando suas atribuicdes, responsabilidades e

organograma, o qual podera pontuar no maximo 9 (nove) pontos:

monitoramento, roteiro e cronograma de visitas por Projeto)

PONTOS
ITEM 3
PLENO SATISFATORIO | INSATISFATORIO
Proposta de estrutura administrativa local (equipe de trabalho, 9,00 5,00 0,0

*Na proposta de estrutura de escritério local, a proponente podera descriminar os recursos provenientes da matriz.

Item 4 — Proposta Financeira:

ITEM 4 PONTOS

Proposta orcamentdria com a maior economicidade. 16,0
Proposta orcamentdria com a segunda maior economicidade. 14,0
Proposta orgamentdria com a terceira maior economicidade. 12,0
Proposta orcamentdria com a quarta maior economicidade. 10,0
Proposta orgamentdria com a quinta maior economicidade. 8,0
Proposta orcamentdria com a sexta maior economicidade. 6,0
Proposta orcamentdria com a sétima maior economicidade. 4,0
Proposta orcamentdria com a oitava maior economicidade. 2,0
Demais propostas orgamentarias de menor economicidade. 0

Sera atribuida pela COMISSAO a NOTA PROPOSTA DE TRABALHO — NPT em conformidade com o
guadro de pontuacdo total e seus critérios, especificados nos respectivos itens, abaixo descrito:

ity
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i PONTUAGAO PONTUAGAO TOTAL
CRITERIOS ITENS . . ]
MAXIMA (ITEM) MAXIMA DO CRITERIO

Cl- EXPERIENCIA EM | 1-Experiéncia da Entidade 20,0
GESTAO DE SERVICOS DE - Exoeriéncia do R el Téen 500 40,0
SAUDE - Experiéncia do Responsavel Técnico ,

1 - Metodologia para atendimento das

Metas Quantitativas e Metas 20,0
C2 - CONHECIMENTO DO~ Qualitativas 60.0
OBJETO DA CONTRATACAO )

2 — Processo de trabalho 15,0
E PROPOSTA FINANCEIRA — -

3 - Estrutura Administrativa 09,0

4 - Proposta Financeira 16,0

PONTUACAO TOTAL - NPT 100,0
Tremembé, 5 de marco de 2025.
Silvana lori
Secretdria de Saude
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