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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagao de empresa para fornecer e manter uma solugao integrada de Tl para gestao
publica municipal, incluindo implantagdao, migracdao de dados, treinamento, manutengao,
hospedagem em data center e licengas dos sistemas administrativos (or¢camento, compras,
recursos humanos, transparéncia etc.), conforme o Termo de Referéncia, Anexo I.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecer sistema integrado de gestdo publica,
incluindo moddulos de orgamento, tesouraria, folha de pagamento, RH, patrimonio,
almoxarifado, compras, contratos, controle interno e transparéncia. O servico inclui
licenciamento, hospedagem, implantacdo, conversdo de dados, customizacdes, suporte técnico
continuo e treinamento dos servidores, conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

A empresa devera entregar o sistema totalmente funcional, com migracdao dos dados dos
ultimos anos, conforme prazos definidos, e atender as legislacdes obrigatdrias, como LRF, Lei
da Transparéncia e SIAFIC. Também deverd realizar demonstracao pratica (prova de conceito)
e garantir manutencdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia do contrato.

CONSIDERAGOES INICIAIS

O TR e as especificacdes tém por finalidade estabelecer as diretrizes minimas e fixar as
caracteristicas técnicas a serem observadas na apresentacdo das propostas técnicas para a
entrega do objeto em questao.

2.0. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo é necessaria para integrar e modernizar os sistemas da gestdao municipal,
garantir cumprimento das exigéncias do TCE, melhorar a eficiéncia administrativa e assegurar
suporte, seguranca dos dados e transparéncia publica.

3.0. CLASSIFICACAO DO SERVIGO

Consideram-se prestacdo de servigos técnicos especializados, para os fins e efeitos do art. 62
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.0. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

4.1. A vigéncia do termo de contrato por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado ou
rescindido conforme interesse da administracdo, sem multa, com aviso prévio de 15 dias.

4.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do servico.
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4.3. A prestagao de servigo deve ser realizada a partir da data da assinatura do contrato.
4.4. A limpeza serd previamente agendada, para ser realizada preferencialmente as segundas-
feiras, sendo uma vez na semana.

5.0. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

5.1. Sao obrigacdes da Contratante:

5.1.1. receber o objeto/servico no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

5.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto/servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através do
servidor especialmente designado;

5.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto/servico, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2. A Administracdao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Referéncia, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.0. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1. Sao obrigacdes da Contratada:

6.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:

6.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

6.1.4. manter, durante toda a execug¢do do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

6.1.5. Avisar com antecedéncia caso a prestadora de servico ndo puder comparecer no dia e
hora marcados, devendo ser reagendada o servico imediatamente, no mesmo dia ou no dia
subsequente.

17.0. DA SUBCONTRATACAO:

7.1 Sera admitida a subcontrata¢do do objeto licitatério.

8.0. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO:
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8.1. Nos termos do art. 117 da lei 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a realizacdo da prestacdao de servico, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacao
de falhas ou defeitos observados.

8.1.1. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante, de conformidade com o art. 120 da Lei
14.133/2021.

O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do servico, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

9.0. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA E VALOR:

9.1 As despesas correrao por contas das seguintes dotaces orcamentdrias do exercicio de 2025
e posteriormente as que vierem a serem firmadas:

0101 INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
3.3.90.40.16 LOCACAO DE SOFTWARE
FICHA: 010 FONTE 004

Unid Valor

Qtd| Descrig¢do MENSAL Total

Solucdo integrada de Tl para gestao
publica municipal

9.2 Pela aquisicdo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a importancia global ESTIMADA de
RS 49.356,38 (quarenta e nove mil, trezentos e cinquenta e seis reais e trinta e oito centavos)

12 MESES 4.113,03 RS 49.356,38

10.0. DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pela contratada.

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execucdo do objeto do servico.

10.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacgao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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10.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagcdo
aplicavel.

10.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e
contribui¢Ges abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.0. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 Prazo:
Contratacdo direta com a formalizagao de contrato para prestacado de servigco durante o

periodo de 12 (doze) meses, sendo possivel a sua prorrogacao pelo periodo de até 5 anos, de
acordo com o Artigo 106 da Lei 14.133/2021.

O prazo de que trata o item anterior podera ser rescindido a qualquer momento, com
aviso prévio de 15 dias, sem multa, por motivo de interesse do Instituto.

12.0. DO REAJUSTE |
12.1. Em conformidade com Art. 92 da lei 14.133/2021.

13.0. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO |

13.1. Gestor: Jodo Eduardo de Lima Carvalho
13.2. Fiscal: Julianne Maria Prata Castro

14.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133/2021, art. 155 a Contratada
que:

I - Dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

II - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - Dar causa a inexecucgao total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
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VIII- Apresentar declaragdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do servigo, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes san¢des, nos termos da Lei 14.133/2021 art. 156:

I - Adverténcia;

II - Multa;

III - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 12 Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

I -anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - As peculiaridades do caso concreto;

I1I - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

V - A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.0. REGIME DE CONTRATAGAO

15.1. Conforme disposi¢cdes do inciso | e do paragrafo 32, ambos do artigo 75 da Lei
14.133/2021, o Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales, faz saber que estd em
andamento um processo de compra direta por dispensa de licitacdo, conforme segue:

Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

Il - Para contratagdo que envolva valores inferiores a RS 62.725,59 (sessenta e dois mil,
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), no caso de outros servigos e
compras [...]

As contratacdes de que tratam os incisos | e |l do caput deste artigo serdao preferencialmente
precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias
Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com a manifestacdo de interesse da
Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa;

16.0. CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1 O julgamento das propostas sera por Menor Preco Global.
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|17.0. FORMA DE FORNECIMENTO ‘

Prestacdo de servigcos continuados de software, na modalidade loca¢do (cessdo de direito de
uso)

18.0. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO |

18.1. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
b)  Provade Regularidade para com a Fazenda Federal, estadual, com prazo de validade em
pleno vigor:

OBS: A prova de regularidade com a Fazenda Federal devera estar acompanhada da Certidao
Quanto a Divida Ativa da Unido, devendo ser dispensada nos casos de Certiddao Conjunta;
c) Prova de Regularidade para com o INSS - Instituto Nacional da Seguridade Social, em
plena validade ou certiddo conjunta que substitui a presente conforme Portaria MF 358 de
05/09/14;
d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, em
plena validade;
€) Prova de Regularidade de Débitos Trabalhistas, conforme disposto na Lei Federal ne9.
12.440, de 07 de julho de 2011, em plena validade.
f) Proposta com validade minima de 60 dias.

|19.0. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

Jales - SP, em 10 de dezembro de 2025.

Julianne Maria Prata Castro
Agente de Contratacdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DETALHADA DO SOFTWARES
1. Descri¢cdo do Objeto

1.1. Objeto: Contratacio de Empresa Especializada para Licenciamento de Solucao
integrada de Tecnologia da Informagao para Gestao Publica municipal, 100% web (compativel
com os browsers, google chrome, mozilla firefox, etc.) e desktop (executado em rede local sem
necessidade de acesso a internet com estrutura cliente servidor), contemplando a Conversao,
Migracao, Implantagao, Treinamento de usuarios, Customizacao banco de dados, Manutengao
Preventiva, Corretiva e as licengas de uso dos softwares de Tesouraria, Orcamento, Compras,
Licitagdes e Contratos, Patrimonio Publico, Almoxarifado, Geragdao de Informagdes para o
AUDESP e LRF do TCE, disponibilizagao dos dados no Portal de Transparéncia, Controle Interno,
Recursos Humanos, bem como hospedagem de cada solugdao em data center e todas as demais
condicles, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo de Referéncia.

LOTE 01
VALOR DE LICENCA DE USO e HOSPEDAGEM DE

/TEm | CADA SOLUCAO POR PRAZO DETERMINADO | VALOR | VALOR GLOBAL
i UNITARIO | 12 MESES
(LOCAGAO MENSAL) DOS SOFTWARES

SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSO E FOLHA DE
PAGAMENTO, PORTAL DO SERVIDOR SEGURADO,
CONTRACHEQUE WEB, EFETIVIDADE E ATOS
LEGAIS AUDESP, ESOCIAL.

I SISTEMA DE PATRIMONIO PUBLICO

I1]] SISTEMA DE ALMOXARIFADO

v SISTEMA DE TRANSPARENCIA VIA WEB

v SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

SISTEMA DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS

SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL E BUSINES
INTELIGENCE-BI, COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
vil | ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO,
CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO
ELETRONICO, PEDIDO DE E-SIC E OFICIO
ELETRONICO

VALOR TOTAL DA LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM POR
PRAZO DETERMINADO (LOCACAO MENSAL) DOS
SOFTWARES ACIMA PELO PERIODO DE 12 MESES

Vi
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VALOR TOTAL DA CONVERSAO, MIGRACAO, IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO DE USUARIOS, CUSTOMIZACAO BANCO DE DADOS,
MANUTENGCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E SUPORTE TECNICO

VALOR GLOBAL ( 1+2) |

SERVICO DE CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMAS

Conversao de Bases de Dados

Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente existentes deverdo ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame.

O Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales ndo fornecerd as estruturas dos dados a
serem convertidos.

O licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases
atuais que sdo utilizadas. Esses dados serdo disponibilizados imediatamente apds a assinatura
de contrato ou a critério da contratante.

O sistema devera integrar os maédulos, proporcionando aos profissionais responsaveis
administrar os servicos oferecidos pelo Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales de
maneira centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo.

Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente existentes deverdo ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame.

O prazo para conversado dos dados do ano corrente ou ultimo exercicio devera ocorrer dentro
do prazo de 30 (trinta) dias.

O prazo para conversao dos dados dos ultimos 4 anos devera ocorrer dentro do prazo de 90
(Noventa) dias e ser disponibilizado dentro dos sistemas atuais para as devidas consultas.

Implantagao de Programas

A implantacdo dos programas devera ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds as bases
contendo os dados convertidos, com os sistemas de processamento adaptados a legislacao do
Municipio e integralizada para consulta.

Treinamento de pessoal

Simultaneamente a implantacdo dos programas, devera ser feito o treinamento do pessoal no
minimo 05 (cinco) servidores, podendo chegar ao nimero méaximo de 20 (vinte) servidores,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitacdes e efetuando o
acompanhamento para contatar a eficiéncia na usabilidade dos programas no setor aplicado.

A somatdria dos sub itens acima 3, 4 e 5 sendo Conversdo de Base de Dados, Implantacao dos
Programas e Treinamento de pessoal ndo podera ser superior ha 60 (sessenta) dias.
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ESPECIFICACAO TECNICA DE SERVICOS DE CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
SISTEMAS

METODOLOGIA

A fim de manter a troca de informacdes alinhada entre equipes por parte da Contratante e
Contratada, serd adotada a metodologia de trabalho a seguir.

Serd considerado o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a implantacdo total dos sistemas
licitados. O servico deverd ser executado por mddulos para facilitar a assimilacdo e o
treinamento, para utilizacdo do novo sistema pelos funciondrios do Instituto Municipal de
Previdéncia Social de Jales, podendo ser prorrogado por no maximo igual periodo a critério da
Contratante.

A fim de centralizar a troca de informacgGes, a Contratante informarad a Contratada os
funcionarios que fazem parte da Comissao de Gestao da Informacgao do Instituto Municipal de
Previdéncia Social de Jales, que possuira as seguintes responsabilidades:

Acompanhar os processos de levantamento de requisitos e analise junto a Contratada;
Acompanhar os processos de customizagdes junto a Contratada;

Receber, analisar e aprovar junto ao usuario os Termos de Aceite;

Receber, analisar e aprovar as Solicitacdes de Recursos;

Receber, analisar e aprovar as Solicitacdes de Mudancas;

Receber, analisar e discutir os Relatérios de Status a fim de solucionar pendéncias e ajustar
com a Contratada o direcionamento necessario;

Armazenar as documentacdes necessarias para posterior conferéncia.

Os servicos realizados pela Contratada deverdao obedecer rigorosamente especificagdes
técnicas, descricoes e atender em sua totalidade todos os requisitos previstos neste Edital e
seus Anexos.

Qualquer alteracdo nos servicos que se fagcam necessarias no decorrer da execucdo e ainda,
qgualquer modificacdo futura, sé podera ser feita mediante prévia aprovacdo da Comissdo de
Gestdo da Informacdo do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales, através de
Solicitacdo de Mudanca. Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas, a Contratada ao
término dos servicos, ficara obrigada a entregar ao IMPS JALES os projetos revisados de acordo
com as alteracdes realizadas.

O recebimento do objeto sera realizado em duas Etapas, sendo estas:

Etapa de Implantacdo: Servicos De Conversao, Importacdo, Estruturacdo das bases de dados
e treinamento.

Etapa de manutencao e locagdo: a ser realizada apds implantacdo e durante toda a vigéncia
do contrato.

Durante a Etapa de Implantacdo poderad ocorrer, a critério da Comissdao de Gestdo da
Informacdo do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales, paralelismo entre os
sistemas para acompanhar o fechamento de saldos entre os dois sistemas por um
determinado periodo. Ao passar para a Etapa de manutencdo e locagdo, os sistemas
anteriores passam a ser referenciados como sistemas legados, servindo somente para
consultas e esclarecimentos.
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SUPORTE TECNICO E CONVERSAO DOS DADOS

A necessidade de contato com o suporte técnico serd identificado por chamado técnico. A
abertura de chamado poderad somente ser aceita, pela Contratada, se for realizada por
usudrios informados pela Comissdao de Gestdo da Informagdo do Instituto Municipal de
Previdéncia Social de Jales.

A Contratada deverd disponibilizar um endereco de e-mail para abertura de chamados e
contato por telefone para ocorréncias.

A Contratada devera fornecer quando solicitada, relacdo de chamados atendidos, bem como
informacdes detalhadas sobre os mesmos.

De acordo com a classificacdo e avaliacdo do chamado, a Comissao de Gestdo da Informacao
podera autorizar a utilizacdo de acesso remoto pela Contratada, para andlise, diagndstico e
implementacdo da solu¢do no usudrio final.

Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente existentes deverdo ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame sem custos adicionais.

Para os fins de conversdao a contratante disponibilizard todas as bases que se fizerem
necessarias para implantacdo dos sistemas.

O Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales ndo fornecerd os dicionarios de dados das
bases a serem convertidos.

O licitante vencedor deverad realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases
atuais que sao utilizadas. Estes dados serao disponibilizados imediatamente apds a assinatura
de contrato.

. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Disponibilizar local adequado para a prestacao dos servicos.

O Contratante fiscalizara e inspecionara os servicos e verificara o cumprimento das
especificacOes técnicas podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem aos especificados.
Os agentes fiscalizadores do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales poderao
impugnar a execucao dos servicos que infringirem as condicOes estabelecidas no presente
Edital e seus Anexos, obrigando-se a Contratada a acatar e cumprir as exigéncias que |he forem
feitas. No presente caso, os agentes fiscalizadores deverdo justificar plenamente toda e
gualquer medida dessa natureza para que a Contratada possa tomar as providéncias que se
fizerem necessdrias para a regularizacdo dos servicos que venham a ser impugnados.
Cumprir pontualmente com as obrigacGes financeiras decorrentes deste edital para com a
Contratada.

A Contratada ndo poderd subempreitar total ou parcialmente os servicos contratados sem
autorizacdo da contratante.

Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
Contratada, informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos.
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Designar servidores municipais para Comissao de Gestao da Informacdo e indicar o servidor
responsavel pela gestdo do contrato.

CONFIDENCIALIDADE E TREINAMENTO

A Contratada se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informacgdes pertinentes aos
servicos que deverdo ser executados, vedada sua divulgacdo, sem a permissdo do
Contratante.

O treinamento Inicial de utilizacdo dos sistemas aos usuarios devera obedecer aos seguintes
critérios:

A CONTRATANTE apresentarda a CONTRATADA a relacdao de usuarios Minimo 05 e Mdximo 20
usuarios) a serem treinados, sendo estes, todos os que utilizardo os sistemas locados.

A CONTRATANTE indicard 04(quatro) usuarios ao qual o treinamento serd realizado com
caracteristicas de possibilidade de suporte aos demais usuarios posteriormente.

Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizard o treinamento com carga horaria
minima de 20 horas por sistema/modulo que constara de apresentacdo geral do sistema e
acompanhamento de toda a documentacdo em nivel de usuario.

O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteracao, exclusao
e consulta referente a cada tela, bem como a emissdo de relatdrios e suas respectivas anadlises.
O treinamento devera ser realizado na sede do Instituto Municipal de Previdéncia Social de
Jales, que disponibilizara sua infraestrutura e equipamentos.

As despesas relativas ao material didatico e a participacdo dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: hospedagem, transporte, didrias, etc., serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o Instituto Municipal de Previdéncia Social
de Jales.

Posterior ao Treinamento Inicial, durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera
oferecer treinamento para os servidores do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales,
sendo minimo 01 (um) e no maximo de 05 (cinco) pessoas, para cada modulo; a ser realizado
na Sede da Contratante, e toda vez que se fizer necessario durante sua vigéncia em
decorréncia de mudancas e atualizacdes do sistema, e aos servidores com a funcao de
multiplicadores, que auxiliardo os demais servidores nas atividades pertinentes.

O treinamento referente ao item anterior podera, conforme acordo entre o Instituto
Municipal de Previdéncia Social de Jales e a empresa fornecedora da Solucdo, ser ministrado
nas dependéncias de uma ou de outra ou em centros de treinamento de terceiros, segundo
cronogramas estabelecidos em conjunto com a administracdao municipal local.

Os custos para manutencdo do centro de treinamento serdo de responsabilidade da
Proponente, inclusive equipamentos e pessoal para treinamento.

DA PROVA DE CONCEITO (demonstragao dos sistemas)

Como requisito indispensavel para homologacdo do objeto desta licitacdo, os
softwares oferecidos pela empresa licitante vencedora deverdo atender, no ato da
apresentacdo da amostra, todas as funcionalidades do item "11. DOS ASPECTOS FUNCIONAIS



INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
SOCIAL DE JALES

Rua 07, n° 2072 — Centro — CEP 15700-014 — Fone (17) 3632-6906
E-mail: contato@impsjales.com.br — Site: www.impsjales.com.br
CNPJ: 65.711.129/0001-53

E OBRIGATORIOS" do Termo de Referéncia e um percentual minimo de 90% (noventa por
cento) das funcionalidades de cada um dos sistemas constantes no Termo de Referéncia.

9.2. Os 10% restantes de ndo atendimento imediato pela empresa vencedora deverao ser
entregues em até 90 (noventa) dias apds a implantacdo dos sistemas.
9.3. A licitante arrematante devera realizar uma demonstragao pratica de seu sistema, no

prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a habilitacdo, para verificacdo e valida¢do do requerido
no item anterior. Somente a partir da atestacdo de tais requisitos pela comissdo
multidisciplinar determinada pelo Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales se
procederd a homologacao.

9.4. Somente participara da fase de demonstracdao a empresa vencedora da etapa de lance
e devidamente habilitada, permitida a participacdo de qualquer licitante j& credenciada,
sendo vedada qualquer manifestacdo verbal e captura de imagens, que serd realizada pelo
Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales.

9.5. Caso a comissdo julgue necessdrio, podera solicitar diligéncia para visita técnica em
cliente da vencedora com o mesmo porte do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales
que utilize o sistema da mesma.

10.CARACTERISTICAS GERAIS DO AMBIENTE DE UTILIZACAO

LOCAIS FISICOS
Os locais fisicos para utilizacdo do sistema estardo dispersos dentro do IMPS JALES, por no
minimo 10 (dez) pontos diferentes, sendo realizada a interligacdo por meio de internet via
radio e banda larga.
ESTACOES DE TRABALHO

10.1. A configuracdo minima dos equipamentos no Instituto Municipal de Previdéncia Social
de Jales para o funcionamento dos sistemas sera:

a) Plataforma Processador 1.5GHZ;

b) Memodria RAM de 4 GB;

¢) Monitor VGA com resolugdo minima 1024 x 768;

d) Sistema Operacional Microsoft Windows 10 ou superior, padrdo tecnoldgico adotado pelo
Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales;

e) Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagdes WEB deverdo ser o Microsoft Edge
142, Mozilla Firefox 145, Google Chrome 142, no minimo.

SERVIDORES

10.2. Sistema Operacional Microsoft Windows 2012 Server ou superior, padrao tecnoldgico
adotado pelo Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales.

10.3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados relacional livre, que possibilite o uso de
linguagem SQL mantendo a integridade referencial e a integridade transacional, ndo
possuindo limitacdes com relacdo a numero de registros ou usuarios.
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10.4. As bases de dados deverao ser hospedadas para utilizagdo no ambiente do Instituto
Municipal de Previdéncia Social de Jales, evitando que em falta de comunicacdo via internet,
os sistemas utilizados no Pago fiquem inacessiveis.

10.5. Os modulos WEB deverdao permitir a instalacdo em Servidor de Aplicacdo livre,
hospedados no ambiente do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales e/ou em
centros de dados externos de terceiros, permitindo a integracdo com estes.

10.6. O acesso aos mdédulos WEB deverdo ser realizados via navegadores (browsers).

10.7. Os navegadores (browsers) compativeis com os médulos WEB deverdo ser Microsoft
Edge 142, Mozilla Firefox 145, Google Chrome 142 e versGes superiores.

10.8. A integracdo de mddulos Desktop em ambientes externos, devera ser realizada via

tecnologias de rede do tipo NAT, VPN ou uso de tecnologias de Acesso Remoto Proprietarios
como Microsoft Terminal Services.

10.9. As solucgdes de Sistema Gerenciador de Banco de Dados e Servidor Aplicagdao poderao
utilizar softwares proprietdrios, desde que os custos de aquisicdo de licencas de uso e
manutenc¢ao sejam de responsabilidade da Contratada.

11.REQUISITOS MiNIMOS GERAIS DOS SISTEMAS

11.1. Funcionalidades

a) A Solucdo Integrada, identificada por sistema, pode ser composta por mddulos desde que
atenda aos requisitos de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico
conforme descrito neste anexo e que sejam fornecidos por um unico proponente. Em
qualquer dos casos os modulos devem ser integrados entre si e trocar informacgdes de forma
on-line conforme solicitado neste instrumento.

b) O sistema deve atender o controle das fun¢des das dreas do Instituto Municipal de Previdéncia
Social de Jales solicitadas neste Edital. Ndo serdo aceitas propostas alternativas.

c) O sistema deve permitir a adaptacdo as necessidades da Contratante, por meio de
parametrizacGes e/ou customizagdes.

d) Osistema deve atender as diretrizes da Lei de responsabilidade Fiscal (LRF), Lei Complementar
(LC) n2 131/2009 — Lei da Transparéncia 12.527/11 de 27/05/2009, ao Decreto n? 7.185, de
27/05/2010 e a Portaria MF n? 548 de 22/11/2010, possibilitando a divulgacdo das
informacgdes referentes ao Executivo Municipal em seu site, em tempo real sem qualquer
processo de digitacdo e/ou exportacdo de dados, segundo formato e layout especificado pelo
Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales.

e) O sistema deve atender a Lei n2 9.755/98, no que se refere a publicacdo das contas publicas
na Internet (informacgGes contabeis, compras e licitacGes).

f) O sistema deve atender as legislacGes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolucdes e normativas de érgaos do Instituto Municipal de Previdéncia Social de Jales,
permitindo a criacdo de novas funcionalidades conforme orientacdo e solicitacdes da
contratante.

g) Possuir modulos que permitam a disponibilizar servicos de e-Gov tais como: Emissdo de
CertiddGes, Consultas de Dividas e Acompanhamento de Processos; ao cidadao.
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h) Verificar duplicidades de identificadores como: CPF, CNPJ, PIS, entre outros.

i) Verificar digitos validadores como: CPF, PIS, entre outros.

j) Verificar as datas dos langamentos, para avisar ou bloquear quando a mesma for anterior a
ultima lancada em rotinas que sigam ordem cronoldgica.

k) Possibilitar a execugao da rotina de exportagdo parametrizada de forma automatizada, sem
intervencdo do usudrio, em hordrios agendados ou imediatamente, a fim de permitir a
utilizagdo em sistemas desenvolvidos internamente no Instituto Municipal de Previdéncia
Social de Jales.

[) Caso haja parametros repetitivos o sistema deve oferecer opcdes de replicacao.

m) Emitir todas as guias de recolhimento no padrdao FEBRABAN.

n) Disponibilizar boletim informativo relativo as dreas de servico abrangidas pelos sistemas de
responsabilidade da Contratada que consiste no provimento de matérias ou artigos
impressos, apresentando estudos, pareceres e ensinamentos praticos sobre a aplicagdo das
normas legais, diretamente relacionado a area do Direito Administrativo Municipal, devendo
estes ser enviados e atualizados mensalmente, ou a qualquer tempo, quando alguma
alteracdo de norma legal ou regulamentar assim demandar.

o) Para melhorar a assimilacdo dos novos usudrios novatos, as telas deverdao fornecer ajuda
automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario, sem
necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’.

p) As mensagens de Erro, de Adverténcias e de Informacgdes, provenientes do Servidor de Banco
de Dados, deverdo ser apresentadas em Lingua Portuguesa, para facilitar e leitura e
interpretacao do usuario final do sistema.

g) O sistema deve utilizar recursos graficos, como botdes, caixas de textos, caixas de
combinacao, caixas de listagens, entre outros.

11.2. SIAFIC

a) O sistema deverd atender ao Decreto 10.540, de 5 de novembro de 2020, que dispde sobre o
padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execu¢do Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle-SIAFIC, como segue:

REQUISITOS DE TRANSPARENCIA DA INFORMACAO

b) OSIAFIC disponibilizara, em meio eletronico e de forma pormenorizada, as informacgées sobre
a execucdo orcamentaria e financeira, em tempo real (até o primeiro dia util subsequente a
data do registro contabil.

c) Facilidade de compartilhamento e dados abertos, permissdo dos dados por meio eletrénico.

d) Observar requisitos de acessibilidade de governo eletronico.

e) Adisponibilizacdo em meio eletrénico de acesso publico observard os requisitos estabelecidos
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes ao empenho, a liquidagdo e ao pagamento.

O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacgdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras do nimero do processo que instruir a execucao orcamentaria da despesa, quando
for o caso.

O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes a classificagdao orcamentaria, com a especificacdo da unidade
orcamentdria, da funcdo, da subfuncdo, da natureza da despesa, do programa e da acao e da
fonte dos recursos que financiou o gasto.

O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes aos desembolsos independentes da execu¢do orgamentaria.
O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com
seu respectivo numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, inclusive quanto aos desembolsos de
operag¢des independentes da execugdo orgamentdria, exceto na hipdtese de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios previdencidrios.

O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdao com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados referentes aos convénios realizados, com o numero do processo
correspondente, o nome e identificacdo por CPF ou CNPJ do convenente, o objeto e o valor.
O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a despesa, dos dados referentes ao procedimento licitatério realizado, ou
a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do respectivo processo.

m) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,

n)

disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a despesa, dos dados referentes a descricdo do bem ou do servico
adquirido, quando for o caso.

O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizara as informacfes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores relativos a previsao da receita na lei orcamentaria anual.

O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras, quanto a receita, dos dados e valores relativos ao langcamento, resguardado o
sigilo fiscal na forma da legislacdo, quando for o caso.
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p) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdao com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores relativos a arrecadacgado, inclusive referentes a recursos
extraordinarios

g) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores referentes ao recolhimento.

r) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas estruturantes,
disponibilizard as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou
executoras dos dados e valores referentes a classificagdo orcamentaria, com a especificacao
da natureza da receita e da fonte de recursos.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

s) O SIAFIC devera permitir o armazenamento, a integracdo, a importacdo e a exportacdo de
dados, observados o formato, a periodicidade e o sistema estabelecidos pelo 6rgdo central de
contabilidade da Uniao.

t) Conter mecanismos que garantam a integridade, confiabilidade, auditabilidade e
disponibilidade dos dados.

u) ldentificacdo nos documentos que geraram os registros contabeis, identificacdo do sistema
de origem.

v) Atenderd, preferencialmente, a arquitetura dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico — ePING.

w) Controle de acesso baseado na segregacado de funcdes.

X) Acesso ao sistema somente por usudrios previamente cadastrados por meio de CPF ou
certificado digital e codificacdo propria e intransferivel O SIAFIC deverd impedir a criacdo de
usudrios sem a indicagao de CPF ou certificado digital.

y) O SIAFIC manterd controle da concessao e da revogacdo das senhas de acesso ao sistema.

z) O SIAFIC arquivard os documentos referentes ao cadastramento e a habilitacdo de cada
usuario e os mantém em boa guarda e conservacao, em arquivo eletrénico centralizado, que
permita a consulta por érgaos de controle interno e externo e por outros usuarios.

aa)0 registro das operacgdes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuadas pelos usuarios

serd mantido no SIAFIC e conterd, no minimo:

l.o cédigo CPF do usudrio;

Il.a operacado realizada;

lll.a data e a hora da operacdo.

IV O SIAFIC devera manter o registro das operacdes efetuadas no sistema.

bb) Deverd conter mecanismos de protecdo contra acesso direto a base de dados ndo
autorizados.

cc) Deverd vedar a manipulacdo da base de dados e registrar cada operacao realizada em historico
gerado pelo banco de dados.
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dd) Deverd ocorrer backups de seguranca, preferencialmente diarios (verificar o que ficou
definido em contrato).

12.GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES

12.1. Registrar os processos licitatdrios identificando o numero do processo, objeto,
modalidade de licitacdo e datas do processo.
12.2. Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da

licitacdo, registrando a habilitacdo, proposta comercial, anulacdo, adjudicacdo e emitindo o
mapa comparativo de precos.

12.3. Permitir o cadastramento de comissées julgadoras: especial, permanente, servidores
e leiloeiros, informando as portarias e datas de designacdo ou exoneragao e expiragao, com
controle sobre o prazo de investidura.

12.4. Emitir relatérios de envio obrigatério ao TCU e TCE.

12.5. Criar XML compativel para o envio da Fase IV da AUDESP.

12.6. Disponibilizar ferramenta de validacdo do XML que deve ser enviado atendendo a Fase
IV da AUDESP.

12.7. Disponibilizar ferramenta com integracdo com o COLETOR AUDESP.

12.8. Permitir solicitacdao de material ou produto via web, através de browser.

12.9. Possuir fase de aprovacgdo da solicitacao de compra.

12.10. Permitir que a cotacdo seja realizada via web, possibilitando o envio de e-mail para os
fornecedores.

12.11. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam

preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em
meio magnético para entrada automatica no sistema, sem necessidade de redigitagao.

12.12. Na licitagao, permitir a disponibilizagdao do edital via internet, de modo que fiquem
registrados todos os fornecedores que mostraram interesse pela licitacdo e realizaram o
download do referido edital.

12.13. Emitir etiquetas e malas diretas para fornecedores, permitindo ao préprio usudrio a
formatacdo da etiqueta e do documento a ser enviado, possibilitando a selecdo do contetdo
e seu posicionamento dentro dos respectivos documentos e etiquetas.

12.14. Anexacdo de Documentos.

12.15. Permitir consulta ao preco praticado nas licitacdes, por fornecedor ou material.
12.16. Disponibilizar a Lei de Licitacdes em ambiente hipertexto.
12.17. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam

preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em
meio magnético para entrada automatica no sistema, sem necessidade de digitar novamente
a proposta.

12.18. Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execucado da
autorizacdo de compra, da ordem de servico, dos aditivos, rescisdes, suspensao,
cancelamento e reajuste de contratos.
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12.19. Permitir o gerenciamento de vencimentos de contratos possuindo aviso de contratos
vencidos e a vencer.

12.20. Integrar-se com a execug¢ao or¢amentaria gerando automaticamente as autorizagdes
de empenho e a respectiva reserva de saldo.

12.21. Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragao do edital de chamamento até
o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de
documentos, bem registrar a inabilitacdo por suspensdo ou rescisao do contrato, controlando
a data limite de inabilitagao.

12.22. Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizacées de Compra e Ordens de
Servigo.

12.23. Permitir que documentos como editais, autorizacdes de fornecimento, ordens de
execucdo de servigcos, extrato contratual, cartas contrato, deliberacdes e pareceres possam
ser formatados pelo usudrio, permitindo selecionar campos constantes bem sua disposicao
dentro do documento.

12.24. Permitir a copia de solicitacdes de forma a evitar redigitacdo de dados de processos
similares.

12.25. Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitacbes e de materiais devem ser Unicas,
de modo a evitar a redundéancia e a discrepancia de informacdes.

12.26. Registrar a Sessdo Publica do Pregao.

12.27. Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes.

12.28. Permitir fazer aditamentos, e atualiza¢Oes de registro de precos.

12.29. Permitir cotagdo de preco para a compra direta.

12.30. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam

preenchidas pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias via WEB através de cédigo
individual enviado pelo sistema ao fornecedor, para entrada automatica no sistema, sem
necessidade de digitacdo da proposta novamente.

12.31. Possibilitar o cadastramento de fornecedores buscando as informacgdes
automaticamente do site da Receita Federal do Brasil, sem a necessidade de digitacdo das
informacdes disponibilizadas pela receita.

13.ADMINISTRAGAO DE ESTOQUE (ALMOXARIFADO)

13.1. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados.

13.2. Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriacdo e controle do
consumo.

13.3. Possuir controle da localizacdo fisica dos materiais no estoque.

13.4. Permitir a geracdo de pedidos de compras para o setor de licitacdes.

13.5. Permitir solicitagdao de material direto ao almoxarifado.
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13.6. Permitir que o documento pedido de compras possa ser parametrizado pelo préprio
usuadrio, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposigao fisica
dentro do documento.

13.7. Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser realizado o vinculo com o
respectivo Pedido de Compra, gerando assim a baixa da necessidade de compra que estava
pendente.

13.8. Permitir que o documento requisicio de material possa ser parametrizado pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua
disposicao fisica dentro do documento.

13.9. Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposicdo dos materiais de forma
individual e por Almoxarifado.

13.10. Emitir etiquetas de prateleiras para identificacdo dos materiais.

13.11. Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventdrio, bloqueando

movimentacdes durante a sua realizacdo.

13.12. Tratar a entrada de materiais recebidos em doagdo ou devolugao.

13.13. Permitir o controle de datas de vencimento de materiais pereciveis, controlando por
numero dos lotes.

13.14. Possibilita colocar um responsavel ao Centro de Custo (6rgdo requisitor).

13.15. Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos, e
centros de custos especificos.

13.16. Possibilitar restringir o acesso dos usuarios a produtos especificos.

13.17. Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagdes possibilitando o

cadastro unico dos produtos e fornecedores e efetuando a visualizacdo dos pedidos de
compras naquele sistema, permitindo a unificacdo de pedidos de compra e agilizando o
processo de dispensacdo de produtos, evitando a duplicidade.

13.18. Emitir recibo de entrega de materiais, permitindo que esse documento seja
parametrizado pelo préprio usuario, possibilitando-lhe selecionar os dados a serem
impressos, bem como a sua disposicdo fisica dentro do documento.

13.19. Permitir a movimentacao por cédigo de barras do préprio fornecedor.

13.20. Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais, permitindo atendimento
parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisi¢des.

13.21. Efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais.

13.22. Manter e disponibilizar em consultas e relatdrios, informacdes histéricas relativas a
movimentacdo do estoque para cada material, de forma analitica.

13.23. Permitir o registrar inventario.

13.24. Possuir integracdo com o sistema de administracdo de frotas efetuando entradas

automaticas nos estoques desse setor.
13.25. Permitir controlar a aquisicao de materiais de aplicacdo imediata.
13.26. Permitir bloquear as movimentag¢des em periodos anteriores a uma data selecionada.
13.27. Permitir atualiza¢Ges do estoque.
13.28. Permitir ter acesso das inconsisténcias no saldo financeiro de estoque.
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13.29. Possibilitar a definicdo parametrizada através de mdscara dos locais fisicos e de
classificacao de materiais.
13.30. Permitir a movimentagdo por cddigo de barras.

13.31. Elaborar relatorios de Consumo Médio e de Curva ABC.

14. GESTAO DE PATRIMONIO

14.1. Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato a
outros drgdos da administracdo publica e também os alugados pela entidade.
14.2. Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisicao,

doacdo, dacdo de pagamento, obras em andamento, entre outros, auxiliando assim no mais
preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

14.3. Permitir a utilizacdo, na deprecia¢do, amortizacdo e exaustdo, os métodos: linear ou
de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em atendimento a NBCASP.

14.4, Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

14.5. Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens.

14.6. Permitir o registro contdbil tempestivo das transacbes de avaliagdo patrimonial,

depreciacdo, amortizacdo, exaustdo, entre outros fatos administrativos com impacto contabil,
em conformidade com a NBCASP, integrando de forma online com o sistema contabil.

14.7. Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operacdes como depreciagoes,
amortizacGes e exaustoes, avaliacdes, os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares, bem como registrar histérico da vida util, valor residual, metodologia da
depreciacdo, taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboracdo das notas
explicativas correspondentes aos demonstrativos contdbeis, em atendimento a NBCASP.

14.8. Permitir a avaliagao patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o registro do seu resultado,
independente deste ser uma Reavaliacdo ou uma Reducao ao Valor Recuperavel.

14.9. Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagées como: alienagao,
permuta, furto/roubo, entre outros.

14.10. Permitir a realizacdo de inventario.

14.11. Manter o controle do responsdavel e da localizacdo dos bens patrimoniais.

14.12. Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens.

14.13. Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario.

14.14. Permitir a transferéncia pela comissdao de inventdrio de bens localizados, mas
pertencentes a outro setor, durante o inventdrio.

14.15. Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo

proprio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a
disposicdo desses campos dentro do corpo do documento.
14.16. Emitir nota de transferéncia de bens.
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14.17. Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a
disposi¢cao desses campos dentro do corpo do documento.

14.18. Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cddigo de barras para leitura
Optica.

14.19. Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo proprio
usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a
disposicao desses campos dentro do corpo da etiqueta.

14.20. Registrar e emitir relatérios das manutencdes preventivas e corretivas dos bens, com
campo para informar valores.

14.21. Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo
seu cddigo interno como pela placa de identificagado.

14.22. Disponibilizar consulta com a visdo contdbil para viabilizar a comparabilidade do
controle dos bens com os registros contdbeis, apresentando no minimo a composi¢ao do valor
bruto contabil (valor de aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares); do valor liquido contdbil (valor bruto contdbil deduzido as
depreciagdes/amortizacGes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do periodo.

14.23. Emitir relatdrios, bem como gerar relatdrios, destinados a prestacdo de contas em
conformidade com os Tribunais de Contas.

15.ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR 131/2009 e Lei 12.527/11

15.1. As informacgdes contabeis deverdo obrigatoriamente ser disponibilizadas em ‘tempo
real’ na WEB para as consultas dos cidadaos

15.2. Possibilitar a impressao de todas as informacgdes que sdo disponibilizadas.

15.3. Possibilitar o acesso detalhado das informacdes até chegar ao empenho que originou
a despesa orcamentaria.

15.4. Possibilitar o acesso detalhado das informacdes até chegar aos credores com seus
respectivos empenhos que originaram a despesa orcamentaria.

15.5. Permitir acesso a movimentacdo didria das despesas, contendo o numero do

empenho, data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, liquidado,
pago e anulado relacionado ao empenho.

15.6. Permitir acesso a movimentacao didria das despesas, com possibilidade de impressao
dos empenhos orcamentarios, extra orcamentarios e de restos a pagar.
15.7. Permitir acesso a movimentacao didria das despesas, com possibilidade de selecionar

0s registros por:

e Periodo, Orgdo, Unidade, Funcdo, Subfun¢do, Programa, Categoria Econdmica,
Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Sub-elemento, Credor, Aplicacdo, Fonte de Recurso,
Restos a Pagar, Extra Orcamentaria, Empenho.

e Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:
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e Orgio.

e Unidade Orcamentaria.

e Data de emissao

e Fonte de recursos

e Vinculo Orgamentario

e Elemento de Despesa

e Credor

e Exercicio

e Tipo, nimero, ano da licitacdo

e Numero do processo de compra

e Descricdo da conta extra (para os empenhos extra orcamentarios)

e Histdrico do empenho

e Valor Empenhado

e |tens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitdrio

e Dados de movimenta¢dao do empenho contendo os valores: liquidado, pago e anulado.

15.8. Possuir filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

15.9. Possuir movimentagao das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora
ou de todas de forma consolidada.

15.10. Possuir movimentacdo das Despesas por Classificagao Institucional, contendo valores
individuais e totais por Orgdo, Unidade, 32 Nivel, Categoria Econdmica e Credores.

15.11. Possuir movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Fungao.

15.12. Possuir movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuais e totais por Programa de Governo.

15.13. Possuir movimentacdo das Despesas por Acdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da Ac¢do (Projeto, Atividade, Operacdo Especial), Acdo de Governo.

15.14. Possuir movimentacao das Despesas por Categoria EconO6mica, contendo valores
individuais e totais por Categoria Econémica.

15.15. Possuir movimentacdao das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos.

15.16. Possuir movimentacdao das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuais e totais por Esfera.

15.17. Possuir movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Categoria Econdmica,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econ6mica.

15.18. Possuir movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas contendo os valores de Previsao

Inicial, Previsdao das Deducdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadac¢do Bruta, Arrecadacao
Liquida.

15.19. Possuir movimentacdo das Despesas contendo os valores da Dotacdo Inicial, Créditos
Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e Valor Pago.

15.20. Possuir movimentacdo diaria de arrecadacgdo das receitas, contendo os valores totais
de arrecadacdo no dia, no més e no periodo selecionado.
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15.21. Possuir movimentacgao didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no
dia, no més e no periodo selecionado.

Transparéncia Ativa

15.22. Obter informacgdes institucionais e organizacionais da entidade compreendendo suas
funcbes, competéncias, estrutura organizacional, relacdo de autoridades, hordrios de
atendimento e legislagdo do 6rgdo/entidade.

15.23. Obter dados dos Repasses e Transferéncia onde sao divulgadas informacdes sobre os
repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Entidade.

15.24. Despesas:

® Apresentagdo de Adiantamentos e didrias. As informagdes dos adiantamentos e das didrias
sdo obtidas automaticamente do sistema de Contabilidade, ndo necessitando nenhuma agao
do responsavel pelo portal para disponibilizar essas informacgdes.

e Dados dos servidores publicos onde serdo divulgadas informacdes sobre os servidores da
entidade como o nome, cargo, fun¢ao e os valores das remuneragdes.

15.25. Em LicitacGes apresenta todas as licitacbes, com possibilidade de anexar qualquer
documento referente aquela licitagao, e apresenta também todos os registros langados no
sistema daquela licitacdo, como editais, contratos e resultados.

15.26. Contratos provenientes de Licitacdo ou ndo, serdo apresentados, bem como seus
aditamentos e a possibilidade de anexar aos registros anexos contendo o contrato assinado.

15.27. AcOes e Programas sdo apresentados junto aos projetos e atividades implementadas
pela Entidade. Para que as informacgdes de a¢cbes e programas sejam divulgadas por completo,
ou seja, tanto as metas estabelecidas quantas as metas realizadas, a entidade precisa além
das informagdes do Sistema de Contabilidade, informar a execucdo dos indicadores e das
metas fisicas completando assim as informacdes necessdarias ao atendimento da lei e que
serdo devidamente apresentadas ao cidadao.

15.28. Perguntas Frequentes sobre o drgdo ou entidade e ag¢des no ambito de sua
competéncia, cujo 6rgdo/entidade devera fazé-lo e manté-la constantemente atualizada. O
portal devera disponibilizar as principais questdes referentes ao portal da transparéncia e o
acesso a informacao.

15.29. Em Atos e Publicacdes Oficiais da Entidade sdo disponibilizados estes documentos
oficiais para que possam ser localizados e baixados.

15.30. Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as necessidades da
Entidade.

15.31. Divulgacdo dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizacdo da Entidade.

Transparéncia Passiva

15.32. E-SIC, possibilitando a solicitacdo do cidaddo a Entidade, acompanhamento de sua
solicitacdo via Protocolo e um grafico apresentando estes atendimentos pela entidade,
também um gerenciador para a Entidade lidar com estas solicitagcGes.
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16.SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO
ESPECIFICACAO DOS PROGRAMAS

16.1. Devera produzir relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as
atividades de fiscalizacdo e orientacdo da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle
Interno Municipal, juntamente com o controle externo exercido pelos Tribunais de Contas
poderd auxiliar a respectiva Cdmara Municipal na fiscalizacdo do cumprimento das normas
legais, especialmente as da Lei Complementar n2 101/00 — a LRF.

16.2. Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da administragao.

16.3. Realizar levantamento de dados estatisticos da situacdo econdmico financeira desde a
arrecada¢dao municipal até a elaborag¢do dos balancos.

16.4. Possibilitar cadastramento de usuarios e funcionalidades do sistema.

16.5. Possibilitar manutencao cadastros basicos de assuntos, unidades responsdveis e niveis
de informacgao.

16.6. Possuir manutencdo de questiondrio, programacdo de servicos e impressdo de
relatérios para avaliagGes.

16.7. Possibilitar manutencdo de itens, programacao de servicos e impressdo de relatérios
de auditoria.

16.8. Possuir levantamento das quantificacdes disponiveis que se constituem em base para

o conhecimento da realidade em sistemas de contabilidade, arrecadacdo e pessoal
compativeis com o da empresa.

16.9. O sistema devera ser totalmente parametrizdvel, visando adaptar-se as situacdes e
peculiaridade de cada usuario.

16.10. Possibilitar o livre cadastramento de usudrios e permissdes de acordo com as unidades
responsaveis.

16.11. Possibilitar inclusdo, exclusdo e alteracdo a qualguer momento de quesitos a serem
utilizados na avaliacdo por assuntos e unidades.

16.12. Possibilitar inclusdo, exclusdo e alteracdo a qualquer momento de itens a serem
examinados nas verificacOes e auditoria, por assuntos e unidades.

16.13. Devera obter cadastramento de niveis para as avaliacdes e auditorias, permitindo a

geracao de relatdrios so de determinado nivel, por assuntos, unidades responsaveis e ainda
so as irregularidades constatadas com respectivas recomendacgdes ou completo.

17.SOFTWARE PARA FOLHA DE PAGAMENTO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

17.1. Ser multiempresa.

17.2. Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema.

17.3. Permitir a captacdo e manutencdo de informacgdes pessoais e funcionais de pessoal
ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugdo histérica.

17.4. Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo

servidor (tempordrios e efetivos), mantendo o mesmo nimero de matricula alterando apenas
o contrato para ndo alterar futuras integracoes.
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17.5. Permitir liberagao das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso restrito
por lotacdo, permitindo acesso exclusivo das informacdes por lotacdo de acesso, para
descentralizagao das atividades.

17.6. Garantir a disponibilidade e seguranca das informacdes histéricas das verbas e valores
de todos os pagamentos e descontos.

17.7. Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios.

17.8. Permitir a criacdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de informacdes

cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de forma automatica, telas de
manutencdo destas informacdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para
emissao de relatdrios e geracao de arquivos.

17.9. Permitir o registro de atos de adverténcia e punicdo.

17.10. Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios realizando
automaticamente a baixa na época e condi¢des devidas.

17.11. Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial e das verbas para pagamento por
ocasido de férias, 132 e folha de pagamento, com suas respectivas formulas, conforme
determinagao judicial.

17.12. Permitir o controle histérico da lotagao, inclusive de servidores cedidos, para a
localizacdo dos mesmos.
17.13. Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e averbada, que o

servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do drgdo, para pagamento de quintos ou
décimos de acordo com a legislacao.

17.14. Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certidées de tempo de servigo
e disponibilizar informac&es para calculo e concessdo aposentadoria.

17.15. Permitir parametrizacdo para abatimentos em tempo de servico com afastamentos,
selecionando por tipo de afastamento.

17.16. Permitir controle de afastamentos e licencas com informacdées de tipo de documento,
médicos, peritos e datas de pericias.

17.17. Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotacdo (previsto, realizado e saldo).

17.18. Permitir o registro e controle da promocdo e progressao de cargos e saldrios dos
servidores.

17.19. Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e
parciais.

17.20. Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial.

17.21. Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes,
tais como salario familia, auxilio creche e educacao.

17.22. Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servico (anuénio,

guinquénio, licenca prémio, progressoes salariais e outros), com controle de prorrogacdo ou
perda por faltas e afastamentos.

17.23. Permitir o cdlculo automatico de adicionais por tempo de servico e a concessdo, gozo
ou transformacdo em abono pecuniario da licenga-prémio assiduidade.
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17.24. Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no holerite.

17.25. Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras,
periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e acdes judiciais.

17.26. Possuir rotina de cdlculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio
Alimentacao.

17.27. Possuir controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros,
integrando essas informacgdGes para DIRF.

17.28. Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo
vinculo, quanto ao acumulo de bases para IRRF, INSS e FGTS.

17.29. Permitir simulacGes parciais ou totais da folha de pagamento.

17.30. Possuir rotina para programacao e calculo do Décimo Terceiro (Adiantamento, Anual
e Complemento Final Dezembro).

17.31. Possuir rotina para programacao e cdlculo de Férias normais e coletivas.

17.32. Possuir rotina para programacdo e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e
demissoes.
17.33. Permitir calculo e emissao de Rescisao Complementar, a partir do langcamento do valor

complementar via movimento de rescisdo pela competéncia do pagamento, gerando
automaticamente o registro destes valores na Ficha Financeira do més, para integracao
contdbil e demais rotinas, podendo ser geradas até 30 cdlculos dentro do mesmo més,
emitindo todos os relatdrios separados por tipo de referéncia, tais como Holerite, resumo
mensal, folha analitica, etc.

17.34. Permitir o célculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRF/Previdéncia), para
admissdes do més anterior, que chegaram com atraso para cadastramento.

17.35. Permitir o célculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para
pagamento das diferencas de meses anteriores, a serem pagas no més da Folha Atual.

17.36. Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios,
permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais.

17.37. Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para
servidores com término de contrato (Temporario/Estagio Probatério) no més, o qual deverd
ser rescindido ou prorrogado.

17.38. Apds cdlculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentacbes que afetem o
resultado do cdlculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um usuario autorizado possa
abrir o célculo mensal e liberar a movimentacao.

17.39. Permitir calculo e emissdo da provisao de Férias, 132 Saldrio e encargos por periodo.

17.40. Permitir emissdo de relatdrio com demonstrativo da provisdao, de forma analitica e
sintética.

17.41. Permitir a contabilizacdo automatica da folha de pagamento.

17.42. Manter o registro das informacgdes histéricas necessarias as rotinas anuais, 132 Salario,

rescisoes de contrato e férias.
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17.43. Permitir a geracdo de informagdes mensais para Tribunal de Contas, Fundo de
Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED.
17.44. Permitir o controle de entrega de cestas bdsicas, com informagdes de data e hora de
entrega e relacdo de servidores sem registro de cesta basica.

17.45. Permitir a geracdo de informagbes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de
Rendimentos e pagamento PIS/PASEP.

17.46. Permitir a formatacdo e emissdo de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas
com livre formatac¢do desses documentos pelo usuario.

17.47. Permitir formatacdo e geracdo de arquivos para crédito bancdrio e quando disponivel
pelo banco a geracao de arquivo para holerite em terminal bancario.

17.48. Permitir utilizacdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatérios.

17.49. Permitir a parametrizagao de documentos legais e admissionais, com uso de um editor
de texto.

17.50. Permitir configuracdo de margem consignavel e elaboracdo de carta margem com
layout aberto e com cédigo de autenticidade.

17.51. Permitir o lancamento de didrias, com informacdes da data de pagamento, data de
inicio, fim, motivo e destino da viagem.

17.52. Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do repreendido e repreensor,
data e motivos da repreensao.

17.53. Permitir cadastro de substituicdes, com informacgdes de data inicial e final e motivo da
substituicdo.

17.54. Permitir cadastro de Ag¢des judiciais, com informagdes do processo judicial, e advogado
responsavel.

17.55. Permitir criacdo de campos do usuario para inclusdao no cadastro de trabalhadores,
afastamentos e eventos.

17.56. Possuir gerador de relatdrios disponivel em menu.

17.57. Permitir parametrizacdo de atalhos na tela inicial.

17.58. Permitir validar a chave de habilitacdo do sistema através de checagem via internet
sem necessidade de cépia de arquivos.

17.59. Possuir histéricos de atualizacdes efetuadas no sistema.

17.60. Possuir consulta de log com varios meios de consulta.

17.61. Separar os calculos por tipo de referéncia Ex: folha mensal, adiantamento, rescisao,
folha complementar e 132 salario.

17.62. Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de
referéncias ja encerradas.

17.63. Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos
diferentes.

17.64. Possuir exportacdo para folha de pagamento em arquivo Excel.

17.65. Permitir a emissdo de graficos de trabalhadores, podendo efetuar filtros por divisao,
vinculo, cargos, salarios, categoria funcional entre outros, com opg¢des de ordenagdo por
guantidade, alfabética e numérica.
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17.66. Possuir integracdao com sistema contabil, via troca de arquivos, com valida¢des antes
de gerar o empenho, visando saldo, dotacdes, fornecedores fichas e classificacbes.

17.67. Possuir cadastro de EPI’'s com controle de entrega, devolu¢do e validade dos
equipamentos.

17.68. Permitir a manutenc¢do e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e
excluir qualquer tipo de movimentacao, tais como férias, licenca prémio, eventuais e fixos,
sem que haja a necessidade de abertura de nova tela.

17.69. Geragao dos arquivos anuais DIRF e RAIS.

17.70. Emissdo do informe de rendimentos conforme layout da receita federal.

17.71. Emissdo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos.
17.72. Emissdo de ficha financeira de autbnomos.

17.73. Geragao do arquivo para atender o tribunal de contas do Estado.

17.74. Possuir médulo para geragdo, envio e controle das obriga¢des do esocial.

17.75. Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e lancamento automadtico, referente as
solicitagOes efetuadas via contracheque WEB.

Ato Legal e Efetividade

17.76. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢cOes e
outros)

17.77. Permitir a manutencdao do movimento de Ato Legal por servidor, independente das
alteracdes cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos.

17.78. Permitir integracao das alteracdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do
funciondrio com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentacao.

17.79. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e
opgOes parametrizadas pela empresa.

17.80. Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico com grade de Efetividade, por ano,

meses e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo
Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).
17.81. Permitir qualquer alteracdao em layout para qual seja o documento.

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

17.82. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacbes de monitoracao
Bioldgica por periodo, mantendo histdrico atualizado.

17.83. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informag¢des de monitoracdo dos
registros Ambientais por periodo, mantendo histérico atualizado.

17.84. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacdes cadastrais, pertinentes
ao PPP, como alteracdo de cargos, mudanca de agente nocivo, transferéncias, descricdao dos
cargos e atividades exercidas pelo funcionario.

17.85. Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas utilizadas para
neutralizacdo de agentes nocivos a saude.
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17.86. Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os dados
historicos.

17.87. Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢ao do trabalhador a fatores
de riscos.

17.88. Permitir a emissdao do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

Concurso Publico

17.89. Permitir a realizagdo e/ou 0 acompanhamento de concursos publicos para provimento
de vagas, efetuando a avaliacdo dos candidatos do concurso e indicando automaticamente a
aprovacdo/reprovacdo e a classificacdo.

17.90. Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgao solicitante, disciplinas do
concurso e edital.

17.91. Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados pessoais, dados de
enderecamento, documentos, nota final (aprovado/reprovado), data nomeacdo, data da
posse e edital com possibilidade de importacdo de dados do cadastro da empresa
organizadora do concurso.

Contracheque WEB

17.92. Permitir consulta e emissdao do contracheque via internet, com parametrizagao do
servidor de acesso, definigdo do login por funcionario e critérios para geragao da senha inicial,
permitindo alteracdo da senha apds primeiro acesso.

17.93. Permitir lancamentos de eventuais, tipo: horas extras, adicionais e outros eventos,
mediante a homologacdo pelo administrador.

17.94. Permitir procedimentos administrativos.

17.95. Permitir agendamento de pericias médicas.

17.96. Permitir visualizar a ficha funcional.

17.97. Permitir visualizar a ficha financeira.

17.98. Permitir emitir margem consignavel limitando emissGes dentro do més.

17.99. Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel.

17.100. Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados.

17.101. Permitir o visualizar o histdrico de FGTS.

17.102. Permitir consultar faltas.

17.103. Permitir consultar afastamentos.

17.104. Permitir registro de ponto eletronico.

17.105. Permitir alterar a senha de acesso sem intervencdo do administrador.

17.106. Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo.

17.107. Permitir consulta de contribuicdo previdenciaria.

17.108. Permitir alteracdo cadastral com validacdes do administrador.

17.109. Integracdo direta com a portal transparéncia parametrizavel por evento podendo
disponibilizar proventos, descontos e liquido.

17.110. Permitir solicitacdes de férias, licenca prémio e faltas abonadas com aprovacao do
administrador.

17.111. Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular.
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17.112. Permitir solicitagcdo de adiantamento de salario.

17.113. Permitir solicitacdo de adiantamento de décimo terceiro.

17.114. Permitir avaliagao de desempenho.

17.115. Permitir controle da disponibilidade das informacdes para consulta, por competéncia
e Tipo de Calculo.
Geragao para a fase lll da Audesp

17.116. Permitir geracao de arquivos de Atos normativos referente a fase Ill Audesp.

17.117. Permitir geracao de arquivos de Quadro de Pessoal referente a fase Il Audesp.

17.118. Permitir geragao de arquivos de Quadro Funcional referente a fase Ill Audesp.

17.119. Todos arquivos gerados deverdao conter validagbes cadastrais antes de serem
encaminhadas ao coletor Audesp.

Coletor de Registro de Ponto

17.120. Controle de Ponto Eletrénico

17.121. Integracdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

17.122. Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

17.123. Permitir configuracdo de jornadas com vdrios tipos, com limites de tolerancia por
jornada;

17.124. Permitir configuracdo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

17.125. Permitir configuracdo de faltas por jornada e vinculo;

17.126. Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

17.127. Permitir compensacdo de horas falta;

17.128. Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagao do relégio;

17.129. Permitir manutencdo das batidas;

17.130. Possuir exportacao do arquivo tratado para fiscalizagao;

17.131. Permitir integracdo dos lancamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal
da folha de pagamento sem troca de arquivos;

17.132. Possuir moédulo de Banco de Horas parametrizdvel que permita a configuracao de
limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do banco;

17.133. Emitir relatdrio de espelho de ponto e demais relatérios de controle;

17.134. Possibilitar o lancamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;

17.135. Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

17.136. Ser multi-usudrio com a possibilidade de descentralizacdo do tratamento pelas
geréncias;

18.SOFTWARE DE Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de
Atendimento com médulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico,
Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento com mdédulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo
Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico;
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Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunicacdo interna oficial por meio do envio de
Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um clique.
Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissao de graficos,
guantitativo, indicadores e envio automadtico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17.

Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitacdes de empresas e pessoas de
forma 100% digital. Toda a movimentacdo segura e protocolada por meio de cédigo Unico.
Pedido de e-SIC: Md&dulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina
de transparéncia publica seguindo a legislacao.

Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem custos
de remessa e postagem.

18.2. DESCRICAO DA SOLUCAO:

a)

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunica¢dao Interna, Externa, Gestao
Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital,
Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades, que tem como
objetivo padronizar a comunicacao, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informacgdes de atendimento aos contribuintes.

18.3. OBJETIVOS:

a)

f)

g)

h)

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos
processos; Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas;
Utilizar somente um layout e sequéncia de numera¢ao de documentos em todos os setores
da Entidade; Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao;
Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade;

Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos;

Ter um feedback das acOes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente; Criar um
Organograma Oficial e lista de contatos atualizada;

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decis3o;

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos
de resolucdo e sequéncia dos projetos;

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos
documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacdo pode
ficar isolada e inacessivel;

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizacao;
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j) Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos;

k) Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca
na autenticacdo dos usuarios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicagao;

I) Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta. Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacdes.

18.4. CARACTERISTICAS TECNICAS:

a) Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. O
sistema deverda ser compativel para hospedagem no Instituto Municipal de Previdéncia Social
de Jales municipal ou em datacenter.

18.5. VISAO GERAL:

a) Seguranga - Métodos de acesso

e O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado; Usudrios podem
recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado; Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil
(e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

18.6. Acesso a plataforma

a) Acesso interno

e O acesso interno por meio de usudrios (colaboradores) autorizados pela Organizacdo
(Prefeitura/Autarquia/Instituicdo/Empresa), mediante indicacdo do administrador da
plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes);

O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da Organizacao;

e Parte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados da Organiza¢ao, mediante
cadastro seguro;

e Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

e (Cadastro Unico de usudrios, acesso a todos os mdédulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada;

e Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

e (Cadastro de novos usudrios sempre é feito por usudrios autorizados; Cadastro de usuario com
informacdes: nome, cargo, funcdo, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e
foto;

e Usudrios podem editar seus dados a qualguer momento, inclusive senha;
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Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
Ndo é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se histérico de todos usudrios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
consultar no futuro (para seguranca da Organizagao);
Na inbox do setor, tera acesso aos médulos e funcionalidades contratados;

b) Acesso externo
A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacgao;
Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha, certificado digital;
Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via
acesso ao Workplace (parte externa;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo é somente no cadastro da pessoa
e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.
As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar
no sistema de atendimento preenchendo um formuldrio com dados pessoais;
O login social poderda acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o mesmo.
Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento,
atualizacdo e acompanhamento do mesmo;
Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualiza¢do de
documentos;
Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma
pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros.
Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento.
A senha, neste caso, é gerada automaticamente.
Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos
externos;
Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizacdo em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de
abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos;
Requerente pode incluir informacgdes e anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma
a cada nova interagao;

18.7. Estruturagao das informagoes

a) Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizagao.

b) Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a opcdo de

também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).



c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
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Tem-se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento
pode ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente é permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.
Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais
transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagao,
divididas por setor. Inbox é organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos
tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”.

Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox
do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuig¢do individual.

Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de participar
dos documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda
apareca no "Inbox Pessoal".

Documentos pertencem ao setor.

18.8. Divisdao por médulos

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organizacdo, os mddulos podem ser acessados por usudrios internos e
externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

Os mddulos podem ter carater de comunicagdo, informacgdo ou gerenciais/operacionais, onde
as informacoes sdo acessadas por usudrios e setores devidamente autorizados.

Todos os moddulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal, de acordo com
parametrizacao e configuracao Unicas para cada processo.

Possibilidade de parametrizacdo para adicdo de campos personalizados na abertura de
documentos;

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do
usuario.

S6 é possivel rastrear documentos em que o usudrio tenha acesso.

Impressao de documentos em layout padronizado, com a possibilidade de customizacdo de
cores e logo da entidade.

18.9. MODULOS DISPONIVEIS

a)

Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
Permite troca de informacgdes entre setores da organizagdo:

Respostas

Encaminhamentos
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Notas internas;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario
tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

Permite a movimentag¢do de documentos por meio de despachos/atualizacdes.

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagées/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

18.10. Circular

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)
i)

Troca de informagdes internas na organizacao: entre um setor e diversos outros, com carater
de informagao.

Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.
Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular
podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizag6es/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida para que respostas e encaminhamentos de outros
setores ndao devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entao nao presente no
documento;

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente.

18.11. Ouvidoria Digital

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizacao;

Permitir a abertura de atendimento por acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu recebimento e
tramitagOes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo
da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma an6nima. Registra a identificacdao do
usuario/data que promoveu qualguer manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada
a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes. Inclusdo de anexos nos
documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdrico ou documento especifico,
tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.



i)
j)
k)

1)
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Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

Configuracao dos assuntos e histérico de atendimentos.

Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento de
atendimento.

Podendo reabrir, caso tenha interesse.

m) Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento.

n)

A menos que seja privado. Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente na
plataforma;

0) Todos os acessos as demandas e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda
baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

p) Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:

e Normal

e Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto
pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail)

e Andbnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao. Possibilidade
de organizacdo de informacdes das solicitacdes por diversos agentes (solicitante/requerente,
prestador ou empresa associada).

18.12. Protocolo Eletronico

a) Abertura de protocolo/processos por:

® Acesso externo via site da Organizagao

® Smartphone

e Cadastro de atendimento por operador do sistema.

b) Modo de visualizagcdo em lista(tabelado), por prazo, possibilita o registro de qualquer tipo de
documento, com histérico do seu recebimento e tramitacGes, até seu encerramento.

c) Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

d) A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

e) Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo
da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

f) Registra aidentificagdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento
ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes.

g) Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

h) O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico,

tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.
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i) Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuragao dos assuntos.

j) Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagao de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

k) Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento.
A menos que seja privado.

[) Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos.

m) Menos em circulares onde os despachos possuem a opc¢do de serem enderecados
exclusivamente ao remetente.

n) Todos os acessos a demandas e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

0) Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo.

18.13. Pedido de e-SIC

a) Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao;

b) As solicitacdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

c) Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor
da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

d) Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentacoes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

e) Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

f) Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de:

e (Quantidade total de demandas da LAl recebidas

e Divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo ou por prioridade;

18.14. Oficio Eletronico

a) Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

b) O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo via aplicativo;

c) Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
guando o destinatario responder o e-mail de notificacado;

d) Transparéncia de movimentacoes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizacdo de base
Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

e) O destinatario é credenciado automaticamente na plataforma para acessar o documento ou
tramita- lo;

f) Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracado do oficio interno;

g) Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

18.15. MODO DE FUNCIONAMENTO
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a) Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos moddulos acima
descritos e no uso geral do sistema.

18.16. Organograma

a) Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no
sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario. Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome,
Cargo, Data de cadastro no sistema e uUltima vez online.

b) Possibilidade de incorporacdo do organograma no site oficial da Organizacao. Identificacao
visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram
consulta ao organograma da Entidade.

18.17. Calendario / Controle de prazos

a) Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugcdo de
demandas pelo setor);

b) Visualizacdo em modo calenddrio de todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor
que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

18.18. Funcionalidade de quem visualizou

a) Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para se ter o histérico
de quem acessou tal documento e quando;

18.19. Central de Atendimento

a) Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo
chave publica.

b) Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizacdo para manterem seus
dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucao de
demandas previamente abertas.

c) Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de
acessar o seu Inbox, uma tela que relne todos os documentos nos quais ele é o requerente
ou destinatario);

18.20. Transparéncia de dados e a¢des

a) Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de
exposicdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de
documentos presentes em tal médulo.

18.21. Atribuicdo de responsabilidade, menc¢do de usuarios e envio em copia

a) Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a
outro usuadrio, basta utilizar a op¢do A/C (aos cuidados de);

b) E possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao mesmo tempo utilizando a opc¢3o
"CC - envio em cédpia'’.

18.22. Assuntos

a) Possibilidade de cadastrar, editar Assuntos, que sdo categorizacGes que certos tipos de
documentos podem ter.
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b) Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor,
gue permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questao.

18.23. Busca avangada

a) Possibilidade de busca avanc¢ada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por
data, palavra, tipo de documento, remetente, destinatario.

b) Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo de lista de
assuntos;

c) Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto textual;

d) Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

18.24. Sistema de marcadores / tags

a) Possibilidade de todos os setores da organizagdao adotarem uma organiza¢do dos documentos,
por meio da criacdo de marcadores ou tags;

b) Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

c) Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancada;

18.25. Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

a) Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15, DOC-ICP-15-01, DOC-ICP-15-02, DOC-ICP-15-03;

b) Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos assinados, CAdES, incluindo CMS
(.P7S); PAdES (.PDF);

c) Possuir suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PadES;

d) Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar Java;

e) Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a distribuicdo do Sistema
Operacional);

f) Possuir suporte a assinaturas em lote;

g) Possuir Assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil;

h) Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior
assinatura digital.

i) Paratal, o usudrio precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital vdlido;

j) Possuir funcionalidade de autenticacdo de usuarios com certificados digitais;

k) Disponibilidade de verificacdo da assinatura para tirar uma relacdo de todos os assinantes,
documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificacdo para comprovar a
validade do certificado digital emitido;

[) Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de
certificacdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1. Possuir suporte
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a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e
repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil;

m) Disponibilizagdao da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a

p)

a)

permitir a implantacdo de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir componente
para execug¢ao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet: Internet
Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser dos Sistemas
Operacionais Windows e Linux;

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem
como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos
sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central
de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através
de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.

18.26. Assinatura Eletronica Nativa

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

A Assinatura Eletronica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no
Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizacgdo, ratificando que
os usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovacao da autoria.

N3o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para
sua utilizagao;

Geracdo automatica de certificados no padrdao X509 para cada usudrio interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou
CNPJ).

Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma,
em conformidade com a Medida Provisdria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade
certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora
da plataforma;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do
usudrio.

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia prdpria, criando arquivos
assinados no formato PadES;

Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usudrio, em
determinado fluxo.

Disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para materializagao de documento
assinado eletronicamente;
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j) Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de
verificagao, contendo nome do assinante.

k) Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia.

[) Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetudo
dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se
serd utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital
Al ou A3 emitido ICP- Brasil).

m) Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacao.

n) Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usudrio no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica.

o) Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletronica.

p) Insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletrdnica.

g) Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo é
exibida para o assinante em formato de notificacao na plataforma.

18.27. Editor de texto

a) Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

b) Em todos os moddulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente.

c) Disponibilidade de formatagdao com tabelas, listas ordenadas e ndao ordenadas, inclusao de
imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

18.28. Dashboard

a) Produtividade

e Possibilidade de criacdo de dashbord para analise de produtividade.

b) Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

e Possibilidade de criacdo de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas
e visdo geral de uso da ferramenta.

e Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estao sendo resolvidas, lidas ou
possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

c) Graficos gerais

e Possibilidade de criacdo de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

d) Aplicativo para tablet ou celular para auxiliar no atendimento presencial

e A solucdo deverd ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e
tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a possibilidade de no momento do
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atendimento presencial adicionar informagdes como fotos do rg, cpf entre outros e também
a de realizar a assinatura digital pelo tablet ou celular.



