PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

PREGAO ELETRONICO 025/2025

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para implantacdo, gerenciamento técnico e operacional do
Nucleo Municipal de Telessaude do Municipio, com prestacdo de servigos especializados médicos e
multidisciplinar por meio de Clinica Digital, Pronto Atendimento Digital (PAD), Gestdo de Parturientes,
Acompanhamento Psicossocial e Telediagndsticos, por meio de teleinterconsultas, teleconsultas,
fornecimento de equipamentos médicos e ndo médicos, emissdo de laudos médicos, e fornecimento de
licenca de plataforma SaaS e APP, armazenamento em nuvem por meio de data center préprio ou
terceirizado localizado em territdrio nacional; gerenciamento do banco de dados da saude;
treinamento e suporte e toda implantacdo dos servicos conforme condi¢des, quantitativos,
caracteristicas técnicas, funcionalidades e requisitos exigidos nas normas vigentes do Ministério da
Satide e da regulamentagdo municipal aplicavel para atendimento dos usuarios do Sistema Unico de
Saude - SUS da Rede Municipal de Saide de Campo Limpo Paulista, conforme descritivo constante do
Anexo [ deste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 8.491.146,36 (oito milhdes quatrocentos e noventa e um mil cento e quarenta e seis reais e
trinta e seis centavos)

CONTRATANTE

MunicipiodeCampoLimpoPaulista-Secretaria Municipal de Satde.

DATA DE INiCIO DA PROPOSTA
Dia 27/11/2025 - 09:00(horariodeBrasilia)

DATA DE ENCERRAMENTO DA PROPOSTA
Dia 10/12/2025 - 09:00(horariodeBrasilia)

PARTICIPACAO
AMPLA PARTICIPAGCAO

CRITERIODEJULGAMENTO
MENORVALOR GLOBAL.

VISITATECNICA
VISITATECNICA-OPCIONAL
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DADOS GERAIS:

Pregdo Eletronico: 025/2025
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para implantacao, gerenciamento técnico e operacional

do Nucleo Municipal de Telessaude do Municipio, com prestacao de servicos especializados médicos e
multidisciplinar por meio de Clinica Digital, Pronto Atendimento Digital (PAD), Gestdo de Parturientes,
Acompanhamento Psicossocial e Telediagndsticos, por meio de teleinterconsultas, teleconsultas,
fornecimento de equipamentos médicos e ndo médicos, emissdo de laudos médicos, e fornecimento de
licenca de plataforma SaaS e APP, armazenamento em nuvem por meio de data center préprio ou
terceirizado localizado em territério nacional; gerenciamento do banco de dados da saudde;
treinamento e suporte e toda implantagio dos servigos conforme condigdes, quantitativos,
caracteristicas técnicas, funcionalidades e requisitos exigidos nas normas vigentes do Ministério da
Satide e da regulamenta¢do municipal aplicavel para atendimento dos usudarios do Sistema Unico de
Satde - SUS da Rede Municipal de Saide de Campo Limpo Paulista, conforme descritivo constante do
Anexo I deste Edital.

e Unidade compradora: Prefeitura do Municipio de Campo Limpo Paulista - Secretaria
Municipal de Saude

e Pregoeiro(a): Claudia O. de 0. Campaz

e A sessao publica para abertura das propostas e envio de lances se dara logo apoés o
encerramento do recebimento das referidas propostas.

e Moeda:emREAL,estandoinclusosnospregostodosostributosincidentes.

e (ritério de julgamento: MENOR VALOR GLOBAL

e Prazo de entrega: Conforme Termo de Referéncia, a partir do recebimento da Autorizacao de
fornecimento e /ou Ordem de Servigos ou da assinatura do contrato, se o caso.

e Condi¢cdodepagamento:30(trinta) dias

e LocaldeEntrega: ConformeTermode Referéncia

e ValidadedaProposta:60dias, apds a abertura da licitagdo.

e Obrigatoriedade de apresentacdo de catalogo ou ficha técnica: Nao

e Tratamento diferenciado para beneficiarias da lei 123/06: Sim

e Mododedisputadelances: MODO DE DISPUTA ABERTO

e Habilitacdo com realizacdao de Prova de Conceito - POC

e Local: O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, no site
www.novobbmnet.com.br“Acesso Identificado no link - licitagdes publicas”, mediante
condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao Eletronico (licitagcdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias. Acessivel
através do site www.novobbmnet.com.br

e Publicacdo: Edital e seus anexos publicados na integra no Portal Nacional de

ContratacoesPublicas, no Diario Oficial do Estado de Sio Paulo, sitio eletrénico oficial do

municipio(www.campolimpopaulista.sp.gov.br) e www.novobbmnet.com.br e por extrato em

jornal didriode grande circulacdo e em jornal didrio de grande circulacdo local.



http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.campolimpopaulista.sp.gov.br/
http://www.novobbmnet.com.breporextratoemjornaldi�rio/
http://www.novobbmnet.com.breporextratoemjornaldi�rio/
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PREGAO ELETRONICO N2 025/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 510/2025

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista,sediada na Av. Adherbal da
Costa Moreira, 255 - Centro- Campo Limpo Paulista, por meio da Secretaria Municipal de Saude,
realizara licitacdo, objetivando a Contratacio de empresa especializada para implantacao,
gerenciamento técnico e operacional do Nucleo Municipal de Telessatide do Municipio, com prestacao
de servigos especializados médicos e multidisciplinar por meio de Clinica Digital, Pronto Atendimento
Digital (PAD), Gestao de Parturientes, Acompanhamento Psicossocial e Telediagnodsticos, por meio de
teleinterconsultas, teleconsultas, fornecimento de equipamentos médicos e nao médicos, emissdo de
laudos médicos, e fornecimento de licenca de plataforma SaaS e APP, armazenamento em nuvem por
meio de data center proprio ou terceirizado localizado em territério nacional; gerenciamento do banco
de dados da saude; treinamento e suporte e toda implantacdo dos servicos conforme condigdes,
quantitativos, caracteristicas técnicas, funcionalidades e requisitos exigidos nas normas vigentes do
Ministério da Saude e da regulamentacdo municipal aplicdvel para atendimento dos usuarios do
Sistema Unico de Satide - SUS da Rede Municipal de Satide de Campo Limpo Paulista, conforme

descritivo constante do Anexo I deste Edital, na modalidade PREGAO ELETRONICO.

SESSAO: sera conduzida pela (o) Pregoeira(o) Claudia 0. de 0. Campaz, com o auxilio da Equipe de
Apoio, designadapelaportarian?603/2025nosautosdoProcessoemepigrafe,eseraregidapelaLeiFederal
14.133de01deabrilde2021,peloDecretoMunicipal7192de10deagostode2023epelasnormas contidas no
edital e termo de referéncia, bem como pela Lei Complementar 123/06 e alteragoes.

Site:BolsaBrasileiradeMercadorias(www.novobbmnet.com.br)“Licitagdes”

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatoério e anexos que dele
fazem parte integrante.

As propostas devem ser apresentadas no portal da Bolsa Brasileira de Mercadorias até as 09:00

horas do dia 10/12/2025.

A sessao de processamento do Pregdo sera realizada no Portal: Bolsa Brasileira de Mercadorias -
BBMNET www.novobbmnet.com.br, com inicio da sessdo de disputa de precos as 09:05 horas do dia

10/12/2025.


http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.novobbmnet.com.br/
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DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada para implantacao,

gerenciamento técnico e operacional do Nucleo Municipal de Telessaiude do Municipio, com
prestacdo de servigos especializados médicos e multidisciplinar por meio de Clinica Digital,
Pronto Atendimento Digital (PAD), Gestdao de Parturientes, Acompanhamento Psicossocial e
Telediagnoésticos, por meio de teleinterconsultas, teleconsultas, fornecimento de equipamentos
médicos e ndo médicos, emissdo de laudos médicos, e fornecimento de licenca de plataforma
SaaS e APP, armazenamento em nuvem por meio de data center préprio ou terceirizado
localizado em territério nacional; gerenciamento do banco de dados da sadde; treinamento e
suporte e toda implantacdo dos servicos conforme condi¢des, quantitativos, caracteristicas
técnicas, funcionalidades e requisitos exigidos nas normas vigentes do Ministério da Saude e da
regulamenta¢do municipal aplicavel para atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Satide -
SUS da Rede Municipal de Satide de Campo Limpo Paulista, conforme descritivo constante do

Anexo I deste Edital.

1.2.A licitagdo sera contratacdo global, nos termos do Termode Referéncia constantes doAnexo I
deste Edital.

1.3. Se assim desejarem, as licitantes poderdo agendar VISITA TECNICA (OPCIONAL) na Secretaria

Municipalde Saude através do telefone (11)4812-7733, com o Sr.Omacir Antonio Bresaneli, que sera
realizada até o dia 09 de dezembro 2025, sendo necessaria a presenca de representante legal da
licitante ou pessoa credenciada pela mesma. A visita sera acompanhada por representante da

secretaria.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar da presente licitacdo interessados cujo ramo de atividade e objeto social
sejam compativeis com o objeto desta licitacao.

2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o

agricultorfamiliar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da LeiComplementarn? 123, de 2006, desde queo valor estimado para o item ndo

seja superiora receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

2.3.AsBeneficiariasinteressadasemparticipardapresentelicitagdoequequiseremseutilizardosbenefici
os da Lei Complementar n? 123/06 (arts. 42 a 45), deverao promover a identificacdo da condicdo de
beneficiaria, no momento do envio da proposta eletronica.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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2.4. A identificagdo como Beneficiarios se dara ao selecionar o Pregdo desejado, declarando que a
empresa é optante dosbeneficios dalei Complementar n2123/06 e alteracdes e ndo apresenta as
restricoesdo § 4%do art. 32 da mesma Leie que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte e que
esta ciente que os beneficios previstos nosarts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123/06 ndo serao
aplicados quando ovalor estimado para o item for superior a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5.A auséncia de identificagdo da empresa como beneficiaria, no momento da apresentacdo da
proposta, impedira a participante de utilizar dos beneficios da Lei 123/06.

2.6.A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06,
podera caracterizar o crime de que trata o art.299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e da aplicacdo das sang¢des administrativas previstas na legislacao
pertinente, implicando, ainda, o afastamento do licitante, se o fato vier a ser constatado durante o
tramite da licitacao.

2.7.0Olicitanteéresponsavelporsolicitarseudesenquadramentodacondi¢dodeBeneficidrioquando
houver ultrapassado o limite de faturamento estabelecido no artigo 32 da Lei Complementar n?
123/06, no ano fiscal anterior, sob pena de ser declarado inidoneo para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais sanc¢des, caso usufrua ou tente usufruir
indevidamente dos beneficios da LC n? 123/06.

2.8.Ndo poderao disputar esta licitagdo:

2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.8.3. estrangeiros que naotenham representacao legalno Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja

conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.4.1empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes

nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
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agentepublicododrgdaoouentidadelicitante;

2.8.6. OrganizagdesdaSociedadeCivildeInteressePublico-OSCIP e Cooperativas instituidas sob
qualquer forma atuando nessa condi¢ao;

2.8.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publicodo6érgdo ou entidadecontratante, devendoser observadasas situagdes

quepossamconfigurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,

nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8.8. 0 impedimento de que trata o item serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3 -DO CREDENCIAMENTO

3.1. - O licitante devera promover seu credenciamento para participar do pregao, diretamente no

site da Bolsa Brasileira de Mercadorias, www.novobbmnet.com.br, até o horario fixado no Edital para

Inscricdo e cadastramento.

3.2 - O custo de operacionalizacao e uso do sistema, ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizacao

dos recursos de tecnologia da informacgao, consoante tabela fornecida/emitida pela entidade.

3.3. - Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderao ser

iniciados diretamente no site de licitagcdes no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br, acesso

“credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

3.3.1 - As duavidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderao ser
dirimidos através da central de atendimento aos licitantes (011) 3181-8214, por telefone, Chat

ou e- mail, disponiveis no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br.

3.3.2. -Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados

no site www.novobbmnet.com.br.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9�1
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/

PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo documental sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento. Todavia, a fase de habilitagdo técnica por meio de realizagdo de
uma Prova de Conceito - POC pela licitante melhor classificada, conforme rito e critérios estabelecidos
no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - APENSO B - PROVA DE CONCEITO - POC, e ser4 realizada
apos as fases de apresentacdo de propostas e lances e ao final sera realizada a fase de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data

e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema ou na

proposta apresentada, que:

4.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatoério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, daConstituicao;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o

disposto nosincisoslll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, bem como para aprendiz previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletrénico ou na proposta, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

4.3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42 da Lein.2 14.133, de2021.

4.4. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3.4 e4.3.5 sujeitard o licitante as sanc¢des
previstas naLei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4�1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4�1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4�1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4�1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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4.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

4.6. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdopelolicitante, oqueocorrera somente apés osprocedimentosdeaberturada sessdopublicae
da fase de envio de lances.

4.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e

obedecera as seguintes regras:

4.9. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor

oferta;

4.10. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor preco; e

4.11.2. Cabera ao licitante interessado em participar dalicitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
quepossa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

5.2. A proposta devera obedecer ao disposto no preambulo quanto ao tipo de julgamento e casas

decimais permitidas.

5.3. Nas propostas deverdo estar computadas todas as despesas que incidirem sobre o objeto licitado,
tais como: encargos diretose indiretos, impostos e taxas, frete e a integralidade dos custos para
atendimento dosdireitos trabalhistasasseguradosnaConstitui¢cdo Federal,nas
leistrabalhistas,nasnormasinfralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucdao do objeto, nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.



PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

5.4. As demais condi¢des comerciais da proposta, como descricao do objeto, quantidade, unidade de
fornecimento, local de entrega, prazo de entrega e garantia minima, quando estabelecidas no Anexo
Ique integra o presente Edital, serdo tacitamente aceitas pela licitante, no ato de envio de sua
proposta comercial.

5.5. Todasasespecificacdesdoobjetocontidasnapropostavinculamolicitante.

5.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto.

5.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob

alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
acotacdo adequada serda a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos

ultimos doze meses.

5.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no valor de referéncia constante
da presente licitacdo, adotando-se a regra geral de publicidade do orcamento estimado, nos termos
do art. 24 da Lei 14.133 /2021, sob pena de desclassificacdo de sua proposta, o que deve ser analisado
apos afase de lances.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Oslicitantespoderaoretirarousubstituirapropostaouosdocumentosdehabilitacdo,quandoforocaso,

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. Sera DESCLASSIFICADA a proposta que identifique o licitante.

6.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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6.3.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario,levadoa efeito na fase de aceitacao.

6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participaraoda fase de lances.
6.5. OsistemadisponibilizardcampoproprioparatrocademensagensentreoPregoeiroeoslicitantes.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
desistema eletrdonico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado

no registro.

6.7. 0 lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL.

6.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo eas regras estabelecidas no Edital.

6.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelosistema.

6.10 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera

determinado
6.11. O procedimento seguira de acordo como modo de disputa aberto.

6.12. O presente Pregdo adota o modo de disputa aberto, pelo qual as licitantes apresentam a sua
proposta inicial e depois participam da fase de lances para selecio da melhor proposta.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo

de duragdo da sessao publica.

6.14. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houverlances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final

de classificacao.
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6.16. O critério de julgamento sera o de menor preco GLOBAL.

6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

6.18. Duranteotranscursodasessdo publica,os licitantes serdo informados,em temporeal,dovalordo

menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

6.19.1 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro (a) persistir por tempo
superior a 01 (uma) hora, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte
e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado

para divulgacdo.
6.20. Casoolicitantendoapresentelances,concorreracomovalordesuaproposta. S6 poderda haver
empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art.60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacao;

6.21.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes previstos nesta Lei;

6.21.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacoes dos o6rgaos

decontrole.

6.21.4. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

6.21.4.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdao

realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.4.2. empresasbrasileiras;
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6.21.4.3. empresasqueinvistamempesquisaenodesenvolvimentodetecnologianoPais;

empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro
de2009.

6.22. Aplicam-se os beneficios para microempresas e empresas de pequeno porte estabelecidos na

Lei Complementar 123 /2006, inclusive o empate ficto.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o

pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.24. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida,quando oprimeiro colocado,mesmo apoés
anegociacdo,fordesclassificadoemrazdodesua proposta permanecer acima do preco maximo definido

pela Administragao.
6.25. Anegociacdoserarealizadapormeiodosistema,podendoseracompanhadapelosdemaislicitantes.

6.26. O resultado da negociacdo serda divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processolicitatorio.

6.27. O pregoeiro solicitara aolicitante maisbem classificadoque,noprazode 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢do daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.28. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.29. Ap6sanegociacaodopreco,oPregoeiroiniciaraafasedeaceitacaoejulgamentodaproposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no

art. 14 da Lei n%14.133/2021, legislagcdo correlata e no item 0 do edital, especialmente quanto a

existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAFe/ouCadastronoMunicipiodeCampoLimpoPaulista
b) CadastroNacionaldeEmpresasinidoneaseSuspensas-CEIS,mantidopelaControladoria-Geralda

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) CadastroNacionaldeEmpresasPunidas-CNEP,mantidopelaControladoria-GeraldaUnido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#%3A~%3Atext%3DLEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.%26text%3DInstitui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre%2CPNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
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d) CadastrodeEmpresasApenadasmantidopeloTribunaldeContasdoEstadodeSaoPaulo.

7.2. Aconsultaaoscadastrosserarealizadaemnomedaempresalicitanteetambémdeseus6ciomajoritario,

por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §19).

7.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN
n23/2018, art. 29, §292).

7.6. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de

participacao.
7.7. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.8. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugarquantoa adequagdo aoobjetoea
compatibilidadedopre¢o em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos.

7.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.9.1. Contiver vicios insanaveis;

7.9.2. naoobedecerasespecificacdestécnicascontidasnoTermodeReferéncia e/ou ndao atender no
minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos da Prova de Conceito - POC;

7.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratac¢do; ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracgao;

7.9.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.10. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

7.10.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds

diligéncia do pregoeiro,que comprove:
7.10.1.1. Que o custodolicitanteultrapassaovalordaproposta; e

7.10.1.2. inexistiremcustosdeoportunidadecapazesdejustificarovultodaoferta.
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7.10.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta.
Aplanilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da

contratacao;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a

substancia das propostas;

7.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse

regime.

7.13. Para fins de andliseda proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera

ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.14. Apés a fase de julgamento da proposta, sendo aceita a proposta do licitante melhor classificado,
a sessdo sera suspensa para realizacdo da Prova de Conceito, conforme definido no Anexo XX e

abaixo.

7.15. Apos as etapas de lances, a sessdo sera suspensa para realizacao da PROVA DE CONCEITO - POC
para demonstracao de atendimento no tocante a plataforma de telemedicina e correlatos. A equipe
técnica emite parecer de aprovacdo ou ndo da fase de andlise técnica dos servicos. O certame é

encerrado apds as fases aqui mencionadas, com a homologac¢ado do processo.

8. DA FASE DE HABILITACAO
8.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitac3o:

Habilitacaojuridica:
No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao\
respectiva.

Regularidadefiscal,socialetrabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos aSeguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
ProvaderegularidadecomoFundodeGarantiadoTempodeServico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de

1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.1.1.6 Provade Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, relativa aos tributos relacionados com a prestacdo licitada (tributos
mobiliarios);
8.1.1.6.1 A regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser comprovada através de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa que contemplem os débitos inscritos

e ndo inscritos na Divida Ativa. Relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre.
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8.1.2 QualificagaoEconomico-Financeira:

8.1.2.1 Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede da licitante, ou de
seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao, ou na omissao desta,
com antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias contados da sua apresentagao.

8.1.2.2 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentados na forma da
Lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisoérios.

Considera-se ultimo exercicio social, o balango patrimonial e demonstra¢des contabeis
apresentados (mecanicamente) até o dia 30 (trinta) de abril do ano subsequente e, no caso
de serem transmitidos através do Sistema Publico de Escrituracdo (Sped), até o ultimo dia do
més de junho do ano subsequente, conforme Instrucdo Normativa RFB 2003/21, salvo
disposi¢do em contrario.

Serdo considerados como legais o balanco e as demonstragdes contabeis (mecanicamente)
assim apresentados:

i) pelas sociedades andnimas: publicados em Diario Oficial ou em jornal de grande
circulacdo; ou por fotocopia registrada; ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.

ii) pelas sociedades por cotas de responsabilidade limitada: fotocépia do Livro Diario,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente; ou fotocépia do
Balanco e das Demonstra¢des Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente.

iii) pelas sociedades criadas no exercicio em curso: fotocépia do Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da
licitante ou em outro 6rgao equivalente.

iv) No caso do balango patrimonial e demonstragdes contabeis serem transmitidos
através do Sistema Publico de Escrituracdo (Sped), deverdo estar acompanhados do
respectivo recibo de entrega.

A boa situagdo financeira sera comprovada com as demonstracgdes a seguir, calculadas pelas
seguintes férmulas, cujo memorial devera ser juntado ao Balang¢o Patrimonial e estar
acompanhado de declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que
ateste o atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no edital:

- Indice de Liquidez Geral (LG) superior ou igual a 1,00

- Indice de Liquidez Corrente (LC) superior ou igual a 1,00

- indice de Endividamento (IE) inferior ou igual a 0,50
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LG=AC+RLP LC=AC IE=PC+PNC
PC+PNC PC AT

Os documentos exigidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagio deverdo atender a todas as
exigéncias da habilita¢do e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura.

Nocaso de empresa em Recuperac¢do Judicial ou Extrajudicial, deve apresentar Plano de
Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo de
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econémico-financeira estabelecidos neste
Edital.
8.2  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducao livre.

8.2.1 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto

no Decreto n? 8.660,de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.2.2 Qualificacdotécnica

8.2.2.1. Apresentacdo de atestado de desempenho anterior em atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, conforme
paragrafo 22 do artigo 67 da lei 14.133/21, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando que foram cumpridas corretamente suas obrigacdes contratuais, contendo
em seu corpo a razao social, endereco completo, telefone e CNP]/MF, da empresa fornecedora do
atestado, bem como a data, assinatura e identificacdo do assinante, observadas as demais exigéncias

constantes neste edital.

e A atuacido do contratado no cumprimento de obrigacdes assumidas sera avaliada pelo
contratante, que emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada, com
mencao ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores

objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

e Em se tratando de servigos continuos, sera exigida certidao ou atestado que demonstre

que o licitante tenha executado servicos similares ao objeto da licitaciao, em 90%
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(noventa por cento) do(s) servico(s) licitado(s) em periodos sucessivos ou nio, por um
prazo minimo, que nao podera ser superior a 5 (cinco) anos, ressalvados os casos em

que ainda os servicos estio em execucao.

e A licitante devera comprovar experiéncia em atendimento em servigos de telessaude,
com fornecimento de plataforma tecnoldgica e telediagnésticos, por, no minimo, 36

(trinta e seis) meses;

e A licitante devera comprovar no minimo 4500 (quatro mil e quinhentas) horas de
atendimentos médicos e correlatos em telessaide por ano, com fornecimento de
plataforma tecnoldgica, e customizag¢des e realizacdo de no minimo 2000 (dois mil)

exames por telessaude (laudos a distancia).

8.2.2.2. Registro ou inscricdo no Conselho Regional de Medicina, de Enfermagem e Psicologia da
localidade da sua sede, conforme disposto no ANEXO II - Memorial Descritivo;

8.2.2.3. indicacdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacio de cada membro
daequipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

8.2.2.4. A comprovagdo supra dar-se a através de contrato societario e/ou equivalente, contrato
de prestacdo de servigcosou registro na CTPS.

8.2.2.5. Prova de Inscrigcdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude (CNES) ou protocolo
de sua solicitagao.

8.2.2.6. Autorizacao de Funcionamento da empresa pela Vigilancia Sanitaria do local da sua sede;

8.3 DECLARACOES

8.3.1. Apresentarasdeclaracdesconstantesemanexonesteedital.

8.3.2. Declaracao ou Atestado de Visita Técnica expedido pela Secretaria de Saude comprovando
que a licitante realizou visita técnica e que a empresa tomou conhecimento das condigdes
para o cumprimento das obrigacdes que compdem o objeto desta licitacao.

8.3.3. Alternativamente ao item 8.3.2 a licitante podera declarar de que tomou conhecimento de
todas as informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des do objeto;
8.4  Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em original, ou por

cdpia, com declaracgdo do licitante de sua autenticidade.

8.5  Os documentos exigidos para fins de habilitacio poderdao ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n? 14.133/2021.
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8.6  Sera verificado se o licitante apresentou declaracio de que atende aos requisitos de
habilita¢do, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei
(art. 63,1, da Lei n°14.133/2021).

8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social e aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes

coletivasdetrabalhoenostermosdeajustamentodecondutavigentesnadatadeentregadaspropostas.

8.9  Averificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9.1 O0Os documentos exigidos para habilitacdo serdao enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do

pregoeiro.
8.10 Averificacdodosdocumentosdehabilitaciosomenteserafeitaemrelagdoaolicitante vencedor.

8.11 Apébsaentregadosdocumentosparahabilitacio,NAOserapermitidaasubstituiciooua

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.11.1 complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2 atualizagdodedocumentoscujavalidadetenhaexpiradoap6sadataderecebimentodas propostas;

8.12 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alteremasubstanciadosdocumentosesuavalidade juridica,mediantedecisaofundamentada,registrada

em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

8.13 Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao presente edital.

8.14 Somenteserdodisponibilizadosparaacessopublicoosdocumentosdehabilitacaodolicitantecuja

propostaatendaaoedital delicitacao, apésconcluidososprocedimentosdequetratao subitem anterior.

9 DOSRECURSOS

9.1. Declarada a vencedora nos moldes deste Edital, qualquer licitante poderd manifestar
motivadamente a intenc¢do de recorrer, em campo proprio do sistema e durante o prazo determinado
pelo (a) pregoeiro (a), sob pena de preclusao.
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9.1.1. A "intengdo de recurso” ocorrera em momento Unico e devera conter sucintamente os motivos,
para a apreciacdo do pregoeiro. Acolhida a iniciativa, o (a)pregoeiro (a) abrira prazo de 3 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes de recurso.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, em
conformidade com o item 9.1. importara a decadéncia do direito de interpor recurso e viabilizara a
adjudicacao do objeto e a homologacao da licitacdo pela Autoridade Superior ao licitante vencedor,
mediante publica¢do desse ato junto ao Diario Oficial do Estado.

9.3.A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133,
de2021.

9.4.0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisio no prazo de 3 (trés) dias Uuteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10

(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.5.0srecursosinterpostosforadoprazondoserdo conhecidos.

9.6.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.7. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivodo atoou dadecisao recorridaaté

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.8.0acolhimentodorecursoinvalidatadosomenteosatosinsuscetiveisdeaproveitamento.

9.9.0sautosdoprocessopermanecerdocomvistafranqueadaaosinteressadosnaplataformadaBBMNET

10 DASINFRAC()ESADMINISTRATIVASE SANC()ES
10.1  Cometeinfracdoadministrativa,nostermosdalei,olicitanteque,comdoloouculpa:

10.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

10.1.2.6 ndoenviarapropostaadequadaaoultimolanceofertadoouapésanegociacao;
10.1.2.7 recusar-seaenviarodetalhamentodapropostaquandoexigivel;
10.1.2.8 pedirparaserdesclassificadoquandoencerradaaetapacompetitiva; ou

10.1.2.9 deixardeapresentaramostraquandosolicitado;
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10.1.2.10 apresentarpropostaouamostraemdesacordocomasespecificagcdesdoedital;

10.1.3 naocelebrarocontratooundoentregaradocumentacaoexigidaparaacontratacao,quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.6 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitacao
10.1.5 fraudara licitacao

10.1.6 comportar-sedemodoinidéneooucometerfraudedequalquernatureza,emespecialquando:

10.1.6.6 agiremconluioouemdesconformidadecomalei;
10.1.6.7 induzirdeliberadamenteaerronojulgamento;
10.1.6.8 apresentaramostrafalsificadaoudeteriorada;

10.1.7 praticaratosilicitoscomvistasafrustrarosobjetivosda licitagao

10.1.8 praticaratolesivoprevistonoart.5%dal.ein.?12.846,de 2013.

10.2  Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢oes, sem prejuizo das responsabilidades

civil ecriminal:

10.2.1 adverténcia;
10.2.2 multa;
10.2.3 impedimentodelicitarecontratare

10.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade

que aplicou a penalidade.

10.3  Naaplicacdodassangdesseraoconsiderados:

10.3.1 anaturezaeagravidadedainfracdocometida.

10.3.2 aspeculiaridadesdocasoconcreto

10.3.3 ascircunstanciasagravantesouatenuantes

10.3.4 osdanosquedelaprovieremparaaAdministracaoPublica

10.3.5 a implantacdoouo aperfeicoamentodeprograma de integridade, conforme normas

eorientacdes dos 6rgaos de controle.
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10.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) diastteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4.1 Para asinfragdesprevistasnositens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,amultaserade 0,5%a15%do valordo

contrato licitado.

10.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de

15%a 30%do valor do contrato licitado.

10.5 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade

para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6 Na aplicagdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7 A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta na Prefeitura de Campo Limpo Paulista, pelo prazo maximo

de 3 (trés) anos.

10.8  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar,emdecorrénciadapraticadasinfracdesdispostasnositens10.1.4,10.1.5,10.1.6,10.1.7e10.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3que justifiquem a

imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao

observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

10.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumentoequivalentenoprazoestabelecidopelaAdministracdo,caracterizardodescumprimentototal
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em

favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.

10.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar
ede declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir.

10.11 Cabera recursonoprazode 15 (quinze)diasuteisdaaplicacdo dassan¢desdeadverténcia,multae
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no

prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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10.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13 Orecursoeopedidodereconsideracaoterdoefeitosuspensivodoatooudadecisdorecorridaaté que

sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14 A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de

reparagdo integral dos danos causados.

11 DAIMPUGNACAOAOEDITALEDOPEDIDODE ESCLARECIMENTO

11.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica¢do da
Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura

do certame.

11.2  Arespostaaimpugnacdoouaopedidodeesclarecimentoseradivulgadoemsitioeletronicooficial no

prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

11.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos

seguintes meios: www.novobbmnet.com.br, ou por do e-mail

pregdo@campolimpopaulista.sp.gov.brou presencialmente, sito Av. Adherbal da Costa Moreira, 255 -

Centro - Campo Limpo Paulista - Divisdo de Arquivo e Protocolo.
11.4  Asimpugnac¢desepedidosdeesclarecimentosndosuspendemosprazosprevistosnocertame.

11.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada

pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
11.5  Acolhidaaimpugnacdo,seradefinidaepublicadanovadataparaarealizacdodocertame.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1. Apds a homologacao, o adjudicatario sera convocado para assinar ou solicitar a assinatura
eletrénica do contrato no prazo estabelecido neste edital.

12.2- A Licitante vencedora devera comparecer na Diretoria de Contratos da Prefeitura Municipal de
Campo Limpo Paulista ousolicitar a assinatura eletronica do contrato nostermos da minuta que
constitui parteintegrantedeste Edital (Anexo VIII) noprazo maximo de05 (cinco)dias uteis a
contarda publicacdo da homologacdo do resultado dessa licitacao, podendo ser prorrogado uma vez
por igual periodo desde que devidamente justificado e aceito pela Administracao.

12.2.1- Eventual pedido de prorrogaciao devera ser solicitado junto a Diretoria de Contratos,
antes dovencimento do prazo para assinatura do contrato, devidamente justificado pela
licitante vencedora, para ser submetida a apreciacao superior.

12.3-0 contrato sera celebrado entre o Licitante vencedor e o municipio de Campo Limpo Paulista,
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devendo ser publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da
Lei 14.133/2021, sitio oficial da Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista (Portal da
Transparéncia) e diario oficial do estado de Sao Paulo e quando houver verba federal no Diario
Oficial da Unido. A ndo assinatura do contrato, dentro do prazo estipulado caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o Licitante as penalidades previstas no
presente Edital, facultado a Administracdo convocar o segundo colocado, e assim sucessivamente,
respeitadas as regras estabelecidas no art. 90, §22 e 42 da Lei 14.133/2021, ou, se entender
conveniente, revogar a Licitacdo, nos termos do art. 71, II, da Lei 14.133/2021.

12.3.1. Nahipétese do art.90, § 42, I,0 licitante classificado em segundo lugar e assimsucessivamente,
na ordem de classificacdo, convocado para assinatura do contrato que se recusar, dentro do prazo de
validade da proposta, estarao sujeitos as san¢des administrativas previstas neste Edital.

12.4-0 prazo de vigéncia do contrato tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, produzindo seus
efeitos, no entanto, a contar da publicacdo do Portal Nacional de Contratacdes Publicas, nos termos
do art. 94 da Lei 14.133/2021.

13. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITACAO E GESTAO
E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1 A licitante vencedora devera executar os servicos apds o recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento/Ordem de Servico, de acordo com a solicitacao do setor requisitante, conforme
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia Anexo I do edital, contados da data de recebimento do
pedido, deacordo com as necessidades da Prefeitura, na qual o fiscal técnico e o gestor
indicados pela Prefeitura deverao adotar as providéncias, a saber:

a) o objeto do pedido sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamentoefiscalizacdo, comverificacdo posteriordaconformidadedo servicocom asexigéncias
contratuais, em até 15 (quinze) dias da comunicag¢ao escrita do contratado;

b) o objeto do pedido sera recebido definitivamente, pelo gestor ou comissao designada pela
autoridade competente, para efeito de verificagio da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo, em até 30 (trinta) dias da comunicagdo escrita do contratado.

13.1.1 Eventual pedido de prorrogacido devera ser protocolado junto a Prefeitura Municipal

de Campo Limpo Paulista, antes do vencimento do prazo para entrega dos servicos,
devidamente justificado pela contratada, para ser submetida a aprecia¢ao superior.

13.2 O fornecedor sujeitar-se-a a fiscalizacdo do produto no ato da entrega, reservando-se a
Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista o direito de ndo proceder ao recebimento, caso nao
encontre o mesmo em condic¢des satisfatorias e de acordo com as especificagdes do edital, devendo o
mesmo ser substituido no prazo de até 02 (dois) dias uteis a expensas da contratada.

13.3 Correrdao por conta da contratada todas as despesas de transportes, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da entrega e da propria aquisi¢do do produto.

13.4. O contrato oriundo da presente licitacdo sera fiscalizado por um fiscal técnico, um fiscal
administrativo e um gestor designados pela Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista, com as
atribuicoes estabelecidas no Decreto Municipal 7.192/2023 e suas alteracgdes.
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14. DO PAGAMENTO

14.10pagamento sera efetuado em até 30 (trinta)dias, apdso recebimento danotafiscal naDiretoria
de Financas, a qual Recebimento definitivo pelo gestor do contrato, com liquidacdo da nota
fiscal /fatura devidamente atestada no verso, pelo fiscal técnico.

14.2 Opagamentoserafeitomediantecréditoabertoemcontacorrenteemnomedalicitantevencedora.

14.3Em caso de devolug¢ao da documentacao fiscal para correcao, o prazo para pagamento fluird da
sua reapresentacgao.

14.5 Na emissdo das notas fiscais devem constar no corpo da nota os dados bancarios da licitante
vencedora,notadeempenho,nimerodocontratoouautorizagdodefornecimento/OrdemdeServigos.

14.6Se por motivo ndo imputavel a licitante vencedora, o pagamento ndo ocorrer no prazo
estabelecido neste contrato, incidird sobre o valor da mesma, atualizacdo monetaria baseada no
indice legal (IPCA/IBGE), conforme segue

14.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento pelo Municipio de Campo Limpo Paulista, desde
quea empresa vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM=I x NxVP

EM=EncargosMoratoriosaseremacrescidosaovalororiginalmentedevido I

= Indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

I=(6/ 100)/365
N=Numerodediasentreadatalimiteprevistaparaopagamentoeadatadoefetivopagamento VP =
Valor atualizado da Parcela em atraso

14.7.1. Emcasodeatrasosuperiora30diasdadatadovencimento,ovalorprincipalseraatualizado

monetariamente pelo indice IPCA do ultimo més, anterior a data limite, publicado e divulgado pelo
IBGE.

14.7.2. Para efeito dos itens, a empresa vencedora devera apresentar pedido expresso, ocasido em
quesera realizada a analise e negociacdao com o Municipio.

15. DO REAJUSTE

15.1-0Os precos constantes na proposta vencedora nao serdo reajustados em hipétese alguma durante
o prazo de 12 meses contados do or¢amento estimado pela Administracao.

15.2- No entanto, em havendo prazo superior a 12 meses contados do or¢amento estimado pela
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Administracao, incidira o indice do IPCA, apés decorrido o referido prazo, tendo como data base a do
orcamento estimado da contratacao, incidindo o reajuste apenas sobre a parte do contrato
ndoexecutada no momento em que o prazo superar o periodo de 12 meses, nos termos do § 72 do art.
25 da Lei 14.133/2021.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

16.1- Os recursos necessarios ao adimplemento das obrigacdes decorrentes da presente licitagdo
correrao a conta da seguinte dota¢do or¢camentaria: 3736 33503956 (4417).

17. MATRIZDE RISCO

17.1-Os itens a serem licitados foram devidamente especificados e quantificados, diminuindo assim
os riscos de uma aquisicao indesejada ou ineficiente.

17.2- Diante o planejamento desenvolvido e apresentado neste ETP,a Administracao Municipal tem
como proposito uma aquisicao eficiente e vantajosa.

17.3-CaberaaoGestordoContratoidentificaroseventosderiscoegeri-losemordemcriticade maior
impacto junto aos objetivos a serem alcancados.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Seradivulgadaatadasessdopublicanosistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢do em

contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o

horario de Brasilia - DF.
17.4. Ahomologacaodoresultadodestalicitagdondoimplicaradireitoa contratagao.

17.5.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

condugdo ou do resultado do processo licitatério.

18.7Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administracao.
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18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.100 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas (PNCP), e enderecos eletronicos www.campolimpopaulista.sp.gov.br,

www.novobbmnet.bre por extrato no Jornal Gazeta, Jornal de Didrio de Noticias, Diario Oficial

do Estado de Sio Paulo e Diario Oficial da Unido.

18.11.Integrameste Edital, paratodososfinse efeitos,osseguintesanexos:

ANEXO |- TERMODE REFERENCIA

ANEXO II- DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, ACEITACAO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE
HABILITACAO

ANEXO Il - DECLARACAO DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTO PARA LICITAR E CONTRATAR COM O PODER
PUBLICO

ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA

ANEXO V- DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

ANEXO VI- DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO

ANEXO VII- TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

ANEXO VIIl- MINUTADE CONTRATO

CampoLimpoPaulista, 25 de novembro de 2025.

Welinton Vitor Magalhaes

Secretario Municipal de Administratacao e Gestiao de Pessoas


http://www.campolimpopaulista.sp.gov.br/
http://www.novobbmnet.br/
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1 -DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS:

Contratacdo de empresa especializada para implantagao, gerenciamento técnico
e operacional do Nucleo Municipal de Telessaide do Municipio, com prestacao
de servicos especializados médicos e multidisciplinar por meio de Clinica
Digital, Pronto Atendimento Digital (PAD), Gestdo de Parturientes,
Acompanhamento Psicossocial e Telediagndsticos, por meio de
teleinterconsultas, teleconsultas, fornecimento de equipamentos médicos e ndo
médicos, emissdo de laudos médicos, e fornecimento de licenca de plataforma
SaaS e APP, armazenamento em nuvem por meio de data center proéprio ou
terceirizado localizado em territério nacional; gerenciamento do banco de dados
da saude; treinamento e suporte e toda implantacdo dos servigos conforme
condig¢des, quantitativos, caracteristicas técnicas, funcionalidades e requisitos
exigidos nas normas vigentes do Ministério da Satde e da regulamentagdo
municipal aplicavel para atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Satide -
SUS da Rede Municipal de Satide de Campo Limpo Paulista, conforme descritivo
constante do Anexo I deste Edital, peloprazode 12meses e prorrogavel nos

termos da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTOS

2.1. Este Termo de referéncia é baseado no estudo técnico preliminar e visa
atender as diretrizes da Legislacdo aplicavel e os preceitos estabelecidos

pela Politica Nacional do SUS.

2.2. Trata-se de contratacdo fundamentada na necessidade de prestacao de
servicos médicos e multidisciplinares, exames, para atendimento da
atencdo primadria, secundaria e servicos especializados ao publico,

usuarios do SUS.
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O objetivo da referida contratacdo é suprir a necessidade de ampliar o
acesso a saude da populacdo em geral, que necessite de atendimento
médico e multidisciplinar, e ainda, exames na atencdo primadria,
secundaria e em especial dos servicos de especialidades, como também
o monitoramento das parturientes através de ferramentas de tecnologia
que propiciem a modernizagao tecnolégica da Saude Publica prestada no
Municipio, através da criacdo de um Nucleo de Telessaiide Municipal,
por meio de clinica digital, Pronto Atendimento Digital, Monitoramento
de Pacientes (parturientes), Programas de Cuidado em Psicologia,
exames e laudos médicos emitidos de forma remota, pelo
Gerenciamento e Servicos na(s) Unidade(s) de Saide do Municipio
destinados a toda a populacdo do municipio de CAMPO LIMPO PAULISTA
- SP.

O local para a prestacdo dos servigos devera ser na Unidade de Saude
que compdem a malha de atendimento do Municipio, que devera estar
dotada de infraestrutura predial sob responsabilidade do municipio, de
equipamentos e de rede e serd preparada para receber os servicos de

telessatude, para realizagdo dos teleatendimentos e demais servigos.

A prestacao dos servicos ocorrera na(s) unidade(s) de saude do
municipio, com extensao e integracao digital, sendo vital para atender as
demandas especificas do publico alvo, fornecendo consultas de clinico e
especializadas por meio de acdes de telessatide /telemedicina, através de
plataforma de teleatendimento devidamente homologada pelo
municipio e dotada de toda seguranca digital necessaria para prestacao
desse tipo de servico, realizacdo de exames diagnosticos e tratamentos,
em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério da
Saude, que visa complementar a rede de cuidados em saudde, na
producdo do cuidado integrado com os servicos de Atencdo Primaria,

Secundaria e Especializada no ambito do Sistema Unico de Saude, bem
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como efetivar acdes articuladas com a rede de apoio, protecdo e

assisténcia na esfera municipal, em defesa e garantia dos direitos dos
usuarios do Sistema Unico de Satde.

A Secretaria de Saudde enfrenta uma caréncia de recursos humanos
meédicos tanto na atencao primaria quanto na secundaria do municipio,
que afeta a capacidade de atendimento da populagdo SUS dependente.
Em tentativas de contratacdo empreendidas por meio de concursos e/ou
contratos de emergéncia, verificou-se a falta de adesdo dos profissionais
médicos e de referéncias para o acompanhamento da populagdo em
geral. Tal fato estd causando e impactando o crescimento da demanda
reprimida no Municipio e de atendimento espontaneo, especialmente no
tocante as especialidades médicas e clinico geral.

Diante do cendrio de escassez de mao de obra médica e de outros
profissionais de saude, tem ocorrido o aumento da demanda reprimida
por consultas, exames e atendimentos do Municipio. Tais condigdes
também impactam diretamente na rede de Urgéncia e Emergéncia, por
conta dos agravamentos dos quadros de sadde. Portanto, &
imprescindivel a contratacdo de uma empresa especializada para suprir
essa demanda, com servigos de mao de obra, sistemas de gerenciamento
e execucdo de acdes de teleatendimento e exames, adequados para
atender a populagdo de forma satisfatoria.

E nesse cendrio, a telessatde conceituada como o uso das modernas
tecnologias da informacdo e comunicagao para atividades a distancia
relacionadas a satide em seus diversos niveis  (primario, secundario e
terciario); possibilita a intera¢do entre profissionais da sat de ou entre
estes e seus pacientes , bem como a acessibilidade a recursos de apoio
diagndsticos ou até mesmo terapéuticos , atuando também como ponto
de apoio e logistica do sistema de saude , e desponta como uma solugao
eficaz para suprir as necessidades atuais do municipio.

Sua regulamentacao se da por meio da PORTARIA GM/MS n? 1.348, de
02 de junho de 2022, do Ministério da Saude que regulamentou as a¢des

e servicos de Telessatide no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS) e
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pela RESOLUCAO CFM n? 2.314, DE 20 DE ABRIL DE 2022.
E nesse sentido, em tempos de transformagdes intensas, onde a
tecnologia se faz presente, o municipio ndo tem medido esfor¢os no
desenvolvimento de solugdes inovadoras para permitir que a sua
populagdo tenha acesso aos servigos oferecidos pelo municipio,
proporcionando solu¢des que contribuam para a eficiéncia e a qualidade
de suas agdes, sempre executando suas atribuicdes, focada na melhoria
da qualidade do atendimento ao cidadao.
Portanto, a estratégia de terceirizacdo em servicos de sadde visara a
reorganizacao dos servicos, agilidade nas decisdes, reposicdo no quadro
de pessoal e o pronto atendimento as demandas proporcionando a
superacdo de agravos que dificultam a atencdo integral e de qualidade e

que torna deficitaria a resolutividade e eficdcia das acdes de gestdo e

atencdo a saide do municipio.

CLASSIFICACAO DO SERVICO COMO COMUM E SUA

INDIVISIBILIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E VISTORIA

3.1.

3.2.

3.3.

0 bem ou servigo sera comum quando for possivel estabelecer, por
intermédio de especificacbes utilizadas no mercado, padrdes de
qualidade e desempenho peculiares ao objeto, de modo que seja possivel
a decisdo entre os produtos ou servicos ofertados pelos participantes
com base no menor pre¢o ou no maior desconto.

0 servigo esta enquadrado entre os considerados como servigos comuns,
caracterizados como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais

do mercado.

0 julgamento da licitacdo devera ser por lote tinico para melhor gestao
dos contratos pois os servigos serdo executados por um Unico
fornecedor e tendo em vista a complexidade de realizar a divisibilidade

do objeto da licitacao por tratar-se de prestacao de servigos.
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Da justificativa para a contratacdo em dnico grupo/lote 2.17 - O § 32 do

art. 32 da IN n? 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a
Administracao instaurar licitacdo global, em que servigos distintos sao
agrupados em um unico lote, desde que essa condi¢do, de forma
comprovada e justificada, decorra da necessidade de interrelacao entre
os servicos contratados, do gerenciamento centralizado ou implique
vantagem para a Administracgao.

A licitacdo, para a contratacdo de que trata o objeto deste Termo de
Referéncia e seus Anexos, em Unico lote justifica-se pela necessidade de
preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varios prestadores
de servigos poderdo implicar descontinuidade da padronizacdo, bem
assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois
a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

Somado a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrao de
qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos servigos,
o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos
prestadores de servigos.

0 ndo parcelamento do objeto em itens, neste caso, se demonstra técnica
e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura
da contratagdo, e principalmente, assegurar, ndo sé6 a mais ampla
competicdo necessaria em um processo licitatério, mas também, atingir
a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administragcdo Publica.

0 agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de
escala, a eficiéncia na fiscalizacdo de um Unico contrato e os transtornos
que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a
execucdo e supervisao do servigo a ser prestado. Assim, com destaque
para os principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel a
licitacdo por grupo em lote tnico.

Destarte, que é cristalino que o agrupamento dos itens em lote unico é

estritamente necessdario, visando a seguranca e a gestdo integrada da
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solucao.

O critério de julgamento serd o menor preco global. Serao realizadas,
caso haja necessidade, vistorias ao licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar, como também o licitante em questdo deverd ser
conceituado por meio de uma Prova de Conceito - POC para avaliacao da
Plataforma e licencas de uso a serem fornecidas para prestacdo dos
servicos, a ser realizada ap0s a etapa de lances e habilitacdo documental
para fins de verificacdo da adequacao de qualificacdo as exigéncias deste
certame, de acordo com os itens elencados nesta, que deverdo ser
cumpridas em sua integra para a aprovacdo da PROPONENTE neste

processo.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1.

4.2.

Contratacao de empresa especializada para implantacado, gerenciamento
técnico e operacional do Nucleo Municipal de Telessatide do Municipio,
com prestacao de servicos especializados médicos e multidisciplinar por
meio de Clinica Digital, Pronto Atendimento Digital (PAD), Gestdo de
Parturientes, Acompanhamento Psicossocial e Telediagnosticos, por
meio de teleinterconsultas, teleconsultas, fornecimento de
equipamentos médicos e ndo médicos, emissdo de laudos médicos, e
fornecimento de licenca de plataforma SaaS e APP, armazenamento em
nuvem por meio de data center préprio ou terceirizado localizado em
territério nacional; gerenciamento do banco de dados da saude;
treinamento e suporte e toda implantacdo dos servigos conforme
condi¢des, quantitativos, caracteristicas técnicas, funcionalidades e
requisitos exigidos nas normas vigentes do Ministério da Saude e da
regulamenta¢do municipal aplicavel para atendimento dos usuarios do
Sistema Unico de Satide - SUS da Rede Municipal de Satide de Campo
Limpo Paulista, conforme descritivo, com o propdsito de atender as
demandas da populagao.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir o conjunto de

elementos que norteardo a futura contratacao de empresa especializada



para gerenciamento ﬁ'zﬁg&mcional, por meio de Clinica Digital,
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para o Desenvolvimento de Agdes e Servicos especializados de
Teleatendimentos Médicos e Correlatos e Telediagndstico para a
realizacdo de procedimentos em sadde nas especialidades e exames
constantes da Tabela de Procedimentos, aos usudrios municipais do
Sistema Unico de Saude (SUS) de acordo com as diretrizes do Sistema
Unico de Satde, conforme especificagdes e quantitativos constantes
nesse Termo de Referéncia.

4.3. As aquisicdes obedecerdo aos limites de quantidades e exigéncias

estabelecidas abaixo:
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INFRAESTRUTURA
Adequacgoes Locai$"e ‘Mobitidito da

Unidade !
Licenca de Uso - Plataforma
Teleatendimentos * !

INTERNET 1

TOTEM DE TELEMEDINA 4

Estacdo Movel de Telemedicina 1

MAO DE OBRA ADMINISTRATIVA

Administrador 1

Assistente Administrativo 2

Assistente de Limpeza 1

MAO DE OBRA MEDICA E MULTIDISCIPLINAR

Horas Médicas Multi-especialidades 600

Horas

Enfermeira Supervisao e RT 1

Técnico de Enfermagem 2

Psicologo 1

Fonoaudiologo 1

Nutricionista 1

EQUIPAMENTOS MEDICOS

Eletrocardiograma 1

MAPA 1

Holter 24 horas 1

Eletroencefalograma 1

Espirometria 1

LAUDOS MEDICOS A DISTANCIA

Laudo de Eletrocardiograma 200

Laudo de MAPA 20

Laudo de HOLTER 20

Laudos de Eletroencefalograma 20

Laudo de Espirometria 20



Itdm  Licenca de Uso Dlesafo¢as: de Teressau Quantidadie (Mensal)

INFRAESTRUTURA
Adeapidédesaslocliisce Ghrabiliario da 7?2
Unidade horas
4 Mieeirg@bradie Enflygnagem Plataforma 5

3 AOERNET de Gestdo de Parturientes
4 ParRENESH PRIEVIEDI@sASsistidas

NN

MAO DE OBRA ADMINISTRATIVA
Licenca de Uso de Aplicativo - APP

Até 2.500 usuarios

Horas Médicas Especialista 50

4 Psicélogo 3




1 Administrador PREFEl\TURA 1

2 Assistente Administ2f95™MPO PAULISTA 2

3 Assistente de Limpeza 1

MAO DE OBRA MEDICA E MULTIDISCIPLINAR

Horas Médicas Multi-especialidades 600

! Horas

2 Enfermeira Supervisdo e RT 1

3 Técnico de Enfermagem 2

4 Psicélogo 1

5 Fonoaudio6logo 1

6 Nutricionista 1

EQUIPAMENTOS MEDICOS

1 Eletrocardiograma 1

2 MAPA 1

3 Holter 24 horas 1

4 Eletroencefalograma 1

5 Espirometria 1

LAUDOS MEDICOS A DISTANCIA

1 Laudo de Eletrocardiograma 200

2 Laudo de MAPA 20

3 Laudo de HOLTER 20

4 Laudos de Eletroencefalograma 20

5 Laudo de Espirometria 20

N R Oy TN DT e

1 Licenca de Uso Plataforma de Telessaude 1
Licenga de Uso de Aplicativo - APP

2 Até 85.000 usuarios !
Horas Médicas - Clinico Geral 732

3 horas

4 Mao de Obra de Enfermagem 5

1 Programa de Gestdo de Parturientes 1




para até 60 parturieﬁﬁtiﬁ'\m

PROGRAMA DE TELEACOLHIMENTO PSICOSOCIAL
1 Licenca de Uso Plataforma de Telessaude 1
Licenga de Uso de Aplicativo - APP
Até 2.500 usudrios

. Horas Médicas Especialista 50
horas
4 Psicologo 3

5. DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS.

5.1. Compreende o escopo deste objeto: a prestacdao de servico de gestdo e
operacionalizacdo de acdes de telessaide, por meio de clinica digital,
assisténcia remota, plataforma tecnolégica de teleconsulta,
teleinterconsulta, teleatendimento e telelaudos, integravel a rede de
saude municipal; servico de capacitacdo e treinamentos presencial e
remoto; suporte a equipe clinica de assisténcia, servico de operacao
assistida; servico de assisténcia ao diagnostico, central de
monitoramento de dados, alocagdo de equipamento(s), fornecimento de
plataforma de teleatendimento, de acordo com especificacdes minimas
contidas neste TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.

5.2. Descricdo dos servigos de assisténcia remota digital:

A serem prestados pela Plataforma de Telessaude, com enfoque em servicos
remotos e gestdo em saude, conforme demanda e regulagao municipal. Devera
viabilizar acdes conforme itens abaixo:

a) Teleatendimento: atendimento a distancia de paciente que ja passou em
consulta presencial inicial ou ndo, visando acompanhamento da situacao de
saude, orientacoes, devolutiva de resultado de exames e marcagao de
consulta presencial se necessario.

b) Teleconsulta: atendimento a distancia realizado por médico ou profissional
de saude de nivel superior mediado por tecnologias de informacao e
comunica¢ao(TIC), com profissional e paciente localizados em diferentes

espacos geograficos para fins de diagndstico, acompanhamento,
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orientacoes, prescricdo de receitas e exames e demais a¢oes de saude.

c) Teleinterconsulta é a troca de informacgdes e opinides entre médicos e/ou

profissionais de saide de nivel superior, mediado por tecnologias de

informacao e comunicacdo (TIC), com profissionais localizados em

diferentes espagos geograficos, com ou sem a presenca do paciente, para

auxilio diagnéstico ou terapéutico, clinico ou cirdrgico de um paciente

especifico.

d) As especificagdes minimas para prestacdo dos servicos a ser

contratualizado estdo descritas a seguir:

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

SERVICOS DE TELESSAUDE

Esses servicos desempenhardao fun¢do crucial no atendimento de
demandas médicas de clinico e de especialidades de baixa, média e alta
complexidade, com objetivo de melhorar a resolucdo dos casos nas
unidades de origem.

Através das teleinterconsultas, que conectam equipes locais a médicos
especialistas, a solucdo possibilitara uma avaliagdo a distancia dos
pacientes, permitindo que casos que possam ser tratados localmente
sejam resolvidos sem a necessidade, inclusive de transferéncia para
outras Unidades de Saude. Tal abordagem se faz necessaria ndo apenas
para otimizar os recursos disponiveis, mas também promover a
capacitacdo dos profissionais de saude nas unidades de origem,
ampliando suas habilidades e contribuindo para a eficicia no
atendimento.

0 servigo de telessatide garantirad que os médicos especialistas orientem
diretamente a condugdo dos casos menos graves, fortalecendo o sistema
de saude e melhorando a qualidade do atendimento prestado a
populagado.

Sendo a teleinterconsulta o principal servico oferecido, tornar-se o
ponto central de suporte técnico e operacional para as equipes de saude
do municipio.

Segue a especificagdes dos itens para compor a prestagdo de servigo



5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.5.

5.5.1.
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para implementac¢do do Nucleo Municipal de Telessatde

Fornecimento de Licengas de Uso e Configuracao da Plataforma de

Telessaude e Aplicativo com as Customizac¢do para o Municipio

Servico de configuragdo inicial da plataforma e aplicativo (APP
compativel com Android e I0S e disponivel nas respectivas Lojas) de
telemedicina e customizacao para atender as necessidades especificas
do Nicleo de Telessaude;

A Plataforma e o Aplicativo ofertados deverdo estar em conformidade
com a legislacdo de protecao de dados e seguranga da informacao.

Os requisitos minimos da Plataforma Tecnolégica de Telemedicina e
Aplicativo estao descritos no Anexo [;

Servico de Licenca da Plataforma de telessaide por Ponto e Aplicativo
por nimero de usuarios nos servicos voltados a o PAD - Pronto

Atendimento Digital.

Servico de Licenciamento mensal para cada ponto de acesso configurado
em unidades municipais e por nimero de usuarios (85.000).

A Plataforma e o aplicativo devem permitir disponibilidade simultanea
para multiplos usudrios cadastrados, com gerenciamento de permissdes.
A Plataforma proposta deve permitir atualizacdes periddicas incluidas
no pacote, sem custo adicional.

A CONTRATADA deve ofertar suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Podera ao longo da vigéncia contratual existir a solicitacao de Servigos

de Horas de Desenvolvimento para Customizagoes e Integracao.

Servico de Banco de Dados Dedicado em Ambiente de Nuvem

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE infraestrutura

dedicada para armazenamento seguro e escaldvel de informagdes Da
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.7.

5.7.1.
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plataforma proposta.

A CONTRATADA devera dispor de Backups automadticos e criptografia
dos dados em transito e em repouso.

A CONTRATADA devera dispor de gerenciamento continuo do
desempenho, disponibilidade e integridade do banco de dados.

A CONTRATADA devera dispor e comprovar que o(s) Data Centers
seguem os principais padroes de protecdo de dados tais como GDPR,
LGPD e HIPAA entre outros.

Desenvolvimento e manutencdo de um site responsivo para informagdes
e acesso ao sistema.

A CONTRATADA devera garantir de alta disponibilidade e seguranga na

comunicacao.

Servigo de Telefonia Gratuita

A CONTRATADA devera disponibilizar de nimero telefénico gratuito,
operando em regime 24 /7 ao publico, tipo 0800.

A CONTRATADA devera dispor de atendimento técnico e de suporte ao

usuario em regime de 24/7.

Servico de fornecimento de TOTENS e ESTACAO MOVEL DE
TELEMEDICINA

A CONTRATADA deverd disponibilizar unidades de quiosques
inteligentes (Totens de uso auténomo) e ESTACAO MOVEL DE
TELEMEDICINA nas unidades de saude elegidas para fins de
Acompanhamento e Gerenciamento de Sinais Vitais e monitorizagdo
espontdanea dos pacientes, conforme descritivo técnico constante no

presente termo;

5.7.2. Requisitos do Equipamento (Totem) para Telemedicina
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[ Caracteristicas Fisicas

0 O totem deve possuir um design moderno e caracteristico para
telemedicina, garantindo uma identidade visual que remeta a area da saude.

0 A personalizacao deve incluir cores institucionais e logotipos que facilitem a
identificagdo do servigo.

o} A estrutura do equipamento precisa ser robusta, resistente a impactos e de
facil higienizacao, seguindo padrdes de seguranga e ergonomia.

0 Deve possuir dimensdes adequadas para instalacdo em locais de alto fluxo,

mantendo estabilidade e facilidade de acesso para pacientes e profissionais.

[ Conectividade

0 0 equipamento deve oferecer suporte para conexao Wi-Fi, permitindo
acesso estavel e seguro a internet.

0] Opcionalmente, deve incluir entrada para cabo de rede Ethernet, garantindo
alternativa para conexdes cabeadas em locais de baixa qualidade de sinal.

0 O sistema operacional deve ser compativel com plataformas de
telemedicina, garantindo o atendimento remoto e seguranca dos dados.

[ Componentes Essenciais:

0 Camera de alta qualidade: Deve permitir video em alta defini¢do, garantindo
clareza na imagem para facilitar a avaliagdo médica a distancia.

0 Microfone embutido: Deve captar dudio de forma clara e sem ruidos
excessivos, otimizando a comunicacdo entre paciente e profissional de satde.

0 Alto-falante embutido: Deve proporcionar audio nitido e adequado para
garantir que as instru¢cdes médicas sejam compreendidas corretamente.

0 Monitor interativo touchscreen de no minimo 18 polegadas: Deve permitir

uma experiéncia intuitiva e eficiente para o usuario, garantindo facil navegacao e
interacao com a plataforma de telemedicina.

0 Nobreak de no minimo 700VA e bivolt: O equipamento deve ser capaz de
operar mesmo em casos de oscilagdes de energia, garantindo continuidade no
atendimento e seguranca dos dados.

o Funcionalidades da Plataforma:

0 O totem deve permitir acesso rapido e seguro a plataforma de telemedicina,
oferecendo uma interface amigavel para pacientes e profissionais.

0 Deve possibilitar a abertura de consultas por videochamada, garantindo
uma experiéncia interativa e acessivel.

0 Antes do inicio da consulta, a plataforma deve exibir obrigatoriamente o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo que o paciente
compreenda e aceite os termos antes do atendimento. As opg¢des disponiveis
devem ser:

. Recusar e Voltar, impedindo o prosseguimento da consulta.

. Aceitar e Continuar, liberando o acesso a teleconsulta.

0 Apo6s o aceite do TCLE, o sistema deve apresentar opg¢des para:

. Controle de camera, permitindo ajustes para melhor visualizagao.

. Controle de microfone, possibilitando ativacdo e desativacdo conforme
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necessario.
. Compartilhamento de tela, permitindo a visualizacio de documentos e
informacdes relevantes para o atendimento.

[ Envio de Prescrigoes:

0 O sistema deve possibilitar o envio de prescricbes por e-mail para o
paciente, desde que essa informacgao tenha sido previamente cadastrada.

0 As prescri¢des disponiveis para envio devem incluir:

. Receitas médicas, tanto para medicamentos de uso comum quanto de
controle especial.

. Solicitacao de Exames e Cirurgias, contemplando tanto o formato padrido
quanto o modelo APAC (Autorizacado de Procedimentos de Alta Complexidade).

. Atestados médicos, garantindo a comprovacao formal de estado clinico.

. Declaracio de Comparecimento, para fins de justificativa junto a
empregadores e instituicoes.

. Declaragdo de Acompanhante, reconhecendo o papel de cuidadores no
suporte ao paciente.

. Encaminhamentos médicos, direcionando pacientes para especialistas ou
servigcos complementares.

. Relatérios médicos, contendo andlises detalhadas do quadro clinico.

. Laudos e Pareceres Técnicos, fornecendo interpretacdes especializadas de
exames e diagnosticos.

. Orientacbes médicas, reforcando condutas e recomendagdes a serem
seguidas pelo paciente.

0 Possibilidade de conexdo com impressora, para impressdo de documentos,
conforme a lista acima.

0 Todas as prescri¢des enviadas devem obrigatoriamente conter um QR Code

para validagdo, permitindo que o destinatario verifique a autenticidade do
documento e garantindo maior seguranca nas transa¢coes médicas digitais.

5.7.3. Estacdo Movel de Telemedicina - Caracteristicas e Requisitos
o Caracteristicas Fisicas

0 0 equipamento deve ser modvelpara descolamentos, compativel com tela,
audio e video que permita a interacdo entre o médico, enfermeiro e o paciente, com
estrutura do equipamento ser robusta, resistente a impactos e de facil higienizacao,
seguindo padrdes de seguranga e ergonomia;

0 Deve possuir dimensdes adequadas para instalacdo e manuseio em locais de
alto fluxo, mantendo estabilidade e facilidade de acesso para pacientes e
profissionais;

Configura¢do minima descrita:

o monitor de 21,5" full hd,

. memoria ram 4gb ddr4 2133mbhz,

o armazenamento interno 500gb hdd,
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. nobreak de 600va, com autonomia de funcionamento de 50 a 60 minutos,
. grua de leds com camera e resolucdo de 1080p em alta defini¢ao, formato
widescreen

. sistema operacional: windows 10 -64bits,

. interface grafica: intel uhd graphics 600 ou similar,

. webcam: hd (720p),

o alto-falantes integrado: 5,0w x2

o teclado e mouse slim 2.4ghz,

. rodizios com trava, pintura eletrostatica,

o conexoes com entradas: 01 hdmi, 02 usb 3.00 e 01 usb 2.0, slot para cartao
de memoria,

. saida para fone e microfone e fonte de alimentacgao bivolt;

. Software de telemedicina pré-configurado e pronto para uso.

5.7.4. Conectividade

0 0 equipamento deve oferecer suporte para conexao Wi-Fi, permitindo
acesso estavel e seguro a internet.

0 Opcionalmente, deve incluir entrada para cabo de rede Ethernet, garantindo
alternativa para conexdes cabeadas em locais de baixa qualidade de sinal.

0 0 sistema operacional deve ser compativel com plataformas de
telemedicina, garantindo o atendimento remoto e seguranca dos dados.

[ Funcionalidades da Plataforma:

0 0 equipamento deve permitir acesso rapido e seguro a plataforma de
telemedicina, oferecendo uma interface amigavel para pacientes e profissionais.
0 Deve possibilitar a abertura de consultas por videochamada, garantindo
uma experiéncia interativa e acessivel.

0 Antes do inicio da consulta, a plataforma deve exibir obrigatoriamente o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo que o paciente
compreenda e aceite os termos antes do atendimento. As op¢oes disponiveis
devem ser:

. Recusar e Voltar, impedindo o prosseguimento da consulta.

. Aceitar e Continuar, liberando o acesso a teleconsulta.

0 Ap0s o aceite do TCLE, o sistema deve apresentar op¢des para:

. Controle de camera, permitindo ajustes para melhor visualizacgao.

. Controle de microfone, possibilitando ativacdo e desativagdo conforme
necessario.

. Compartilhamento de tela, permitindo a visualizagdo de documentos e

informagdes relevantes para o atendimento.

5.8. Servico de Horas Médicas de Especialidades e Clinico para Pronto
Atendimento Digital - PAD

5.8.1. Teleconsulta médica: Teleconsulta médica é a consulta médica nao

presencial, mediada por TICs, com médico e paciente localizados em
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5.8.6.

5.8.7.
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diferentes espacos.

Serdo consideradas teleconsulta médica: teleconsulta em todas as faixas
etarias/ciclos de vida e retornos de teleconsulta. A equipe de
teleconsulta médica seja de especialistas ou clinicos devera contar com
meédicos capacitados para o atendimento mediado por TCls, a ser
realizado por videochamada na plataforma e/ou aplicativo, sendo cada
caso conduzido com responsabilidade profissional, isenta de qualquer
tipo de discriminagao;

A teleconsulta médica sera ofertada para todas as faixas etarias, todos os
ciclos de vida e de maneira que garanta a acessibilidade a
plataforma/aplicativo, porém para o atendimento médico a uma crianga
com até 12 anos incompletos deve ser considerada a necessidade de ela
estar acompanhada por um responsavel legal.

Para atendimento médico ao adolescente com idade entre 12 e 18 anos
incompletos, este podera estar desacompanhado, se assim o desejar,
sendo-lhe garantidos autonomia e direito ao sigilo, exceto nas situacdes
previstas em lei e/ou que guardem risco de vida ao paciente ou a
terceiros, conforme orientagao do Ministério da Saude (MS) e Estatuto
da Crianca e Adolescente;

O tempo de espera na fila para a teleconsulta médica devera ser, no
maximo, de 20 minutos e o tempo médio de duracdo de uma
teleconsulta devera ser de 25 minutos;

A teleconsulta deve contemplar dados clinicos necessarios para a boa
condugdo do caso, tais como anamnese, exame fisico (compativel),
conduta, orientacdes, etc. Todos os documentos emitidos em
teleconsulta (receita médica/prescricdes, solicitacdo de exames,
atestado e contrarreferéncia/encaminhamento) deverao ser certificados
através de assinatura digital com padrdo ICP-Brasil e enviados ao
usuario por meio de e-mail, aplicativo e/ou SMS;

Emissao e envio de receita/prescricio: A Relacdo Municipal de
Medicamentos - REMUNE sera estabelecida como referéncia para

prescricdo de medicamentos, bem como a disponibilidade dos
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medicamentos em estoque, ficando a critério do profissional a

prescricdo de outros, com registro da justificativa na plataforma
utilizada e consentimento do paciente;

Nao serdo fornecidas receitas de medicamentos que necessitem
notificagdo de receita tipo A ou B; As trocas de receitas de
medicamentos de uso continuo, que ndo necessitem de notificacao de
receita tipo A ou B, deverao ser precedidas de orientacdo sobre a
necessidade do acompanhamento periédico pelo médico assistente do
usuario na Unidade Basica;

Cabe ao profissional avaliar a situacao clinica do usuario, bem como
ponderar os aspectos do protocolo municipal de cuidado as condigdes
cronicas e a situacdo da oferta de atendimentos do municipio para
definir o prazo de emissdo da receita por meio do PAD e quando julgar
necessario, referenciar o usudrio para atendimento na APS que avaliara

arenovacao da receita conforme os protocolos municipais estabelecidos.

5.8.10. Solicitacao de exames laboratoriais e de imagem:

5.8.10.1. Solicitar, orientar e encaminhar os usudrios aos servigos de saude

determinados pela CONTRATANTE para realizacio de exames
complementares, laboratoriais e de imagem, conforme decisao do
médico e/ou do enfermeiro em seguimento aos protocolos

municipais.

5.8.11. Atendimentos com necessidade de avaliagao presencial:

5.8.11.1. Orientar e encaminhar os usudrios e acompanhantes para

atendimento médico presencial imediato nas Unidades de Pronto
Atendimento do municipio, sempre que julgar necessario; Os casos
com necessidade de reavaliacbes médicas presenciais devem ser
encaminhados as unidades de saude, para garantia de continuidade

do atendimento em saude;
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Em casos de urgéncias e emergéncias que, segundo critério médico,

necessitarem de atendimento/remoc¢do via Servico Médico de
Urgéncia - SAMU, o médico do PAD devera orientar o acionamento
do SAMU-192 e quando pertinente, as medidas de atendimento

iniciais.

5.8.12. Encaminhamento de pacientes para Atencao Primaria a Saude:

5.8.12.1.

0 médico, o enfermeiro do PAD podera encaminhar o paciente para
Unidade de Atencdo Primaria a Sadde, para continuidade da
assisténcia, sempre que julgar necessario e de acordo com os

protocolos da SMS.

5.8.13. Local e horario da prestacdo dos servicos:

5.8.13.1.

5.8.13.2.

5.8.13.3.

O servico do Pronto Atendimento Digital - PAD devera estar
disponivel 24 horas por dia/7 dias por semana, incluindo feriados e
pontos facultativos com acesso disponivel por videochamada em

plataforma ou aplicativo da CONTRATADA;

A CONTRATADA é responsavel por prover local com equipamentos,
quando contratados e tecnologia (Plataforma e Aplicativo)
necessaria para atuacdo de sua equipe e cumprimento do objeto
definido neste Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus para a
Prefeitura e CONTRATANTE.

Servico de telessaide em telemedicina, com profissionais/equipe
médica, devidamente capacitados em atendimentos de PAD,
disponivel 24 horas por dia/7 dias por semana, incluindo feriados e
pontos facultativos e via agendamento digital em horario de
funcionamento da(s) Unidade(s) de Saude, com acesso disponivel
por videochamada em plataforma e/ou aplicativo da empresa

contratada;
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Equipe de profissionais com comprovagao de regularidade junto ao

respectivo conselho de classe, nimero de inscricao no conselho, em
plena validade;

Equipe de profissionais médicos em dimensionamento adequado
conforme demanda contratada para atendimento inicial em até 25
minutos e direcionamento para o atendimento pretendido;

A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferirda a Administra¢do a
responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto
do contrato conforme Art. 121 da Lei 14.133 de 2021.

Registro junto ao respectivo conselho de classe do responsavel
técnico médico, durante toda a vigéncia do contrato e mediante
alteracbes a CONTRATANTE devera ser comunicada;

Garantia de acesso ao PAD por meio de videochamada, através de
tablets, dispositivos moéveis e/ou computadores (I0S e Android) por
plataforma e aplicativo da CONTRATADA que assegure a
acessibilidade digital;

Garantir a operabilidade, integracdo entre as plataformas da

CONTRATADA com o SRES da Secretaria Municipal de Saude;

Disponibilizacdo de médicos especialistas para a realizacdo de
teleconsultas e interconsultas remotas, voltadas para suporte técnico
e clinico:

Fornecer apoio para diagnosticos e condutas médicas em situagoes
criticas.

Auxiliar na capacitagdo indireta das equipes locais, melhorando a
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resolutividade e a eficiéncia dos atendimentos.

5.8.13.14. O servico deve operar no horario de funcionamento das Unidades

Basicas de Saude, com profissionais alocados em regime de escala

para garantir a continuidade do atendimento;

5.8.13.15. Os atendimentos serdo realizados por meio da plataforma de

telemedicina, devera conter no minimo as seguinte funcionalidades:

5.8.13.16. Consultas via videochamada de alta definicao, utilizando plataforma

de telemedicina com registro automatico de interagdes e laudos.

5.8.13.17. Geracao de relatdérios pods-consulta contendo histérico, condutas

indicadas e recomendacdes.

5.8.13.18. Atendimento iniciado em até 30 minutos mediante escala médica

previamente disponibilizada com as especialidades necessarias pela

Secretaria em conjunto com a Contratada.

5.8.13.19. Profissionais: Médicos com especializacdo reconhecida e registro

ativo no conselho de classe (CRM).

5.8.13.20. Garantir a confidencialidade e criptografia de dados, em

conformidade com a LGPD.

5.8.13.21. Atendimento devera ser voltado para o suporte a equipe local em

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

decisbes criticas, reduzindo transferéncias desnecessarias e

otimizando o uso de recursos de saude.

Servigo de Enfermagem para Pronto Atendimento Digital - PAD

A CONTRATADA devera oferece um acolhimento inicial de enfermagem,
que sera o atendimento inicial ao usuario:

O atendimento inicial ao usuario é a primeira fase de atendimento e
corresponde a identificagcdo segura do usuario com validacao dos dados
cadastrais, conforme acesso fornecido pela CONTRATANTE a base de
castrados do SRES municipal;

O tempo maximo para inicio do atendimento ao wusudrio pelo
profissional treinado da CONTRATADA é de até 15 minutos,
independentemente do meio utilizado (videochamada em plataforma ou

aplicativo);
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Esta etapa devera ser realizada por profissional Técnico Auxiliar de

Regulacdo Médica ou afim, devidamente capacitado, OU pelo profissional
de enfermagem que realizard o acolhimento da demanda espontanea
mediada por TCIs. O acolhimento da demanda espontanea mediada por
TCIs pode ser realizado por enfermeiro, técnico ou auxiliar de
enfermagem, respeitando suas competéncias legais, fluxos e protocolos
estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Serdo considerados acolhimento da demanda espontanea mediada por
TCIs todos os chamados (video chamada) que serdo atendidos pela
equipe de enfermagem.

No acolhimento da demanda espontanea mediada TCIs o profissional
devera utilizar-se de escuta qualificada e, de acordo com a demanda

apresentada pelo usudrio, os possiveis desfechos deste atendimento sao:

a) A conversao imediata em: consulta de enfermagem digital;

b) Direcionamento para outros profissionais, como médico (teleconsulta

meédica).

5.9.7.

5.9.8.

Este servico devera trabalhar com protocolos e realizar: classificacao de
risco do paciente, agendamento de consultas na rede municipal
conforme preconizado pela CONTRATANTE, orienta¢do ao usudario sobre
a rede de saude, servicos, fluxos e protocolos de atencdo a sadde e
vigilancia epidemiolégica da CONTRATANTE, para adequado
direcionamento de usuarios, quando necessario;

As informacgdes geradas nesta etapa devem ser registradas no Sistema
da CONTRATADA, de maneira completa, atendendo as diretrizes do

Conselho Federal de Enfermagem.

5.9.9. Qualificacdo Técnica Minima:

- Formagdo superior em enfermagem.
- Registro ativo no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).
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5.10. Servico de Acolhimento Durante o Puerpério

5.10.1. 0 Programa de Acolhimento Durante o Puerpério visa oferecer suporte
integral as maes durante os primeiros 60 dias apds o parto, um periodo
critico de recuperacdo fisica e emocional. A iniciativa utiliza uma
abordagem multidisciplinar para atender as necessidades de saude da
mae e do bebé, com foco no cuidado remoto por meio de telemedicina. O
programa combina atendimento de profissionais especializados, envio
de materiais educativos diarios e uma central de suporte acessivel 24/7,
garantindo cuidado continuo e personalizado.

5.10.2. A implantag¢do do Servico de Acolhimento Durante o Puerpério via

plataforma proposta devera, no minimo, permitir:

e) Reducdo de complica¢des pos-parto, como infec¢des, mastites e distirbios
nutricionais.

f) Promocdo de boas praticas de cuidado com o bebé e amamentacao.

g) Identificagdo precoce e manejo de transtornos como depressao pos-parto e
ansiedade.

h) Promocdo de bem-estar e fortalecimento emocional da puérpera.

i) Monitoramento continuo por profissionais qualificados, garantindo

orientacOes personalizadas e ajustadas as necessidades individuais.
i) Enriquecimento do conhecimento materno por meio de materiais

educativos acessiveis e praticos.

k) Maior autonomia para as mades no cuidado consigo mesmas e com seus
bebés.
1) Suporte remoto eficiente, eliminando barreiras geograficas e logisticas.

m) Disponibilidade 24/7 para emergéncias e duvidas, promovendo maior
seguranca para as maes.

5.10.3. Publico-Alvo: O acompanhamento de puerpério é destinado a todas as
mdes do Municipio, com quantitativo limitada ao quantitativo
contratado por més e durante a duragdo do programa,
independentemente da situacao do parto da alta hospitalar do binémio,

ou seja, mesmo com a necessidade de internacao da mae ou do bebé. O
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objetivo é atender todas as mades, com o cuidado de oferecer um

acompanhamento e apoio constante, independentemente de sua

condicao de alta ou de eventual complica¢do no parto.

5.11. Fluxo minimo especificas do programa de acompanhamento

5.11.1. As puérperas sao cadastradas diretamente nas Maternidades do sistema
de saude do Estado, durante o seu processo de alta hospitalar, ou em
data equivalente, em caso de internacao do binémio, ou de um deles.

5.11.2. Esse cadastro devera ser realizado em duas etapas, sendo uma através
de um formulario digital instalado em um tablet fornecido pela
CONTRATADA e outra através do escaneamento de um QRcode pelo
celular da prépria parturiente.

5.11.3.A fim de evitar quaisquer tipos de admissao de parturientes nao
elegiveis para o programa, o aplicativo/plataforma, se faz necessario
que ambos os cadastros sejam realizados, e é realizada uma dupla
verificacao do sistema para a confirmagdo do cadastro.

5.11.4.Uma vez ingressada no programa, a puérpera passara a receber os
materiais educativos de forma acessivel e didatica, com imagens, videos
e dudio descricao dos textos dos materiais.

5.11.5. Periodicamente devera ser enviado pela CONTRATADA um link seguro
pela plataforma e/ou aplicativo para participar de uma teleconsulta com
a equipe multidisciplinar, através de uma plataforma segura, alinhada
com os requisitos da LGPD, no entanto em caso de algum tipo de
dificuldade a mae poderd receber um contato através de ligacdo
telefonica

5.11.6.Em caso de duvida urgente ou outra situacdo que demande, a mae
podera fazer contato com uma Central de Enfermagem 24 horas, atraveés
do Whatsapp e/ou telefone 0800 sem qualquer custo aos usudarios do

programa.

5.12. Servico de Enfermagem para Acompanhamento e Cuidados do

Puerpério
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5.12.1. A CONTRATADA devera oferece um acolhimento inicial de enfermagem,

com orienta¢cdes sobre como cuidar de si mesma durante a recuperagao
puerpério, como:

a) Cuidados com ferida operatoria (cesarea ou parto normal).

b) Prevencdo de complicagcdes como mastite, fissuras e lesdes nas mamas.

c) Dicas sobre aleitamento materno.

d) Orientacdo de cuidados com o recém-nascido

e) Navegacdo do paciente aos servigos de saude disponiveis se necessario

5.12.2. Qualificacdo Técnica Minima:

a) Formacao superior em enfermagem.

b) Experiéncia minima de 2 anos em saude materno-infantil ou atencao
primaria.

c) Registro ativo no Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

5.13. Servico de Nutricionista para Acompanhamento Nutricional e Bem-
Estar

5.13.1.A CONTRATADA devera oferecer um acolhimento alimentar com
nutricionista, enviando um plano alimentar adequado as necessidades
de recuperacgao puerpério. Ele orientara sobre:

a) Como manter uma alimentag¢do equilibrada, que favore¢a a producdo de

leite e a recuperacao fisica.
b) Alternativas para se alimentar de forma pratica e saudavel, mesmo com a

rotina intensa.

5.13.2. Qualificagdo Técnica Minima:

a) Formacao superior em nutricao.

b) Experiéncia minima de 1 ano em nutricdo clinica, preferencialmente em
saude materna.

c) Registro ativo no Conselho Regional de Nutricao (CRN).

5.14. Servico de Psicdlogo para Acolhimento Emocional e Suporte
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Psicolégico

5.14.1. 0 psic6logo quando necessario, mediante identificagdo da necessidade

a)

b)

pela equipe de enfermagem oferecerd um acolhimento emocional,
ajudando a mae a lidar com as emocg¢des intensas do puerpério e a
adaptacdo a maternidade. Ele fornecera:

Apoio psicologico para gerenciar estresse, ansiedade e a pressao emocional

do puerpério.

Ferramentas para promover a saide mental e fortalecer o vinculo da familia

com o bebé.

5.14.2. Qualificacdo Técnica Minima:

a)
b)

c)

Formacao superior em psicologia.
Experiéncia minima de 2 anos em saide mental, com foco na satude da
mulher.

Registro ativo no Conselho Regional de Psicologia (CRP) com e-psico.

5.14.3. Materiais Educativos Diarios

a)

b)

Conteudos diarios: O envio de materiais educativos didrios sera o cerne do
programa.

As maes recebem conteddos que abordam:

Cuidados com a Mae: Videos e textos sobre puerpério, desde cuidados com
o corpo e ferida operatéria, planejamento familiar e alimentagdo
balanceada.

Cuidados com o Bebé: Orientacdes sobre amamentagdo, banho, higiene do
coto umbilical, sono seguro, vacinacdo do bebé, entre outros.

Saude Emocional: Contetidos sobre como lidar com os desafios emocionais
do puerpério, fortalecer o vinculo com o bebé e prevenir a depressao

puerpério.

5.14.4. Deverao ser enviados materiais educativos diarios, em sincronia com a

a)

evolucao do binémio:

Importancia da amamentacao;
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b) Fases do leite;

c) Limpeza do coto umbilical

d) Alimentacao da puérpera e dieta;

e) Técnica de banho no bebé;

f) Mitos e verdades;

g) Baby Blues, depressdo pos-parto e saide mental

h) Choro

i) Shantala

j) Colicas e refluxo

k) A chegada do bebé com animal doméstico;

1) Tipos de aleitamento;

m) Como realizar a ordenha/retirada do leite em casa;
n) Massagens de conforto para o bebé;

0) Aimportancia do apoio familiar durante o puerpério;
p) Higiene do sono;

q) Calendario vacinal e imunizac¢des

5.14.5.Todos os materiais sdao enviados de maneira simples e acolhedora,
ajudando a mae a se sentir amparada e informada a cada passo do
caminho.
5.14.6.A plataforma ofertada pela CONTRATADA devera disponibilizar
indicadores:
a) Numero de puérperas que retornaram a unidade por duvidas maternas/
total de puérperas que ingressaram no programa;
b) Numero de puérperas que retornaram a unidade por duvidas relacionadas
ao bebé/ total de puérperas que ingressaram no programa;
c) Numero de puérperas que ingressaram no programa/total de puérperas
que tiveram bebé na unidade;
d) Numero de puérperas que desistiram do programa/total de puérperas que
ingressaram no programa;
e) Numero de puérperas que recomendariam o programa/total de puérperas

participantes do programa.
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5.14.7. Servico de Tele Acolhimento Psico Social
5.14.7.1. O Programa de Acolhimento Psicolégico visa oferecer suporte
integral em psicologia aos usuarios elegiveis a critério do municipio
e cadastrados previamente no Aplicativo e/ou plataforma a ser
fornecido pela Contratada.
5.14.7.2. A iniciativa visa utilizar uma abordagem psicolégica visando o
atendimento e cuidados de saide mental, com foco no cuidado
remoto por meio de telemedicina.
5.14.7.3. O programa combina atendimento de profissional psicélogo
devidamente habilitado no E-Psico, no horario de funcionamento das
unidades basicas de saude, garantindo cuidado continuo e

personalizado.

6. INFRAESTRUTURA

- Licenca de Uso de Plataforma de Telessaude
-Licen¢a de uso de Aplicativo - APP (APPSTORE E GOOGLEPLAY) para até

2.500 usuarios

6.1. Qualificacdao Técnica Minima:

- Formagdo Superior em medicina com titulo de especialista;
- Formacgdo superior em psicologia;
- Experiéncia minima de 2 anos em saiide mental, com foco na saide da mulher.

- Registro ativo no Conselho Regional de Psicologia (CRP) com e-psico.

6.2. Publico-Alvo: O acompanhamento é destinado aos pacientes elegiveis
para participacdo, com controle de usudrios por meio do CPF, com
quantitativo limitado ao quantitativo contratado por més e durante a

duracdo do programa.
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Fluxo minimo especificas do programa de acompanhamento

Os usudrios elegiveis serdo cadastrados no Aplicativo a ser fornecido
pela Contratada. Uma vez ingressados no programa, o usudrio passara a
receber os atendimentos psicoldgicos na periodicidade indicada pelo

profissional.

Servico de Implantacao

Descricao do Servico: O processo de implantagdo, treinamento e
educacdo continuada para garantir a implementacdo eficiente e
sustentavel das ferramentas tecnolégicas no programa de telessatde.
Este servico abrange desde a configuracdo inicial do sistema,
capacitagdo dos usuarios, até o suporte continuo para assegurar a
adocao plena e eficaz das solugdes em todos os municipios do Estado.

Escopo do Servigo:

Instalagdo do sistema de telemedicina em ambientes de producao,
homologacdo e teste.

Configuracdo personalizada conforme as necessidades da Secretaria
de Saude e das unidades atendidas.

Realizacao de treinamentos presenciais e/ou remotos, com material
didatico e praticas simuladas.

Capacitacao de multiplicadores nas unidades para disseminag¢do do
conhecimento.

Disponibilizacdo de suporte técnico especializado para resolver
duvidas e problemas operacionais.

Acompanhamento constante do uso das ferramentas, com relatérios
de desempenho.

Planejamento e execucdo de treinamentos regulares, com
atualizagOes de funcionalidades e boas praticas.

Analise de indicadores para identificar necessidades de melhoria e
ajustar o treinamento.

0 Servico de Implantacao e Educacao Continuada / Permanente local
ofertado pela CONTRATADA deve:

a) Garantir que todos os profissionais envolvidos estejam plenamente
capacitados para utilizar as plataformas.

b) Assegurar a implementacdo funcional das solu¢des tecnologicas em todos os
municipios do Estado.

c) Promover o uso continuo e otimizado das ferramentas por meio de suporte
e educa¢do permanente.

d) Minimizar falhas operacionais com suporte ativo e acesso constante a
recursos logisticos e tecnoldgicos.
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Dimensionamento

1. A CONTRATADA devera garantir o sucesso da implementacdo do projeto
especificado nesse termo de referencia em todas as unidades de satde
do municipio a serem contempladas com os servicos a critério da
secretaria municipal de sadde;

2. A CONTRATADA devera estabelecer uma Central de Suporte, que
receberd e direcionara as demandas de forma:

Funcdo: Receber todas as demandas dos municipios, triando as solicita¢cdes

e encaminhando-as para a equipe de implantacdo responsavel pela regido.

Canais de comunicacdo: Telefone, e-mail e chat online.

Equipe: Profissionais treinados para atender as demandas com agilidade e

eficiéncia, fornecendo informacdes, suporte técnico e direcionando as

solicitacbes para a equipe de campo.

3. A Central de Suporte da contratada respeitardo seguinte Fluxo de
Atendimento:

0 municipio entra em contato com a Central de Suporte da Contratada
através de um dos canais de comunicacdo disponiveis.

A Central de Suporte registra a demanda e coleta as informagdes
necessarias.

A demanda é triada e classificada de acordo com sua natureza e urgéncia.

A Central de Suporte encaminha a demanda para a equipe de implantacao
responsavel pela regido do municipio.

A equipe de implantagao entra em contato com o municipio para agendar a
visita e realizar o atendimento.

A Central de Suporte acompanha o andamento da demanda e garante que o
problema seja resolvido.

4. A Central de Suporte da CONTRATADA trabalhara em conjunto com a
equipe de educacdo permanente.

5. Equipe de Implantagdo fornecera de suporte técnico e operacional
completo durante todas as etapas de implantacdo do sistema,
assegurando funcionalidade, seguranca e autonomia no uso da
plataforma, principais atividades:

Instalacdo e configuracdo do sistema para garantir um ambiente tecnoldgico
estavel e seguro.

Treinamento completo e capacitagdo dos profissionais de saude para
operacao segura e eficiente da plataforma.

Suporte técnico especializado para solucionar problemas, responder
duvidas e lidar com imprevistos rapidamente.

Acompanhamento continuo do uso do sistema, com assisténcia técnica e
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operacional.
e) Treinamento de multiplicadores em cada municipio para garantir a
sustentabilidade e disseminac¢do do conhecimento

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

Para o pleno desempenho das atividades previstas na operacionalizacao
das unidades a CONTRATADA deverd disponibilizar os sistemas de
tecnologia, equipamentos médicos, acessoérios e mobilidrios necessarios
ao cumprimento do termo de referéncia.

O sistema que deverd ser usado pela contratada, por ter cunho
assistencial auxiliando o diagnoéstico, emitindo receitas, armazenando
imagens médicas para tomada de decisdes. A assisténcia remota foi
regulamentada pela Secretaria Municipal e definida como modalidade
assistencial realizada remotamente (a distancia), mediada por
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), com profissional de
saude e paciente localizados em diferentes espagos geograficos.

A licitante melhor classificada provisoriamente sera vistoriada para
demonstrar o cumprimento dos requisitos funcionais obrigatérios por
meio de Prova de Conceito - POC, conforme descricio constante no
APENSO A do presente Termo de Referéncia.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

7.1.

7.2.

Implementar e estabelecer as diretrizes para a criagdo e funcionamento
de prestacdo de servico especializado em Campo Limpo Paulista, com
priorizacdo ao atendimento, contemplando consultas de especialidades,
exames diagndsticos, tratamento e reabilitagdo, de acordo com as
normas regulamentadoras do Ministério da Saude.

Reduzir o tempo médio de espera para consultas em geral, exames
especializados e tratamentos em regime ambulatorial, buscando
otimizar o acesso dos pacientes aos cuidados de saude.

8. PRAZO PARA INiCIO DA OPERACAO

8.1.

9. L
9.1.

9.2.

Da implantacao

Assisténcia remota - 10 dias ap6s a ordem de inicio dos servicos,
podendo ser prorrogada, desde que justificada e aprovada pela
Administracgao;

Servicos de mao de obra médica nos equipamentos de Satude do
Municipio - 10 dias ap6s a ordem de inicio dos servicos, podendo ser
prorrogada, desde que justificada e aprovada pela Administracao;
Servico de Especialidades e Centro de Diagndstico - até 30 dias apds a
ordem de inicio dos servigos.

OCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A Contratada prestara os servicos na(s) Unidade(s) de Saide descritas
abaixo e que compdem a malha de saide municipal.
INSERIR O QUADRO DESCRITIVO COM AS UNIDADES QUE SERAO
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CONTEMPLADAS COM 0OS SERVICOS CONTENDO NOME DA UNIDADE,
CADASTRO CNES, ENDERECO E TELEDONE DE CONTATO.

10.RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se-a integralmente pelo servico a ser prestado nos
termos da legislagdo vigente, pela operacionalizacdo dos servicos de
atendimento e exames descritos neste termo.

10.2. O sistema que devera ser fornecido, por ter cunho assistencial
auxiliando o diagnostico, emitindo receitas, armazenando imagens
médicas para tomadas de decisdes e monitorando as pessoas.

11.FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A Contratante, por intermédio do gestor e/ou o fiscal, é conferida a
gestao e/ou fiscalizacdo dos servicos contratados, de forma a
acompanhar a execu¢do do escopo contratado, tais como horarios
estabelecidos, bem como emitir ou disponibilizar todos os relatérios ou
prontuarios dos pacientes quando solicitado pela Secretaria de Saude.

12.PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. O prazo sera de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da nota fiscal
devidamente atestada.

12.2. O contrato sofrera reajuste anual segundo indice IPCA-IBGE, desde que
positivo, ndao sendo admitida variagdo negativa, ou ainda, por outro
indice que venha a substitui-lo no caso de sua extingao.

13.EXIGENCIA DE AMOSTRA, CERTIFICADO DE MARCA OU LAUDO
TECNICO
13.1. Os laudos dos exames, quando necessarios, deverdao ser emitidos
conforme legislacao vigente.

14.PARCELAMENTOS, AGRUPAMENTOS E SUBCONTRATACOES

14.1. Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, as
licitacdes atenderao ao principio do parcelamento, quando tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o § 1¢
do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a
responsabilidade técnica, o custo para a Administracio de varios
contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com a divisdo do
objeto em itens e o dever de buscar a ampliacdo da competicao e de
evitar a concentracdo de mercado.

14.2. Em vista disso, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a
presente contratacdo, tendo em vista que eventual divisdo do objeto
geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica,
pois geraria maior trabalho de fiscalizagdo contratual, frente a falta de
padronizacdo e uniformizacao, e ainda dificultaria a correta regulacao de
pacientes, tendo em vista que o sistema da Contratada devera ser
sincronizado com os utilizados pela Municipalidade, além de
necessidade de Termo de Confidencialidade e atendimento as normas da
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LGPD.
14.3. Para a presente contratacdo, ndo sera permitida a subcontratacao dos
servigos/sistema para teleatendimento/ telessatide e demais atividades
acessorias.

15.0BRIGACAO DAS PARTES E PENALIDADE

15.1. Obrigacao da Contratada
Fornecer os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;
Zelar pelo cumprimento integral estabelecido neste Termo de Referéncia,
respeitando carga horaria, contetido e cronogramas de atividades previamente
acordadas;
Promover a organizac¢do técnica e administrativa das atividades que integram o
processo de atendimento, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com as especificacdes e exigéncias que integram este Termo de
Referéncia;
Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo contratante e responder
prontamente a eventuais reclamagdes sobre os servicos;
Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, garantindo a nao
interrup¢do dos servigos prestados;
Cumprir, além dos postulados legais vigentes do ambito Federal, Estadual ou
Municipal, as normas de seguranca do trabalho estabelecidas pela
CONTRATANTE;
Fornecer toda mao de obra necessaria, bem como os materiais, insumos e
equipamentos necessarios para a execu¢do dos servicos;
Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para a
execucdo dos servicos.
Nao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacio, exceto se aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Secretaria
de Saude;
Devera dispor de servigos de informatica que contemple no minimo: exames
complementares, prontuario médico (observando o disposto na legislagdao
vigente, incluindo a Resolugdao CFM n®. 2242 /2002), servicos de apoio e
relatorios gerenciais, que permitam a Comissdo de Avaliacado e Fiscalizacao (CAF)
acessar via Internet (WEB) a verificagao dos indicadores e informacdes
especificados no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
A Contratada devera possuir um responsavel técnico em cada especialidade
técnica de acordo com a legislagdo do respectivo conselho de classe, incluindo
registro no mesmo. O Responsavel Técnico de cada categoria podera atuar de
forma remota.
A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servicos e composta por profissionais das especialidades
exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolugdao CFM n®.
1634/2002).



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA
A Contratada deve garantir o atendimento nas unidades de saude
contratualizadas nos termos definidos neste Termo de Referéncia, conforme
necessidade da Municipalidade, bem como revisar a escala de necessidade
profissional, com a Unidade solicitante via e-mail mensalmente ou sempre que
houver necessidade. Os servicos listados neste termo de referéncia é parte
integrante do SUS, para tanto os profissionais vinculados a Contratada deverao
adequar-se a ele, atuando conforme os Protocolos/Documentos Norteadores da
Secretaria da Saude: Protocolos Assistenciais.
Desenvolver e implantar em conjunto com a Contratante protocolos clinicos e
administrativos e Procedimentos Operacionais administrativos e assistenciais em
todos os setores, visando a otimizacdo da gestao e necessidade em definir alguns
protocolos - exceto se houver protocolo definido pela Municipalidade.
Efetivacdo dos processos de compra de materiais e insumos necessarios a
operacdo da Unidade, serdo de responsabilidade da Contratante;
O envio do arquivo (faturamento) para a Secretaria de Saude, devera seguir o
Cronograma definido pelo Departamento de Planejamento e Regulagao da Sadde
- Divisao Técnica de Avaliacdo e Controle e as versdes deverdo estar sempre
atualizadas, seguindo as determinag¢des do Ministério da Saude - Departamento
de Informatica do SUS - DATASUS, quando aplicavel e fisicamente possivel;
Devera a Contratada notificar todos os casos que porventura sejam
diagnosticados nos atendimentos, através do Sistema de Informagdo de Agravos
de Notificagdo - SINAN, de acordo com fluxo e rotina estabelecida pelo
Departamento de Vigilancia em Satide do Municipio;
A Contratada devera manter um plano de contingéncia para atendimento na fase
de sazonalidades. Em caso de maior niimero de atendimentos, implantacao de
novos protocolos ou sistemas tecnoldgicos, devera a Contratada aumentar o
numero de horas disponibilizadas, para suprir demanda de atendimento,
conforme demonstracao de necessidade pela Contratada ou requisi¢do pela
Contratante, cabendo os respectivos pagamentos relativos ao excedente
originariamente contratado.
A Contratada devera garantir também assisténcia remota, uma vez que no
municipio, este tipo de assisténcia, com diagnéstico a distancia, é regida pela
RESOLUCAO CFM n? 2.314, DE 20 DE ABRIL DE 2022. O sistema que devera ser
fornecido, por ter cunho assistencial auxiliando o diagnostico, emitindo receitas e
monitorando as pessoas. A assisténcia remota em sadde foi regulamentada pela
Secretaria Municipal de Saude e definida como modalidade assistencial realizada
remotamente (a distancia) mediada por tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC), com profissional de saude e paciente localizados em
diferentes espagos geograficos.
Caso seja necessario, a Contratada devera apresentar Carta de Exclusividade de
fornecimento do sistema de telessalde, para este certame, emitida pelo
fabricante legal do sistema, caso nao seja de propriedade da Contratada.

Obrigacdo da Contratante:

a)

b)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual, por servidor
ou comissdo especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas
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detectadas e posterior encaminhamento dos apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

c) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

16.RESCISAO

16.1. Devido a necessidade de planejamento de atendimento por parte do
Municipio, para a execucao do objeto contratual do presente edital e
ainda considerando que os servicos e agendas atrelados na presente
prestacdo de servicos sdo complexos, em caso de rescisdo antes dos 60
meses de vigéncia estipulados, devera a intenc¢do de rescisao ser
comunicada com 180 dias de antecedéncia tanto pela Contratante
quanto pela Contratada. A renovacao do presente contrato se dara por
igual periodo de 60 meses, caso ndo comunicada a intencdo de nao
renovacao com 180 dias de antecedéncia.

17.PENALIDADES

17.1. Assangdes a serem aplicadas, por descumprimento de quaisquer
exigéncias do processo licitatorio ou das cldusulas contratuais serdo as
padronizadas pelo Departamento e Licitagdes e Contratos.

18.IDENTIFICACAO
18.1. Unidades Requisitantes:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Atestamos tratar-se de objeto comum de mercado, ndo sendo enquadrado como
bem de luxo e ndo restringindo a participacdo no processo licitatorio.

APENSO A

A CONTRATADA devera comprovar que fornecer a plataforma de telemedicina que
permita o acesso por dispositivos eletrénicos do tipo computadores, notebooks,
tablet’s e smartfones, através do uso da rede computadores (internet), com o
seguinte conjunto de funcionalidades basicas, conforme se segue abaixo:

DESCRITIVO TECNICO - PLATAFORMA DE TELESSAUDE

Caracteristicas Gerais
a) Plataforma web based, 100% web, em portugués e de facil utilizacao;
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b) Responsiva, se adapta aos diversos tamanhos de tela de smartphone, tablets
e computadores;
C) Opera nativamente nos principais navegadores do mercado;
d) Criptografia e seguranca nas informag¢des obedecendo os preceitos da LGPD
Brasil;
e) Certificacao digital padrdo ICP-Brasil tipo Al e A3 integrada para prescri¢do
eletronica;
f) PACS: A plataforma devera possuir sistema incorporado de PACS (Picture
Archivingand Communication System). O sistema devera acessar a plataforma de
PACS (Picture Archivingand Communication System) incorporada via iframe na
interface da propria solucdo, ou via botao de redirecionamento Nova Guia, para
acesso em uma nova aba da prépria plataforma.
Caracteristicas Técnicas
a) Controle de acesso e defini¢do de perfis de acordo com o tipo de
navegacdo do usuario:
Perfil Gestor Administrativo
Tela inicial
1. Atendimentos
1.1  Tela de Atendimentos Pendentes
1.2 Tela de Atendimentos Em Andamentos
2. Acessos
2.1 Usuario
2.2 Pacientes
2.3 Especialidades
2.4  Unidade
2.5 Conselhos
2.6  Templates de Anamnese
3. Relatdrios
3.1 Agenda
3.2 Pacientes
3.3  Atendimentos
3.4  Profissionais e Avaliacdo
3.5 Unidades

3.6 Geral

4. Gestao

4.1 Anamnese
Gestor de Agenda

1. Agenda

2 Atendimentos

1.1  Atendimentos pendentes

1.2 Atendimentos em andamento
3. Acessos

2.1 Usuarios

2.2 Pacientes

Gestor Local

4, Atendimentos

1.3  Atendimentos pendentes
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1.4  Atendimentos em andamento
5. Acessos
2.3 Usudrios
2.4 Pacientes
6. Relatorios
3.1 Agenda
3.2 Pacientes
3.3 Atendimentos
3.4  Profissionais e Avaliacdo
3.5 Unidades
3.6 Geral

Perfil Profissional de Recepc¢ao
1. Atendimentos

1.1 Pronto atendimentos
1.2 Eletivos

1.3 Chat

2. Acessos

2.1 Pacientes

Perfil Solicitante

1. Atendimentos

1.1 Pronto atendimentos
1.2 Eletivos

1.3 Chats

2. Acessos

2.1 Pacientes

Perfil Solicitante Auditor

1. Atendimentos

1.1 Pronto atendimentos
1.2 Eletivos

1.3 Chats

2. Acessos
2.1 Pacientes
3 Relatorios

3.1 Atendimentos

Perfil Executante

1. Atendimentos

1.1 Pronto atendimentos
1.2 Eletivos

1.3 Chat

2. Acessos

2.1 Pacientes

Perfil Executante Auditor

1. Atendimentos

1.1 Pronto atendimentos
1.2 Eletivos
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1.3 Chat

2. Acessos

2.1 Pacientes

3. Relatorios

3.1 Atendimentos
Perfil Auditoria

1 Acessos

1.1 Usuarios

1.2 Pacientes

2. Cadastro

2.1 Profissional

2.2 Secretaria
Relatorios

2.3  Agenda

2.4 Pacientes

2.5 Atendimentos

2.6 Profissionais e Avaliacdo

2.7 Unidades

2.8  Geral

1. Tela Inicial: O sistema devera apresentar uma mensagem de bem-vindo ao
usuario.

2. Menu lateral: O sistema devera apresentar um menu lateral expansivel que
deve possuir os seguintes itens para acessar as telas de:

. Inicio

. Agenda

. Pronto atendimentos

. Eletivos

. Chat

. Pendentes

. Em andamento

. Clientes

. Usuarios

. Pacientes

. Pergis de acesso

. Tipos de Unidade

. Conselhos

. Especialidades

. Templates de Anamnese

. Relatorios

Esses itens separados em secdes de:

. Atendimentos

. Acessos

. Gestdo

3. Agenda: O sistema devera permitir devera permitir, por meio de cards a

selecao de um cliente para abertura de agenda.
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A tela deve exibir as seguintes informagdes de agenda:
Navegacao por meses
Navegacdo por dia
Legenda com identificacdo de Possui especialista e Especialista pendente
Botao para publicar escalas
Botdo para criar uma nova escala
Navegacdo semanal com visualizacao do dia da semana, dia do més e cards
com especialidade, horarios disponiveis, e se esta publicada ou rascunho.
Possibilidade de alterar a visualizacdo por més
Navegacdo por dia, podendo selecionar o dia e exibir barra lateral com cards
com especialidade, horarios disponiveis, nome do especialista alocado, e se esta
publicada ou rascunho.
Ao selecionar o botdo nova escala, a tela deve exibir as seguintes informacgdes de
criacdo de agenda:

[ Visualizacdo do més atual podendo navegar entre os meses e selecionar os
dias

[ Selecdo de especialidade

L Definicao de Periodo da agenda

[ Duragdo dos atendimentos

[ Selecdo do Especialista

[ Selecao das unidades

4, Pronto atendimentos: O sistema devera permitir, por meio de uma tela,
visualizar os atendimentos solicitados em formato de listagem;

A tela deve exibir as seguintes informagdes dos pedidos de consulta e a
possibilidade de filtragem pelos mesmos, que devem ser:

Codigo do atendimento,

Data/ Hora do agendamento,

Status do atendimento,

Paciente,

Especialidade,

Solicitante,

Executante,

Criado por,

Unidade,

Deve possuir caixa de busca por paciente ou codigo de atendimento, caixa selecdao
para filtrar por dia do més, e selecao de filtro por status.

Ao selecionar o botdo de novo atendimento o a tela deve solicitar as seguintes
informacgdes para criagdo do atendimento:

Tipo de atendimento

Cliente

Unidade

Especialidade

Solicitante

Paciente

Deve possuir o botao de cancelar atendimento.

Deve possuir o botdo de Salvar atendimento. O atendimento deve ser listado
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automaticamente ao selecionar salvar atendimento.

Ao acessar o atendimento listado a tela deve possuir:

o Card com nome do paciente e dados gerais do mesmo

[ Botao de convidar paciente

Ao selecionar o botdo deve possuir uma caixa de texto com link para ser copiado e
compartilhado com o paciente, ou botao de enviar, que deve enviar
automaticamente o convite da chamada para o e-mail do paciente.

[ Botao de Iniciar atendimento

o Dados do atendimento como: cédigo, data, hora, unidade, solicitante,
especialista, especialidade

L Deve possuir menu interativo com as seguintes abas:

0 Anamnese

. Padrdo: deve possuir para preenchimento dados de Queixa principal,

Histérico da Doenga Atual, Historico Patolégico, Medicamentos de Uso Cronico,
Histérico Familiar, Histérico Social, Exame Fisico, Conduta Clinica Sugerida.

. Especialidade: deve possuir questdes de anamnese personalizada na criagao
de Templates de Anamnese.

0 Interagoes

. Deve permitir anexo de documentos, podendo ser enviados pelo

computador ou através de leitura de QR Code, para envio de documentos por
dispositivos moveis.

[ Deve permitir envio de documentos de PDF, arquivos de imagem e MP4.
0 Prescri¢cdes Médicas

. Deve possuir os dados do paciente

[ Deve possuir aba de Receita com busca de medicamentos, podendo ser
emitidos por principio ativo.

[ Deve possuir aba de Exames e Cirurgias com busca de exames, podendo

buscar CID para a solicitacdo de exames e caixa para Indicac¢do Clinica para a
solicitacdo de exames

[ Deve possuir aba Atestados, podendo ser emitidos por tipo como Atestado,
Declaragdo de Comparecimento, Declaragdo de Acompanhante

0 Deve possuir campos para informagdes do atestado como Diagnoéstico (CID),
entrada e horario, saida e horario, motivo e observagoes.

[ Relatorios

0 Deve possuir aba de relatorios, para gerar documentos por tipo (relatorio,

laudo, parecer técnico ou orientagdes), com data e descrigao desses documentos.
o Encaminhamentos

0 Deve possuir aba de encaminhamentos, podendo selecionar a especialidade,
Diagnostico (CID), Data, Motivo, Historia clinica e Conduta.

[ Deve possuir botdo de cancelar e continuar com a prescricao.

[ Ao clicar em continuar deve escolher o como enviar a receita para o

paciente com dados de cadastro como celular e email sendo preenchidos
automaticamente, selecao do método de assinatura podendo selecionar a
certificadora desejada e disponivel para assinatura, e deve permitir selecionar se a
receitar tera data incluida nela e emitir medicamentos em paginas separadas.

[ Deve possuir botdes para voltar, e para assinar e enviar.
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[ As prescrigdes feitas devem ser enviadas e anexadas automaticamente ao
atendimento.

0 Diagnostico

. Deve possuir caixas de selecao de Hipdtese Diagndstica Inicial (CID10) e
caixa de sele¢do para Diagnéstico Final (CID10).

0 Historico

. Deve possibilitar a visualizacao em listagem dos atendimentos anteriores

desse paciente podendo filtrar nessa lista o c6digo do atendimento, data, hora,
especialidade, tipo do atendimento e unidade que foi realizado. Isso podendo ser
paginado se necessario para otimiza¢do da visualiza¢do da tela. E também deve
apresentar medicamentos de uso continuo desse paciente.

[ 0 atendimento deve iniciar com um aviso que os participantes serdao
notificados que o usuario entrou na consulta.

[ Deve possuir uma tela antes de acesso a chamada para verificacao de
camera e microfone, e botdo para acessar a chamada.

[ Deve apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com botdes
para recusar e voltar, ou aceitar e continuar.

o Ao aceitar, as cameras para a video chamadas devem ficar em uma coluna
lateral aos dados do paciente e menu interativo.

[ Os videos devem possuir as funcionalidades de:

0 Compartilhamento de tela.

0 Expandir camera.

0 Silenciar o microfone.

0 Fechar a camera.

Ao finalizar o atendimento, deve permitir preencher o status de finalizagao,
podendo ser realizado, falta do paciente, cancelado, recusado, ébito. E deve
apresentar uma avaliacao para o atendimento, com nota de 0 a 5 e comentario
sobre a avaliacdo, podendo cancelar e fechar, ou enviar a mesma.

5. Atendimentos eletivos: O sistema devera permitir, por meio de uma tela,
visualizar os atendimentos solicitados em formato de listagem;

A tela deve exibir as seguintes informagdes dos pedidos de consulta e a
possibilidade de filtragem pelos mesmos, que devem ser:

Codigo do atendimento,

Data/ Hora do agendamento,

Status do atendimento,

Paciente,

Especialidade,

Solicitante,

Executante,

Criado por,

Unidade,

Deve possuir caixa de busca por paciente ou codigo de atendimento, caixa selecdo
para filtrar por dia do més, e selecao de filtro por status.

Ao selecionar o botdo de novo atendimento o a tela deve solicitar as seguintes
informacgdes para criagdo do atendimento:

[ Tipo de atendimento

[ Cliente
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Unidade
Especialidade
Solicitante
Paciente
Deve possuir o botdo de cancelar atendimento.
Deve possuir o botdo de Salvar atendimento. O atendimento deve ser listado
automaticamente ao selecionar salvar atendimento.

Ao acessar o atendimento listado a tela deve possuir:

L Card com nome do paciente e dados gerais do mesmo

[ Botado de convidar paciente

Ao selecionar o botdo deve possuir uma caixa de texto com link para ser copiado e
compartilhado com o paciente, ou botao de enviar, que deve enviar
automaticamente o convite da chamada para o e-mail do paciente.

L Botdo de Iniciar atendimento

o Dados do atendimento como: cédigo, data, hora, unidade, solicitante,
especialista, especialidade

L Deve possuir menu interativo com as seguintes abas:

0 Anamnese

. Padrao: deve possuir para preenchimento dados de Queixa principal,

Histérico da Doenga Atual, Histérico Patolégico, Medicamentos de Uso Cronico,
Historico Familiar, Historico Social, Exame Fisico, Conduta Clinica Sugerida.

. Especialidade: deve possuir questoes de anamnese personalizada na criagao
de Templates de Anamnese.

0 Interagoes

. Deve permitir anexo de documentos, podendo ser enviados pelo

computador ou através de leitura de QR Code, para envio de documentos por
dispositivos méveis.

[ Deve permitir envio de documentos de PDF, arquivos de imagem e MP4.
0 Prescri¢cdes Médicas

. Deve possuir os dados do paciente

o Deve possuir aba de Receita com busca de medicamentos, podendo ser
emitidos por principio ativo.

[ Deve possuir aba de Exames e Cirurgias com busca de exames, podendo

buscar CID para a solicitacdo de exames e caixa para Indicagdo Clinica para a
solicitacao de exames

[ Deve possuir aba Atestados, podendo ser emitidos por tipo como Atestado,
Declaragao de Comparecimento, Declaracao de Acompanhante

0 Deve possuir campos para informagdes do atestado como Diagnostico (CID),
entrada e horario, saida e horario, motivo e observacoes.

[ Relatorios

0 Deve possuir aba de relatorios, para gerar documentos por tipo (relatdrio,

laudo, parecer técnico ou orientacdes), com data e descrigdo desses documentos.

[ Encaminhamentos

0 Deve possuir aba de encaminhamentos, podendo selecionar a especialidade,
Diagnéstico (CID), Data, Motivo, Historia clinica e Conduta.

[ Deve possuir botdo de cancelar e continuar com a prescricao.
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o Ao clicar em continuar deve escolher o como enviar a receita para o
paciente com dados de cadastro como celular e email sendo preenchidos
automaticamente, selecdo do método de assinatura podendo selecionar a
certificadora desejada e disponivel para assinatura, e deve permitir selecionar se a
receitar terad data incluida nela e emitir medicamentos em paginas separadas.

[ Deve possuir botdes para voltar, e para assinar e enviar.

[ As prescricoes feitas devem ser enviadas e anexadas automaticamente ao
atendimento.

0 Diagnostico

. Deve possuir caixas de selecdo de Hipotese Diagnostica Inicial (CID10) e
caixa de sele¢do para Diagnostico Final (CID10).

0 Historico

. Deve possibilitar a visualizacdao em listagem dos atendimentos anteriores

desse paciente podendo filtrar nessa lista o c6digo do atendimento, data, hora,
especialidade, tipo do atendimento e unidade que foi realizado. Isso podendo ser
paginado se necessdario para otimiza¢do da visualiza¢do da tela. E também deve
apresentar medicamentos de uso continuo desse paciente.

[ 0 atendimento deve iniciar com um aviso que os participantes serdao
notificados que o usuario entrou na consulta.

[ Deve possuir uma tela antes de acesso a chamada para verificagdo de
camera e microfone, e botdo para acessar a chamada.

[ Deve apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com botoes
para recusar e voltar, ou aceitar e continuar.

[ Ao aceitar, as cameras para a video chamadas devem ficar em uma coluna
lateral aos dados do paciente e menu interativo.

[ Os videos devem possuir as funcionalidades de:

0 Compartilhamento de tela.

0 Expandir camera.

0 Silenciar o microfone.

0 Fechar a camera.

Ao finalizar o atendimento, deve permitir preencher o status de finalizacao,
podendo ser realizado, falta do paciente, cancelado, recusado, 6bito. E deve
apresentar uma avaliacao para o atendimento, com nota de 0 a 5 e comentario
sobre a avaliacao, podendo cancelar e fechar, ou enviar a mesma.

6. Atendimento Chat: O sistema devera permitir, por meio de uma tela,
visualizar os atendimentos solicitados em formato de listagem;

A tela deve exibir as seguintes informagdes dos pedidos de consulta e a
possibilidade de filtragem pelos mesmos, que devem ser:

Codigo do atendimento,

Data/ Hora do agendamento,

Status do atendimento,

Paciente,

Especialidade,

Solicitante,

Executante,

Criado por,

Unidade,
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Deve possuir caixa de busca por paciente ou cddigo de atendimento, caixa selecao
para filtrar por dia do més, e selecao de filtro por status.
Ao selecionar o botdo de novo atendimento o a tela deve solicitar as seguintes
informacdes para criacdo do atendimento:
Tipo de atendimento
Cliente
Unidade
Especialidade
Solicitante
Paciente
Deve possuir o botdo de cancelar atendimento.
Deve possuir o botdo de Salvar atendimento. O atendimento deve ser listado
automaticamente ao selecionar salvar atendimento.

Ao acessar o atendimento listado a tela deve possuir:

L Card com nome do paciente e dados gerais do mesmo

[ Botdo de convidar paciente

Ao selecionar o botao deve possuir uma caixa de texto com link para ser copiado e
compartilhado com o paciente, ou botdo de enviar, que deve enviar
automaticamente o convite da chamada para o e-mail do paciente.

[ Botao de Iniciar atendimento

o Dados do atendimento como: cddigo, data, hora, unidade, solicitante,
especialista, especialidade

[ Deve possuir menu interativo com as seguintes abas:

0 Anamnese

. Padrao: deve possuir para preenchimento dados de Queixa principal,

Historico da Doenca Atual, Histérico Patolégico, Medicamentos de Uso Cronico,
Historico Familiar, Historico Social, Exame Fisico, Conduta Clinica Sugerida.

. Especialidade: deve possuir questoes de anamnese personalizada na criagdo
de Templates de Anamnese.

0 Interacoes

. Deve permitir anexo de documentos, podendo ser enviados pelo

computador ou através de leitura de QR Code, para envio de documentos por
dispositivos méveis.

[ Deve permitir envio de documentos de PDF, arquivos de imagem e MP4.
0 Prescrigdes Médicas

. Deve possuir os dados do paciente

o Deve possuir aba de Receita com busca de medicamentos, podendo ser

emitidos por principio ativo.

o Deve possuir aba de Exames e Cirurgias com busca de exames, podendo

buscar CID para a solicitacdo de exames e caixa para Indica¢do Clinica para a
solicitacao de exames

o Deve possuir aba Atestados, podendo ser emitidos por tipo como Atestado,
Declaracdao de Comparecimento, Declaracdo de Acompanhante
0 Deve possuir campos para informagdes do atestado como Diagnoéstico (CID),

entrada e horario, saida e horario, motivo e observacoes.
o Relatorios
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0 Deve possuir aba de relatorios, para gerar documentos por tipo (relatdrio,
laudo, parecer técnico ou orientagdes), com data e descricdo desses documentos.
[ Encaminhamentos

0 Deve possuir aba de encaminhamentos, podendo selecionar a especialidade,
Diagnéstico (CID), Data, Motivo, Historia clinica e Conduta.

o Deve possuir botao de cancelar e continuar com a prescricao.

[ Ao clicar em continuar deve escolher o como enviar a receita para o

paciente com dados de cadastro como celular e email sendo preenchidos
automaticamente, selecdo do método de assinatura podendo selecionar a
certificadora desejada e disponivel para assinatura, e deve permitir selecionar se a
receitar tera data incluida nela e emitir medicamentos em paginas separadas.

[ Deve possuir botdes para voltar, e para assinar e enviar.

[ As prescrigcoes feitas devem ser enviadas e anexadas automaticamente ao
atendimento.

0 Diagnostico

. Deve possuir caixas de selecdo de Hipotese Diagnostica Inicial (CID10) e
caixa de sele¢do para Diagnostico Final (CID10).

0 Histoérico

. Deve possibilitar a visualizacdo em listagem dos atendimentos anteriores

desse paciente podendo filtrar nessa lista o c6digo do atendimento, data, hora,
especialidade, tipo do atendimento e unidade que foi realizado. Isso podendo ser
paginado se necessario para otimiza¢do da visualizacao da tela. E também deve
apresentar medicamentos de uso continuo desse paciente.

[ 0 atendimento deve iniciar com um aviso que os participantes serdao
notificados que o usuario entrou na consulta.

[ Deve apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com botdes
para recusar e voltar, ou aceitar e continuar.

o Ao aceitar, uma caixa de chat deve ficar em uma coluna lateral aos dados do
paciente e menu interativo.

o Ao finalizar o atendimento, deve permitir preencher o status de finalizacao,

podendo ser realizado, falta do paciente, cancelado, recusado, ébito. E deve
apresentar uma avaliacao para o atendimento, com nota de 0 a 5 e comentario
sobre a avaliacdo, podendo cancelar e fechar, ou enviar a mesma.

7. A plataforma deve possuir tela de Atendimentos Pendentes, com filtros de
Todos ou Em espera, quantitativos dos atendimentos, podendo adicionar filtros por
Tipo de atendimento, Especialidade, Cliente e Unidade, e com a possibilidade de
exibicdo por cards ou listagem.

. Os cards apresentados devem possuir informacgdes de tipo de atendimento,
especialiade, data e hora, cliente, unidade, cdigo do atendimento, SLA para tempo
do atendimento, e apresentar todos os participantes do atendimento.

8. A plataforma deve possuir tela de Atendimentos Em Andamento, com filtros
de Todos ou Em espera, quantitativos dos atendimentos, podendo adicionar filtros
por Tipo de atendimento, Especialidade, Cliente e Unidade, e com a possibilidade
de exibicdo por cards ou listagem.

. Os cards apresentados devem possuir informagdes de tipo de atendimento,
especialiade, data e hora, cliente, unidade, codigo do atendimento, SLA para tempo
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do atendimento, e apresentar todos os participantes do atendimento.

0. Cadastro de Cliente: O sistema devera permitir o cadastro, edi¢do, e opgdo
para ativar e desativar, e devera solicitar as seguintes informacoes e opgdes:

o Ao acessar o menu de cadastro de clientes, a tela devera possuir:

0 Campos obrigatorios:

. Nome do cliente (deve permitir até 100 caracteres).

. Documento (CNP]J).

. Contato principal (e-mail e telefone).

. Deverd possuir listagem de Clientes: Deve apresentar os clientes ja

cadastrados com as informagdes principais (nome, CNP], status e contato
principal).

. Deve ser possivel filtrar clientes por nome ou CNP].

. Deve possuir op¢do de edi¢ao para alterar informacgdes existentes e
desativar clientes, caso necessario.

10.  Cadastro de Unidade: O sistema devera permitir o cadastro, edicdo, e op¢ao
para ativar e desativar, e devera solicitar as seguintes informagdes:

[ Nome da unidade (deve permitir até 50 caracteres).

[ Tipo de unidade (sele¢do a partir de lista pré-cadastrada, como
Ambulatério, CAPS, UBS).

o Endere¢o completo (CEP, Rua, Numero, Complemento, Bairro, Cidade,
Estado).

[ O sistema devera permitir a busca de endereco com base no CEP.

o Os campos obrigatdrios deverao ser validados, notificando sobre sucesso ou
falha no cadastro.

o Devera ser possivel descartar alteracdes quando necessario.

o As unidades cadastradas deverao ser exibidas com informag¢6es como nome,
tipo, endereco e status.

o Deve ser possivel editar dados da unidade, desativa-la se necessario.

11.  Cadastro de Profissional: O sistema devera permitir ao usuario realizar o

seu cadastro inclusao, alteracdo, exclusao, e opcao para ativar e desativar e devera
solicitar as seguintes informacdes e op¢oes:

Ao acessar o menu de cadastro de usuarios, a tela devera possuir:

Nome completo.

E-mail.

Sexo

Género

Racga/Cor

Nacionalidade

Estado de nascimento

Municipio de nascimento

CPE.

Se é Interno ou é um profissional de um Cliente

Deve permitir atribuir Clientes e Unidades

Perfil de acesso (selecdo a partir de perfis pré-configurados, como
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Profissional de Recepc¢ao, Profissional solicitante etc.).

[ Telefone de contato.

[ Se é profissional de sauide, deve permitir a sele¢do do conselho, documento
e especialidade.

L O sistema devera validar os campos obrigatérios e alertar sobre erros no
preenchimento.

[ Devera possuir botdo de Cancelar: Deve permitir descartar alteragdes.

o Os usuarios cadastrados deverdo ser exibidos com informacdes basicas,
como nome, e-mail, se é Profissional de Saude e Status.

12.  Cadastro de Pacientes: O sistema devera permitir ao usudrio realizar o seu

cadastro inclusao, alteracao, exclusdo, e op¢ao para ativar e desativar e devera
solicitar as seguintes informacgdes e opgoes:
Ao acessar o menu de cadastro de usuarios, a tela devera possuir:

Nome completo.

E-mail.

Sexo

Género

Racga/Cor

Nacionalidade

CEP

Endereco completo

Estado de nascimento

Municipio de nascimento

CPE.

Nome do representante legal

Grau de parentesco

CPF do Guardido ou Representante Legal

Telefone de contato.

O sistema devera validar os campos obrigatdérios e alertar sobre erros no
eenchimento.

Peso

Altura

Alergias conhecidas

Doengas cronicas

Condic¢des de saude

Historico Cirurgico

Medicamentos de uso continuo

Devera possuir botdo de Cancelar: Deve permitir descartar alteracgdes.

Os pacientes cadastrados deverao ser exibidos com informagdes basicas,
como nome e CPE.

000000000 00000O0OCOCOOOOOOONOO

13.  Cadastro de Perfis de Acesso: O sistema devera exibir os perfis de acesso
padrao, e possibilitar a criacdo de novos perfis com botao de Novo perfil.

Deve permitir a criagcdo de novos perfis com as seguintes informacoes:

L Nome do Perfil

[ Permissoe

[ Devera possuir botdo de Cancelar para desfazer a criacao do perfil.
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[ Deve possuir botdo salvar para confirmar a criagdo do perfil

14.  Tipos de Unidade: O sistema devera possuir tela com os tipos de unidade
disponiveis por padrao no sistema e permitir a criacdo de novos através de um
botdo de Novo tipo de unidade

Deve permitir a criagcdo de novos tipos de unidade com a seguinte informacao:

[ Nome do tipo de Unidade

o Devera possuir botdo de Cancelar para desfazer a criacgao.

[ Deve possuir botdo salvar para confirmar a criacao.

15.  Conselhos: O sistema devera possuir tela com os conselhos disponiveis por
padrao no sistema e permitir a criacao de novos através de um botdo de Novo
conselho

Deve permitir a criagdo de novos tipos de unidade com a seguinte informacao:

L Nome

[ Documento de registro profissional

L Deve possuir uma flag para definir a obrigatoriedade de documento de
registro profissional

[ Devera possuir botdo de Cancelar para desfazer a criacao.

[ Deve possuir botdo salvar para confirmar a criacao.

16. Especialidades: O sistema devera possuir tela com as especialidades
disponiveis por padrao e permitir a criagdo de novos através de um botao de Nova
especialidade.

Deve permitir a criacdo de novos tipos de especialidade com a seguintes
informacdes:

o Nome

o Conselho

o Documento de Qualificacao

[ Devera possuir botao de Cancelar para desfazer a criagao.

o Deve possuir botao salvar para confirmar a criacao.

17.  Templates de Anamnese: O sistema devera possuir tela com os templates de
anamnese criados e listados por especialidade, cliente, unidade e status e deve
permitir a criagcdo de novos através de um botdo de Novo template.

Deve permitir a criacdo de novos templates com a seguintes informacdes:

o Cliente

[ Unidade

[ Especialidade

[ Devera possuir botdo de adicionar questao, selecionando o tipo da questao,
titulo e obrigatoriedade.

o Devera possuir botdo de Cancelar para desfazer a criacao.

[ Deve possuir botdo salvar para confirmar a criacao.

18.  Relatorios

A plataforma devera fornecer relatérios gerais ou detalhados, segmentados por:

o Unidades, profissionais, pacientes e atendimentos.
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. CID, medicamentos prescritos e procedimentos realizados.

. Os relatdrios deverao ser exportaveis nos formatos PDF e Excel.

. O sistema devera disponibilizar os seguintes tipos de relatorios:

. Relatorio Geral: Consolidagdo para analises macro.

. Relatorio de Unidades: Indicadores de eficiéncia operacional e desempenho.
. Relatério de Profissionais: Tempo médio de atendimento e avaliagoes.

. Relatorio de Pacientes: Histérico clinico e evolucao.

. Relatdrio de Agendas: Controle de ocupagao de agendas.

DESCRITIVO MiNIMO DO APLICATIVO - APP

O aplicativo devera estar disponivel nas lojas Google PLAY (ANDROIDO) e APP
STORE (I0S) e possuir as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro do Usuario

[ 0 aplicativo devera permitir ao usudrio realizar o seu cadastro, iniciando
pela etapa do “Primeiro Acesso”. Necessario informar o nimero do CPF, data de
nascimento e o seu numero do celular;

[ 0 aplicativo devera permitir, se possivel, cadastro via integragdo com a
plataforma Gov.BR;
[ 0 aplicativo devera confirmar/validar se as informagdes inseridas

correspondem com os dados do usuario cadastrado. Estando corretas, devera
avangar para a etapa da “exibi¢cdo dos dados cadastrais do cidadao”:

0] Exibir o ndmero do CPF, ocultando o segundo e o terceiro bloco dos
numeros com * (asterisco),

o Exibir o nome ou nome social do cidadao,

0 Exibir o endereco cadastrado

0 Exibir a cidade e o estado do cidadao, sem a necessidade de ocultacao de
nenhum caractere,

0 Exibir o nimero do celular cadastrado para o usuario;

o Depois de concluida a etapa do cadastro/primeiro acesso, o usuario podera
visualizar seus dados cadastrados dentro do aplicativo, no menu "usuério”,

o Para usuarios em que os dados informados ndo forem identificados, o

aplicativo devera exibir tela para cadastro do cidadao, solicitando as seguintes
informacgdes:

Numero do CPF,
Nome completo,
Nome social,

Data de Nascimento,
E-mail,

Sexo.

Género,

Raca,

Etnia

Nome da Mae,
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o CEP de residéncia,

o Logradouro: devera ser preenchido, automaticamente, conforme CEP
informado,

o Numero,

o Complemento;

o Municipio: devera ser preenchido, automaticamente, conforme CEP
informado,

o Unidade da Federacdo: devera ser preenchido, automaticamente, conforme
CEP in- formado.

[ 0 aplicativo devera permitir aos usuarios avangar o cadastro para o

recebimento do cédigo de autenticacao, criacao da senha e aceite dos termos de
politica e privacidade do aplicativo;

[ 0 aplicativo devera permitir aos usuarios que indiquem, através de um
termo de consenti- mento, estarem de acordo com a visualizacdo de seus
atendimentos a todos os profissionais do SUS do Governo do Estado do Tocantins,
nos termos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei N2 13.709, de
14 de agosto de 2018).

b) Codigo de Autenticacao

[ 0 aplicativo devera enviar ao usuario um cédigo de autenticagdo para
permitir a conclusao do seu cadastro/primeiro acesso, depois da inclusao dos
dados cadastrais;

[ O aplicativo deverd ofertar ao usudrio a forma de envio do cédigo, por SMS
ou E-mail ou Whatsapp.

o Enviar o cédigo, via SMS, para o nimero do celular do usuario cadastrado.
o Para enviar o codigo para o E-mail do usuario:

0 Para os usudrios ja cadastrados, o c6digo devera ser enviado ao endereco do
e-mail vinculado;

0 Para os novos cadastros, devera enviar ao e-mail informado na inclusao dos
dados cadastrais;

[ Enviar o cddigo para o WhatsApp vinculado ao nimero do celular do

usuario cadastrado.

) Criacao de Senha

o 0 aplicativo devera permitir ao usudrio criar sua senha de acesso,
respeitando no minimo as regras:

0 Entre 4 e 8 caracteres,

0 Aceitar letras maitsculas, mintusculas e nimeros;

[ Devera exibir, para o aceite do usuario, os termos de politica e privacidade

para a conclusao do cadastro.

d) Alteracdo de Senha

o 0 aplicativo devera enviar um SMS, E-mail ou Whatsapp, com um cédigo de
autenticacdo, para que o usuario possa fazer a alteracao da sua senha:
0 Ao informar o niimero do CPF e clicar em “Esqueci Minha Senha”, o

aplicativo devera confirmar/validar se existe um nimero de celular ou e-mail ou
Whatsapp vinculado ao cadastro do cidaddo, caso nao haja, devera exibir
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mensagem informando;
0 Quando houver um nimero de telefone ou e-mail ou Whatsapp vinculado, o
aplicativo podera enviar o cédigo de autenticagdo para o numero do telefone e
endereco do e-mail cadastrado;
0 A liberagao para alteracdo da senha devera ocorrer somente depois da
inclusdo do codigo enviado por SMS/E-mail/Whatsapp ao cidadao.

e) Agendamento de Consultas

o 0 aplicativo devera permitir ao usuario paciente agendar consultas, por
meio de um menu especifico para o agendamento;

[ 0 aplicativo devera exibir ao usuario paciente as especialidades disponiveis

para os agendamentos. Quando da escolha da especialidade devera ser exibido o
procedimento para o agendamento. O conjunto de procedimentos a serem
disponibilizados para agendamento de consultas sera indicado pela Secretaria de
Saude e sera adicionado mediante customizacao;

[ 0 aplicativo devera indicar ao usuario paciente, depois da escolha da
especialidade, quais sdo os dias e horarios disponiveis para o procedimento;
[ Ao clicar para agendar a consulta por “teleconsulta”, o aplicativo devera

exibir, para o usuario, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
indicando as orientagdes e recomendag¢des para o atendimento;

[ 0 aplicativo devera oferecer a op¢ao para o usuario aceitar ou recusar as
orientacoes indicadas no TCLE. Depois do aceite das condi¢des declaradas, o
usuario sera direcionado para a conclusdo do agendamento. Depois da recusa das
condi¢Oes declaradas o usudrio sera orientado a comparecer em uma unidade de
saude para o agendamento presencial.

o O usuario devera receber o comprovante de agendamento no SMS ou E-mail
ou Whatsapp vinculado ao seu cadastro com link para alteracao/cancelamento.

f) Exibicao de Consultas Agendadas

o 0 aplicativo devera permitir ao usudrio paciente visualizar as suas consultas
previamente agendadas;
o 0 aplicativo devera exibir detalhes do agendamento para o usudrio paciente,

quando selecionados, e permitir a confirmacao da sua presenca ou a possibilidade
do cancelamento/alteracdo do agendamento.

g) Notificacdes

[ 0 usuario paciente devera receber, pelo aplicativo, notificagdes das suas
consultas agendadas:

0 As notificacdes deverdo ser encaminhadas com no minimo 1 (um) dia de
antecedéncia,

[ Todas as notificagcdes deverdo ser encaminhadas para o e-mail ou SMS ou
Whatsapp de acordo com os dados cadastrados pelo usuario paciente.

h) Acesso a consultas por “teleconsultas”

o Para consultas que serao oportunizadas por meio da “teleconsulta”, o
aplicativo devera exibir, para o usuario, a op¢do de acesso ao atendimento;
[ Ao clicar para iniciar um atendimento de demanda espontanea por
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“teleconsulta”, o aplicativo devera exibir, para o usuario, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), indicando as orienta¢des e recomendac¢des para o
atendimento;
0 0 aplicativo devera oferecer a op¢do para o usuario aceitar ou recusar as
orientagdes indicadas no TCLE. Depois do aceite das condi¢des declaradas, o
usuario sera direcionado para a sala de atendimento virtual. Depois da recusa das
condig¢des declaradas o usuario sera orientado a comparecer em uma unidade de
saude para o agendamento presencial.

i) Permissao para uso da camera e do microfone

[ 0 aplicativo devera solicitar ao usuario paciente, que conceda a permissao
para uso da camera e do microfone, durante a videochamada;

[ Uma vez concedida a permissao, os proximos atendimentos que ocorrerem

por meio de videochamada ndo deverao solicitar nova permissao do usuario
paciente.

i) Atendimento por videochamada

[ Iniciado o atendimento por videochamada, o usudrio paciente devera
visualizar o profissional que o esta atendendo, assim que ele fizer a conexdo na
sala;

[ 0 aplicativo devera permitir a comunicagao visual, por voz e escrita, por
meio do chat;

[ Devera permitir ao usudrio paciente ativar e desativar a funcao viva-voz
para melhorar a qualidade do audio, caso necessario;

o 0 aplicativo devera permitir ao usudrio paciente encerrar a chamada,
quando o atendimento for finalizado.

o 0 aplicativo devera registrar o inicio e o fim da chamada no prontuéario do
paciente.

[ Em caso de queda de conexdo no intercurso de uma videochamada o

aplicativo deve possibilitar a reconexao pelo profissional de saude.

k) Formularios assinados digitalmente
[ Devera ser permitida através de assinatura digital documentos como
receitas, atestados, solicitacoes de exames, encaminhamentos, entre outros.

BUSINESS INTELLIGENCE

A aplicacao/plataforma devera permitir a visualizacao e integracao de relatdrios
estratégicos e operacionais que permitam o acompanhamento situacional do
projeto (por meio de filtros dindmicos) e que também apoiem a tomada de
decisdes, sendo eles:

Monitoramento de profissionais cadastrados:

Detalhamento dos perfis de acesso habilitados;

Funcoes habilitadas para cada perfil de acesso;

Estabelecimentos vinculados,

Producao/a¢des desenvolvidas pelo profissional na plataforma e por
especialidade;

o000
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2. Usuarios cadastrados:

[ Detalhes cadastrais (endereco, data de nascimento, género, CNS, CPF, raca,
etnia, nome da mae, telefones de contato, e-mail, operador que realizou o cadastro,
data do cadastro, estabelecimento de referéncia, prontudrios, entre outros),

o Numero de passagens dos usuarios (atendimento, consultas, exames), etc.
3. Monitoramento de utilizagdao do Sistema:

o Detalhes da utilizacdo (data do acesso, usuario que acessou, médulos e telas
acessadas);

4. Monitoramento de agendas:

L Agenda contratada X agenda ofertada (comparativo entre a carga horaria
contratada e a carga hordria efetivamente disponibilizada);

[ Detalhamentos dos agendamentos realizados (aplicacado utilizada, operador
que agendou, status da agenda, local, procedimento, detalhes dos usuarios da
saude),

[ Detalhamento das agendas publicadas por especialidade;

5. Monitoramento dos atendimentos:

[ Detalhamento dos atendimentos realizados (profissionais envolvidos,
especialidade, procedimentos realizados, diagnésticos, tipo de alta, classificacdo de
risco),

[ Detalhamento dos exames solicitados (profissionais envolvidos,
especialidade, procedimentos realizados, diagnésticos, tipo de alta, classificacdo de
risco),

o Possibilidade de detalhamento de indicadores e satide a partir da ficha de

atendimento do usuario (prontuario eletrénico);

APENSO A.2.

FUNCIONALIDADES E  REQUISITOS  TECNICOS/FUNCIONAIS  DOS
EQUIPAMENTOS INTELIGENTES (QUIOSQUE INTELIGENTE DE USO
AUTONOMO)

A Solucao dos dispositivos inteligentes deverdao comtemplar as seguintes
funcionalidades e requisitos técnicos:

QUIOSQUES INTELIGENTES - TOTENS DE USO AUTONOMO
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O Totem de Telemedicina é uma solugdo inovadora para facilitar o acesso a servigos
médicos a distancia. Projetado para ser instalado em locais estratégicos, como
hospitais, farmacias, clinicas, empresas e espacos publicos, o equipamento
possibilita a realizacao de consultas médicas remotas com seguranca e eficiéncia.

Caracteristicas Gerais

. Design Moderno e Funcional: Estrutura robusta e ergonémica, com
acabamento sofisticado.

. Tela: Display de alta defini¢ao para navegagdo intuitiva.

. Camera HD: Para videoconferéncias com qualidade de imagem
nitida.

. Microfone e Alto-falante Integrados: Equipamentos de audio com

cancelamento de ruido para comunicacdo clara entre paciente e profissional de
saude.

. Conectividade: Compativel com Wi-Fi, 4G e Ethernet para garantir
conexao estavel.

Funcionalidades

. Acesso a Consultas Remotas: Conexdo direta com médicos e
especialistas via plataforma de telemedicina.

. Integracdo com a Plataforma de Telessatide oferecida.

. Impressdo de Receitas e Atestados: Opg¢do de impressora para
emissao de documentos médicos.
Beneficios

+/ Reducio do tempo de espera por consultas.

+ Maior acessibilidade a sadde.

+/ Otimizagdo de recursos médicos e hospitalares.

« Facilidade de integracdo com sistemas de satude publica.
+/ Aumento da eficiéncia no atendimento de pacientes.

O Totem de Telemedicina é uma solucdo completa e acessivel para modernizar o
atendimento médico, garantindo mais agilidade e praticidade para pacientes e
profissionais da saude

APENSO B - PROVA DE CONCEITO - POC

Para comprovacdao da utilizacdo adequada da infraestrutura, devera a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, atender a prova de conceito
estabelecida no edital, sob pena de desclassificacdo, em caso de ndo atendimento;
A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pela
Pregoeira, na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes, consoante a seguir descrito;

A demonstracdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-
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se por mais de um dia, hipotese em que a Pregoeira divulgara a data de
continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A realiza¢do da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante provisoriamente
classificada pela apresenta¢do da melhor proposta, apés a etapa de lances.

A prova de conceito serd realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessao publica de abertura ou em aviso eletronico encaminhado as
licitantes.

A demonstracdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-
se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgard a data de
continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

Do Rito da Prova de Conceito e Descritivo Técnico e de Funcionalidades da
Plataforma de Telessaude

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

Demonstracdo da funcionalidade em questao, mediante o roteiro abaixo:

|

Plataforma Web: Desenvolvida em lingua
portuguesa, com interface intuitiva e responsiva,
adaptada para diversos dispositivos (smartphones,
tablets e computadores).

Seguranca e Conformidade: Implementa
criptografia avancada e segue rigorosamente as|( ) Atende
2 diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecao de|( ) Nao
Dados), garantindo total protecao e integridade das | atende

t informai(")es, com conexao seiura.

() Atende
( ) Nao
atende
() Atende
( ) Nao
atende

( ) Atende
() Nao
atende

Geral

escricao
Sistema

D

Pagina inicial com campos para login por e-mail e
senha.

Opcao de recuperacdao de senha para redefinir
credenciais de forma pratica e segura.

Funcionalidade para o cadastro de novos tipos de |( ) Atende
5 unidades de saude no sistema (Unidade Basica de | ( ) Nao
Saude (UBS), Hospitais). atende

Funcionalidades Gerais
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Tipos de unidades pré-carregadas incluem Unidade
Basica de Saude (UBS), Hospitais, entre outros tipos
de estabelecimentos de saide. Com opg¢des de criar
novas unidades.

Permite o cadastro de novos conselhos de saude,
porém deve ter conselhos pré-carregados como
CRM, COREN, entre outros.

Viabiliza o registro de novas especialidades e
possibilita a vinculagdo de cada especialidade ao

conselho corresiondente. atende

() Atende
( ) Nao
atende

() Atende
( ) Naéo
atende

() Atende
( ) Nao

Funcionalidade para criar templates |( ) Atende
9 personalizados de anamnese destinados a clientes | ( ) Nao
ou unidades especificas. atende
Durante a criacdo do template, deve ser possivel
definir para quais clientes e unidades ele estara
. . . . () Atende
10 disponivel. Além disso, o template deve ser ( ) Nio
categorizado por especialidade, garantindo que
! . ; atende
fique visivel apenas para os atendimentos abertos
dentro da especialidade correspondente.
11 Tipos de questdes: respostas abertas, multipla E ) )Atelr\};li
escolha, caixas de selecdo e listas suspensas.
atende
() Atende
12 Opcao para marcar questdes como obrigatdrias. ( ) Nao
atende
13 Deve ter opg¢do de pré-visualizacdo do template % ) )Ate;gg
criado antes de sua criagao.
atende
- [Cadastro de novos clientes, com camposcomo: |
() Atende
14 Pessoa Fisica ou Juridica. ( ) Nao
atende
() Atende
15 Vigéncia do contrato (data de inicio e término). ( ) Nao
atende
() Atende
16 Nome, CNP]J, e-mail e CEP. ( ) Nao
atende

Deve ser possivel definir um limite maximo para a
criacdo de unidades. Além disso, o sistema deve
exibir um contador que informe a quantidade de
unidades ja criadas em rela¢do ao limite permitido,

() Atende
( ) Naéo
atende
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no formato "X/Y" (exemplo: 2/10, onde 2 sdo as
unidades criadas e 10 é o limite maximo).

18 Configurar tipos de perfis de usuarios habilitados % ) ?telr\}gs
para acesso ao cliente/unidades.
atende
No cadastro do cliente, deve ser possivel incluir
uma logo, garantindo que essa imagem seja|( ) Atende
19 automaticamente exibida em documentos gerados | ( ) Naéo
na plataforma, como receitas, atestados,|atende
laudos,encaminhamentos e solicitacdo de exames.
Permitir a selecdo das especialidades contratadas e
sua associacao ao cliente. No momento do cadastro |( ) Atende
20 da wunidade, devem ser exibidas apenas as|( ) Nao
especialidades vinculadas, com a opc¢ao de | atende
selecionar apenas algumas delas, em vez de todas.
Editar ou inativar unidades conforme a necessidade () Atenc~le
21 . ( ) Nao
do cliente.
atende

N
N

N
=e]

Informagdes pessoais: Nome, nome social, data de |( ) Atende
22 nascimento, sexo, género, raca/cor, nacionalidade e | ( ) Nao
foto do profissional. atende
Definicdo de acesso: Selecao dos clientes e|( ) Atende
23 unidades que o usudrio tera permissdo para|( ) Nao
acessar. atende
Profissionais de saude: Indicar se o usuario é um|( ) Atende
24 profissional de saude e vincular ao respectivo | ( ) Nao
conselho. atende
Escolher o tipo de acesso, como: administrador, |( ) Atende
25 solicitante, executante, gestor de agenda, gestor|( ) Nao
local, entre outros. atende

Nome, nome social, CNS, CPF, data de nascimento,
género, e-mail, telefone, CEP, nome da mae, raca,
nacionalidade, estado de nascimento e nome do
representante legal (quando aplicavel).

Peso, altura, alergias, doencas cronicas, condi¢des
de saude, historico médico e medicamentos em uso.

Agenda, atendimentos, pacientes, profissionais e
avaliacdes, unidades e visao geral.

() Atende
( ) Nao
atende

() Atende
( ) Nao
atende

() Atende
( ) Nao
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atende
() Atende
29 Selecdo de especialidades. ( ) Nao
atende
Definicdo de periodos (inicio e término), duracao ( ) Atende
30 dos atendimentos, profissionais disponiveis, valor- ( ) Nio
hora e unidades em que os horarios estardao
. . atende
disponiveis.
~ O Atende
31 Opcao de abertura de escalas sem atribuicao inicial E ) ) Nio
de profissionais, permitindo vinculacao posterior.
P P §a0p atende
. ~ | ( ) Atende
32 Salvar agendas como rascunho, que sé serao ( ) Nio
visiveis ap6s publicagao.
posp ¢ atende
O sistema deve permitir a visualizagdo das escalas ( ) Atende
33 em formato mensal e semanal, exibindo ( ) Nio
informagbes essenciais como especialidades,
[ atende
horérios e status.
: . Atende
Eletivos (agendados), pronto-atendimento e chat () ~
34 5 ; ( ) Nao
sem necessidade de videochamada.
atende
. : . Atende
35 Teleconsulta: Atendimento direto entre paciente e % ) ) Nio
profissional executante.
atende
Teleinterconsulta: Atendimento envolvendo um|( ) Atende
36 profissional de saude solicitante e um executante, | ( ) Nao

com ou sem a iresenia do iaciente. atende

Selecao de especialidades conforme definido na () Atenile
37 . ( ) Nao
unidade.
atende
Busca de pacientes por CPF ou CNS permitindo () AtentNie
38 : . ( ) Nao
cadastro de novos pacientes no sistema.
atende
Preenchimento prévio de informacdes de satude,|( ) Atende
39 como queixas, duracao, diagndstico inicial, entre |( ) Naéo
outras. atende
Opcdo de anexar arquivos diretamente pelo celular
por meio da leitura de um QR Code, permitindo o|( ) Atende
40 registro de imagens e seu envio seguro para a||( ) Naéo
plataforma. As imagens enviadas devem estar |atende

disponiveis para visualizacdo na platafomta com
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funcionalidades adicionais, como zoom.

i

() Atende
< |41 Camera, microfone e compartilhamento de tela. ( ) Naéo
< atende
g . . :
= Envio de link para o paciente acessar a
= . Lo . . . |( ) Atende
S |42 videochamada de forma pratica, via e-mail ou copia ( ) Nio
) do link para envio por outros meios de
) atende

comunicacao externos.
_@

£~
=
()
g Receituarios, atestados, pedidos de|( ) Atende
5|43 exames/cirurgias, encaminhamentos e relatorios, | ( ) Nao
v%@é todos com QR Code para validagao e autenticagdo. |atende
<
44 Avaliar o atendimento com pontuacdo de 1 a 5 E ) )Atell\}gﬁ
=
%3 pontos. atende
N & () Atende
g%‘ 45 Adicionar observagdes ou comentdarios adicionais. | ( ) Nao
c = atende
5 4
S Tela de monitoramento para que gestores|( ) Atende
g |46 acompanhem atendimentos em andamento, | ( ) Nao
E atrasados ou futuros. atende
-‘gg Filtros  avancados para  segmentar por|( ) Atende
g = 47 especialidade, unidade, modalidade de | ( ) Nao
=i atendimento, entre outros. atende
gg Informagdes exibidas incluem: Especialidade, ( ) Atende
(=9 g 48 data, horario, cliente/unidade, modalidade (eletivo, ( ) Nio
§ g pronto atendimento ou chat), profissionais
S o . atende
< = envolvidos e tempo de atraso.
Acesso ao PACS incorporado na plataforma de () Atende
PAC 49 telessaude, nos moldes detalhados no item “F”, ( ) Nio
S das Caracteristicas Gerais do Anexo I.
atende
01 Apresentacdo do painel de administracao do PACS, E ) )Ate;?g
mostrando a interface de gestao.
atende
n Demonstracdo da exibicdo e exportacio de () Aten(~ie
g |02 ‘o ( ) Naéo
= relatorios detalhados de exames/laudos.
a atende
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Demonstracdo de conexao/recepcao de|( ) Atende
03 modalidades DICOM (Raio-X,  Tomografia, | ( ) Nao
Ressonancia). atende
Demonstracdo de compatibilidade com () Aten(~1e
04 . . . ( ) Nao
infraestrutura virtualizada e nuvem.
atende
Demonstracdo do recebimento de imagens médicas () Aten(~1e
05 : ( ) Nao
via protocolo DICOM.
atende
Demonstracdo do upload e armazenamento de () Aten(~1e
06 ( ) Nao
exames no PACS.
atende
07 Teste de tempo de resposta para recuperacdo de % ) )Ate;gg
exames armazenados (maximo 3 segundos).
atende
Demonstragdo da instalagcdo de software (nativoda |[( ) Atende
08 plataforma) para exportacdo e impressao de|( ) Nao
exames. atende
Apresentagdo do visualizador DICOM web com
: 4 . () Atende
09 manipulacido de imagens (zoom, contraste, ( ) Nio
medicdes), MPR (Reconstruc¢do Multiplanar) e MIP
fr . T . atende
(Maxima intensidade de projecao).
10 Teste pratico de emissdo de laudos, com insergao E ) )Atell\}g(e)
de informacgdes e assinatura digital.
atende
11 Simulacdo do envio automatico de laudos para os E ) )Atelr\};lg
respectivos exames no sistema.
atende
Validacdao do tempo de emissdo de laudos (maximo () Atensle
12 . ( ) Nao
10 minutos).
atende
13 Exibicdo dos mecanismos de controle de acesso, E ) )Atelr\};lg
com niveis de permissao para usuarios.
atende
14 Teste pratico de rastreamento de atividades e % ) )Ateggg
auditoria dos usuarios/sistema.
atende
15 Demonstracdo do recebimento e transferéncia dos E ) )Atelggg
dados DICOM.
atende
Simulacdo de multiplos acessos simultaneos por () Aten(~ie
16 . ‘s ( ) Nao
diferentes usuarios.
atende
~ ~ . | () Atende
17 Demonstracdo de compressdo e envio automatico ( ) Nio

de imagens.

atende
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18 Teste de resposta do sistema com grande volume E ) )Atelr\}gi
de exames processados.
atende
19 Apresentacdo do Portal do Paciente, demonstrando E ) )Atelr\}gg
login e acesso seguro. atende
Simulacdo do compartilhamento de exames com () Aten(~1e
20 L . . . ( ) Nao
meédicos no visualizador web via link seguro.
atende
21 Teste de compatibilidade com navegadores e E ) )Atelr\}gg
dispositivos moveis.
atende
Simulac¢do da distribuicdo de resultado de laudos e |( ) Atende
22 imagens online para pacientes, por meio de link e | ( ) Nao
QR CODE. (PC e Mobile) atende
Acesso ao PACS incorporado na plataforma de () Aten<~je
23 . ( ) Nao
telessaude
atende
APENSO B.2.

ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO DAS SOLUCOES INTELIGENTES

QUIOSQUES INTELIGENTES

1 Design caracteristico para telemedicina, personalizado | ( ) Atende
com cores e logos. ( ) Nao atende
9 Tela touch interativa de no minimo 18 polegadas para | ( ) Atende
navegacdo e realizacdo de consultas. Segura. ( ) Nao atende
Estrutura resistente e de facil limpeza para ambientes | ( ) Atende

3 . ~
de saude. ( ) Nao atende
4 Suporte para Wi-Fi e, opcionalmente, conexao por |( ) Atende
cabo de rede. ( ) Nao atende
5 Compatibilidade com plataformas de telemedicina | ( ) Atende
para acesso rapido e seguro. ( ) Nao atende
Camera de alta qualidade para garantir boa|( ) Atende

6 . N . Y
visualizacao do paciente. ( ) Nao atende
. e s ( ) Atende
7 Microfone com captagao nitida de audio. ( ) Néo atende
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i : D ( ) Atende
8 Alto-falante embutido para uma comunicacao clara. ( ) Néo atende
9 Nobreak de no minimo 700VA e bivolt para garantir | ( ) Atende
funcionamento continuo. ( ) Nao atende
10 Acesso direto a plataforma de telemedicina através do | ( ) Atende

totem.

( ) Nao atende
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Informamos que o presente estudo seguiu criteriosamente os principios dispostos no artigo 52 da lei
14.133/21. Foram observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fun¢des, da motivacao, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposicdes do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de1942 (Lei de Introducao as Normas
do Direito Brasileiro).

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Necessidade de implantagdo de servicos médicos e correlatos, através da criacdo do Ambulatério Digital
Municipal e Pronto Atendimento Digital - PAD, para realizacdao de consultas virtualizadas a¢des de
monitoramento e procedimentos diagnosticos de forma complementar aos servigos ja existentes no
Municipio.

A necessidade verificada requer a satisfacdo de servigos na atencdo primadria, secundaria; e servigos
especializados ao publico, visando suprir as necessidades dos usuarios do Sistema Unico de Satde do
municipio, considerando que no momento o municipio ndo dispde de Recursos humanos e fisicos para
garantir assisténcia de maneira adequada e suficiente.

Assim, tal contratacdo se faz necessaria fundamentada pelo principio da Integralidade, onde “o SUS deve
oferecer a ateng¢do necessdria a saude da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengdo e
tratamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de complexidade”.

Um dos objetivos primordiais ¢ ampliar o acesso a saude da populacdo em geral que necessite de
atendimento médico e multidisciplinar na aten¢do primadria, secundaria e especializada; em especial dos
servicos de especialidades para a populagdo do municipio por meio do ambulatério digital a ser
implementado pela empresa vencedora do certame. Qutro objetivo é proporcionar a populagao local
acesso a clinicos por meio do Pronto Atendimento Digital, visando o deslocamento desnecessario as
unidades de urgéncia e emergéncia do municipio.

De outra banda, infelizmente o municipio ndo conta com local, pessoal e a tecnologia para o
atendimento aos usudrios, o que esta sendo considerado como vital para atender as demandas
especificas da populacdo, fornecendo consultas especializadas, realizacdo de exames diagndsticos e
tratamentos, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério da Saude, que visa
complementar a rede de cuidados em saide na produ¢do do cuidado integrado com os servicos de
Atencdo Primaria, Secundaria e Especializada no ambito do Sistema Unico de Satde, bem como efetivar
acoes articuladas com a rede de apoio, protecdo e assisténcia a pessoa na esfera municipal em defesa e
garantia dos direitos dos usuarios do sistema de saide municipal.

E um grande problema o déficit de RH Médico e Multidisciplinar em satde, na atengdo primaria e

secundaria no municipio, devido a falta de adesdo dos profissionais aos diversos modelos de
contratagdes propostos anteriormente.

www.campolimpopaulista.sp.gov.br
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O impacto gerado pela auséncia desses profissionais pode ser visualizado nas tabelas a seguir, extraidas
do sistema de regulacao de vagas, onde consta a demanda reprimida da populagdo por consultas de
especialidades e exames.

QUADRO EXEMPLIFICATIVO

CONSULTAS EM 2025 57.040
Total 57.040
EXAMES 11.767
EXAMES LABORATORIAIS 255.061
Total 266.828

A falta dos profissionais médicos na atencdo primaria, em especial nas Unidades, aumentam
significativamente o nimero de atendimentos nas Unidades de Pronto atendimento e necessidade de
atendimento nas especialidades, considerando que nao foi realizado diagndstico preventivo ou precoce
(que acarreta em demanda reprimida o que acaba impactando na rede de Urgéncia e Emergéncia por
conta de agravamentos.

O impacto financeiro negativo ao municipio torna-se inevitavel tanto a curto quanto longo prazo, uma
vez que, para amenizar o problema, o municipio acaba optando por pagamento de Horas extras aos
profissionais do quadro efetivo da administracdo, o que nao satisfaz a demanda e apenas sobrecarregam
os profissionais, aumentando os afastamentos por doencas ocupacionais, elevando custos da atividade e
ndo apresentando eficacia a longo prazo por falta de acompanhamento sistematico.

2 HISTORICO:
Nao verificamos contratacdes anteriores de forma a satisfazer a demanda necessaria.

3 SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO:
Em analise a necessidade verificamos algumas possibilidades para a sua satisfacao:

Das formas:
1. Contratacao de profissionais via concurso publico.
2. Levantamento da necessidade de todos os prestadores de servigo de saide em relagdo a
equipamentos/ aparelhos;
3. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo, com todas as condigoes
necessarias a execugao, pré estabelecidas em edital.

Da analise das possibilidades verificadas:

1. Ja foram realizadas diversas tentativas de contratacdo via concurso publico, porém nao houve
adesdo por parte dos profissionais. O processo de nomeagdo, convocacao e assung¢do do cargo se

www.campolimpopaulista.sp.gov.br
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mostram morosos e ndo garante que os convocados assumam 0s cargos, o que eleva o tempo de
contratacao desses profissionais.

Ha que se considerar ainda, que a contratacdo de profissionais ndo significa necessariamente
aumento de produtividade ja que a produtividade considera o potencial de atendimento e, ndo ha
numero de consultérios suficientes.

Dessa forma, a contratacdo ndo apresenta total resolutividade, sendo necessarios os equipamentos
e local adequados.

Os equipamentos e aparelhos necessdrios ao diagndstico e seguimento em saude ndo sdo
suficientes para atender a atual demanda reprimida de exames e consultas;

Outro fator relevante é o alto valor para aquisicdo dos equipamentos pelo Municipio e até mesmo a
falta de espaco fisico para instalacao de novos equipamentos considerando a demanda reprimida;

A contratacdo de empresa especializada em prestacdao de servicos concomitante as tecnologias
para execucao permitem atualizacdes constantes em relacdo a tecnologias, fornecimento
ininterrupto do servico essencial e contratacdo pelo menor prego com consequente satisfacao da
necessidade demandada gerando economia aos cofres publicos. Tal modalidade permite maior
controle do nivel de eficiéncia e eficicia em relacdo ao diagnéstico em saude apresentado,
resultando economicidade financeira ao municipio em relacdo as contratagdes e garantindo
assisténcia em saude ininterrupta.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA: Diante da necessidade e, apds andlise as possibilidades disponiveis,
verifica-se que a solucdo 3 encontra-se mais adequada a necessidade pois permite controle de gastos
municipais bem como apresenta maior eficacia e eficiéncia em saude ja que garantem atendimento
integral ao paciente sem necessidade de espera por profissionais contratados por processo licitatorio
via concurso ou construcao de novos Equipamentos em saude.

4 RELACAO DE DEPENDENCIA COM O CONTRATADO

Visto tratar-se de servicos de prestacdo continua, a fim de nao causar interrup¢do dos servigos, o
contratado devera atender aos requisitos para contratagdo que estao descritos no Termo de Referéncia e
relacionam-se aos aspectos legais da contratacdo. A fim de garantir a eficicia da contratacdo, a
contratada devera:

Garantir pessoal e a tecnologia para a prestacdo de servicos aos municipes devendo ser
disponibilizado pela Contratada, sendo vital para atender as demandas especificas da populacao,
fornecendo consultas especializadas, realizacdo de exames diagndsticos e tratamentos, em
conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério da Satide e baseado no modelo dos
servicos em funcionamento hoje no municipio, que visa complementar a rede de cuidados em
saide na produc¢do do cuidado integrado com os servicos de Atencdo Primadria, Secunddria e
Especializada no ambito do Sistema Unico de Satde, bem como efetivar acdes articuladas com a
rede de apoio, protecao e assisténcia na esfera municipal.

Apresentar comprovagdo de que o profissional foi devidamente informado sobre a existéncia de
protocolos municipais de assisténcia, regulacao ambulatorial e Relacdo de medicamentos
padronizados (REMUNE), devendo inteirar-se sobre os mesmos e garantir sua execuc¢do (enviar
termo de ciéncia via e-mail ao Departamento solicitante).

Submeter-se a regulacdo, auditoria, monitoramento e a avaliacao do gestor Municipal do Sistema
Unico de Satde - SUS.

www.campolimpopaulista.sp.gov.br
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» Informar a CONTRATANTE qualquer alteracdo que importe a perda total ou parcial, dos requisitos
profissionais ou pessoais exigidos como condic¢do para o presente termo.

* Atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando
sua imediata corre¢do, sem 6nus para a Contratante. E implementar pesquisa de satisfacdo dos
servigos prestados.

« Apresentar documentacao fiscal/ trabalhista, exigida, a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

*  Permitir o acesso dos conselheiros Municipais de saude (controle social) aos servicos, desde que
devidamente identificados e mediante prévia comunicacgao.

. Apresentar o relatéorio das atividades executadas durante o servico e comprovantes dos
procedimentos realizados semanalmente, via e-mail, em instrumento de coleta de dados a ser
definido pela contratante.

* Informar a quantidade de procedimentos solicitados e realizados, ou seja, a demonstragao
quantitativa e qualitativa do atendimento do objeto do contrato.

« Em casos onde for necessaria adequacdo com aparelhos/ equipamentos, garantir bom
funcionamento e manuteng¢do perioédica dos mesmos, de acordo com legislacdo especifica, com
envio do comprovante de manuteng¢do ao Departamento solicitante da demanda.

5 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:
Nao se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela contratagdo em estudo,
contudo, a contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos para
minimizar os riscos nocivos a saude.

6 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Estimativa da média dos valores mensais, anuais e globais da pretensa contratagao do servigos médicos
foi baseada em pesquisa realizada um levantamento de mercado junto a fornecedores qualificados, com o
objetivo de identificar precos praticados, condi¢cGes comerciais e disponibilidade dos produtos/servigos
objeto da contratagdo. A descrigdo e padronizacao da necessidade foi estabelecida de maneira a facilitar
a pesquisa de precos e devem ser cotadas considerando todos os termos deste ETP e do Termo de
referéncia. A Unidade de fornecimentoservigo foi estabelecida considerando a Padronizacao do CATSER
e abundancia de resultados em buscas simples na internet.

Estimativa total mensal R$ 707.595,53 (Setecentos e sete mil, quinhentos e noventa e cinco mil e
cinquenta e trés centavos). Estimativa anual R$ 8.491.146,36 (Oito milhdes, quatrocentos e noventa e
um mil, cento e quarenta e seis reais e trinta e trés centavos).

7 JUSTIFICATIVA PELO MENOR PRECO GLOBAL

A contratacdo sera feita por menor preco global, pois o parcelamento da solu¢do na contratacao dos
servicos ndo é vantajoso para a Administracdo Publica na medida em que a divisdo ndo se mostra
interessante, por ndo se apresentar economicamente viavel, com possibilidade de perda de escala, tendo
melhor aproveitamento do mercado nessa férmula e, consequentemente, menor valor quando realizada
a compra conjunta da solu¢do, em atendimento a Simula 247 do TCU:

"E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitacées para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento
ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo
as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade."
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A escolha pelo tipo menor precgo por global, visa garantir uma melhor operacionalizacado e fiscalizagao
do objeto contratual, e, consequentemente, sua perfeita execucdo, além de trazer vantagens
significativas para a Administracao, devido ao tipo do objeto e a necessidade da padroniza¢do dos
mesmos. E ainda, a escolha de um prestador visa ter melhor controle e evitar perdas de vagas através de
acesso aos sistemas de regulacdo, em que devera assinar termo de confidencialidade e seguir as normas
da LGPD.

A vantagem da contratagdo nem sempre esta intrinsecamente ligada ao menor prego, mas na menor
onerosidade da Administrac¢ao, conforme ligdo do doutrinador Margal Justen Filho (2014, p.497) no diz
que a maior vantagem se apresenta quando a Administracdo Publica assume o dever de realizar a
prestacdo menos onerosa e o particular a realizar a melhor e mais completa prestacao. Essa eficiéncia
administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela Administragdo Publica, no
mesmo sentido segue o entendimento dos acérddos n® 2796/2013 - Plenario TCU e n® 5134/2014 -
TCU - 22 Camara.

Ademais, os servigos, objeto deste certame enquadram-se no conceito de servicos comuns, sendo
servicos amplamente ofertados por varios prestadores de servigos e empresas prestadoras, com ampla
atuacao no Brasil, cujos padroes de desempenho e especificacdo sdao usual no mercado, podendo ser
adquiridos, com ampla competitividade, por meio da modalidade de Pregdo, na forma da Lei n°
14.133/2021.

8 LEVANTAMENTO E ANALISE DE RISCOS:
O Mapa de Risco estd anexado as fls. seguintes.

9 DEFINICAO DO OBJETO
Contratacdo de prestacao de servico, com todas as condi¢des necessarias a execucdo, preestabelecidas
em edital e termo de referéncia.

10 JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DA SOLUCAO:

Apébs levantamento de mercado e levantamento de valores durante pesquisa simples, optou-se pela
realizacdo da Contratacdo de Prestacdo de servicos com incorporacdo de tecnologias que permitam
ganhos de eficiéncia, exatiddo, seguranca, transparéncia, impessoalidade, padronizacdo e controle;
Reforcando que a escolha permite resolucao imediata do problema ap6s homologac¢do do resultado e
permite que os pagamentos sejam realizados por consultas e/ou atendimentos ou seja, por servico
efetivamente prestado, e o controle e fiscalizacdo das execugdes pela municipalidade sera mais eficaz
em relacdo ao sistema de regulacdo de vagas.

11 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

A contratacdo deste servico, modalidade de atendimento remoto que ainda ndo foi ofertada pelo
municipio e ndo possui previsao no Plano de Contratacdo Anual (PCA).

12 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
Estima-se como necessario o quantitativo abaixo, baseando-se na demanda reprimida, o nadmero de
profissionais atuais, para o atendimento das necessidades apontadas, conforme abaixo:

Quantidade

(Mensal) VALORMENSAL

Item Descrigdo
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AmbulatérioDigital
INFRAESTRUTURA
1 |AdequagdesLocaiseMobilidriodaUnidade 1 R$ 27.830,00
2 |LicengadeUso-PlataformaTeleatendimentos | 4 1 R$ 13.915,00
3 |INTERNET 1 R$ 807,07
4 |TOTEMDETELEMEDINA 4 R$ 16.698,00
5  |EstagdoMdveldeTelemedicina 1 R$ 4.870,25
MAODEOBRAADMINISTRATIVA
Administrador 1 R$ 14.375,00
2 | AssistenteAdministrativo 2 R$ 12.190,00
3 |AssistentedeLimpeza 1 R$ 5.566,00
MAODEOBRAMEDICAEMULTIDISCIPLINAR

1 [HorasMédicasMulti-especialidades 600 R$ 150.282,00

Horas
2 |EnfermeiraSupervisdoeRT 1 R$ 12.523,50
3 |TécnicodeEnfermagem 2 R$ 26.680,00
4 |Psicologo 1 R$ 12.523,50
5 |Fonoaudi6logo 1 R$ 12.523,50
6 |Nutricionista 1 R$ 12.523,50

EQUIPAMENTOSMEDICOS
1 |Eletrocardiograma 1 R$ 3.339,60
2 |MAPA 1 R$ 2.087,25
3 |Holter24horas 1 R$ 2.226,40
4 |Eletroencefalograma 1 R$ 2.365,55
5 |Espirometria 1 R$ 2.017,67
LAUDOSMEDICOSADISTANCIA
1 |LaudodeEletrocardiograma 200 R$ 2.643,85
2 |LaudodeMAPA 20 R$ 1.113,20
3 |LaudodeHOLTER 20 R$ 1.252,35
4 |LaudosdeEletroencefalograma 20 R$ 1.669,80
5  |LaudodeEspirometria 20 R$ 974,05
PRONTOATENDIMENTODIGITAL-PAD
1 |LicencadeUsoPlataformade Telessalde 1 R$ 13.915,00
LicengadeUsodeAplicativo-APP

g Até85.000usuérios . G Ut
3 |HorasMédicas-ClinicoGeral 732 R$ 140.903,29

horas
4 |MéodeObradeEnfermagem 5 R$ 62.617,50

PROGRAMADEGESTAODEPARTURIENTES
1 | ProgramadeGestaodeParturientesparaaté60parturientesassistidas | 1 R$ 15.028,20
PROGRAMADETELEACOLHIMENTOPSICOSOCIAL
1 |LicencadeUsoPlataformade Telessalde 1 R$ 6.957,50
LicengadeUsodeAplicativo-APP

2 Até2.500usudrios L RS 296,93
3 |HorasMédicasEspecialista %0 R$ 13.683,07

horas
4 |Psicélogo 3 R$ 37.570,50
VALORMENSALGLOBALDOSSERVICO| R$ 707.595,53

S
VALORANUALDOSSERVICOS | R$ 8.491.146,36
13 JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO, AGRUPAMENTO E

SUBCONTRATACAO:

Nos termos do art. 47, inciso 11, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitagdes atenderdo ao principio do
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parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o
§ 12 do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administracdo de varios contratos, frente as vantagens da reducao de custos, com a divisdo do objeto
em itens, e o dever de buscar a ampliacao da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

Em vista disso, o principio do parcelamento nao devera ser aplicado a presente contratacdo, tendo em
vista que eventual divisio do objeto geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade
técnica, pois geraria maior trabalho de fiscalizacdo contratual, frente a falta de padronizacdo e
uniformizacao.

Deste modo, a contratagcdo devera ocorrer em lote Unico devido complexidade exigida em relacdo a
prestacdo de servigo, disponibilidade de profissionais, insumos gerais, andlise e laudos diagndsticos,
bem como tratativas nos sistemas de regula¢do para evitar perda primaria e absenteismo.

A centralizagdo da contratagdo minimiza o risco de perda de informagdes e permite maior alinhamento
de fluxos e necessidades estabelecidas pela municipalidade.

Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de transtornos
quanto a eventual responsabilizacdo por eventuais sinistros ocorridos.

A Contratada serd responsavel pela contratacdo de profissionais para execu¢do do objeto sendo a
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais e comerciais.

Na execucdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera
subcontratar partes da obra, do servigo ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela
Administracdo, conforme previsto no art. 122 da Lei 14.133/21, mediante prévia e expressa autorizagao
da CONTRATANTE.

Nao sera permitida a subcontratacdo para o sistema/servicos de telessatide/teleatendimento e demais
atividades acessorias.

14 LEGISLACAO SOBRE O ASSUNTO:
Lei Federal n® 14.133/2021
Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014

15 PREMISSAS TECNICAS:
As consideragdes técnicas encontram-se explicitadas no Termo de referéncia da aquisicao

16 COMPLEMENTOS ADICIONAIS A CONTRATACAO:
A Empresa CONTRATADA devera providenciar documentagdo propria e licencas necessarias para
realizacdo dos servigos.

17 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Por todo o exposto, considerando a necessidade de ndo ser possivel a interrup¢do dos servicos e suas
premissas apresentadas ao logo deste estudo, apds varias analises e discussdes, com as equipes da
Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo de Pessoas,
concluimos que a melhor solucao para atender a necessidade apresentada é a contratacdo dos servicos
por meio de pregdo eletronico. Isto porque este modelo se mostrou mais vantajoso e estratégico para
Administracdo Publica, possibilitando a execucdo eficiente do projeto e viabilizando a competitividade a
fim de evitar a concentracao de mercado, sem prejuizo dos parametros de qualidade, critérios técnicos e
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economicamente viaveis.

Ademais, o modelo supracitado garantird o atendimento assistencial adequado e eficiente aos usuarios
do Sistema Unico de Satide. Por fim, salienta-se que a solucdo escolhida também se apresentou como a
melhor forma para cumprir a alta demanda do municipio tendo em vista os dados da demanda
reprimida em Campo Limpo Paulista.

Campo Limpo Paulista, 18 de Setembro de 2025.

OmacirAntonioBresaneli
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO Il DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, ACEITACAO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE

HABILITACAO

DECLAROparafinsdeparticipagdodalicitagionamodalidadePregaon.2
,Processo aberta pela Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista, que a
empresa , por mim representada, atendem aos requisitos de habilitacao
conforme estabelecido Inciso I do Art. 63 da Lei 14.133 /2021, a seguir descritos.

E,porseraexpressaodaverdadefirmoapresente.

Campo Limpo Paulista,

Assinatura.
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ANEXoOIIl
DECLARAGAO DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTO PARA LICITAR E CONTRATAR COM O PODER PUBLICO

DECLAROparafinsdeparticipagdodalicitagionamodalidadePregado n.2
,Processo , aberta pela Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista, que a
empresa , por mim representada, ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos

estabelecidos pelo art. 14 da Lei 14.133 /2021, a seguir descritos:

Art. 14. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execucao de
contrato, direta ou indiretamente:

| - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

Il - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracio do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcao versar
sobre obra, servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

lll - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgio ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe func¢io na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestio
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de
licitacao;

V - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nostermosda
Lein®6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco)anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissio de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

Declaro, outrossim, que a referida empresa ndoesta impedida de licitar
com a Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista, nem foi apenada com sancaovigente de
inidoneidadede licitar e contratar com a Administragdao Publica ou teve condenacdo judicial que a
impeca de licitar e contratar com o Poder Publico.

E,porseraexpressaodaverdadefirmoapresente.
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ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para implantagdo, gerenciamento técnico e
operacional do Nucleo Municipal de Telessaude do Municipio, com prestagdo de servigos
especializados médicos e multidisciplinar por meio de Clinica Digital, Pronto Atendimento Digital
(PAD), Gestdo de Parturientes, Acompanhamento Psicossocial e Telediagndsticos, por meio de
teleinterconsultas, teleconsultas, fornecimento de equipamentos médicos e nao médicos, emissdo de
laudos médicos, e fornecimento de licenca de plataforma SaaS e APP, armazenamento em nuvem por
meio de data center proprio ou terceirizado localizado em territério nacional; gerenciamento do
banco de dados da saude; treinamento e suporte e toda implantacdo dos servicos conforme
condi¢Oes, quantitativos, caracteristicas técnicas, funcionalidades e requisitos exigidos nas normas
vigentes do Ministério da Satude e da regulamentacdo municipal aplicavel para atendimento dos
usuarios do Sistema Unico de Satide - SUS da Rede Municipal de Satide de Campo Limpo Paulista

Pregdo Eletronico n.2,
Processo n.2

Quantidade VALOR

Item Descric¢ao
(Mensal) MENSAL
Ambulatério Digital
INFRAESTRUTURA
Adequacdes Locais e Mobiliario da
! Unidade !
Licenca de Uso - Plataforma
2 Teleatendimentos *
INTERNET 1
4 TOTEM DE TELEMEDINA 4
Estacdo Movel de Telemedicina 1

MAO DE OBRA ADMINISTRATIVA

1 Administrador 1
2 Assistente Administrativo 2
3 Assistente de Limpeza 1

MAO DE OBRA MEDICA E MULTIDISCIPLINAR

Horas Médicas Multi-especialidades 600
! Horas
2 Enfermeira Supervisdo e RT 1
3 Técnico de Enfermagem 2
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ltem Descricio Quantidade VALOR
(Mensal) MENSAL

4 Psicologo 1

Fonoaudio6logo 1
6 Nutricionista 1

EQUIPAMENTOS MEDICOS
1 Eletrocardiograma 1
2 MAPA 1
3 Holter 24 horas 1
4 Eletroencefalograma 1
5 Espirometria 1
LAUDOS MEDICOS A DISTANCIA
1 Laudo de Eletrocardiograma 200
72 Laudo de MAPA 20
3 Laudo de HOLTER 20
4 Laudos de Eletroencefalograma 20
5 Laudo de Espirometria 20
[ FRO N E O ATENDIHERTO BICIAT AP
1Licen(;adeUsoPlataf(n‘nmde1-

Telessaude

Licenca de Uso de Aplicativo - APP
2 Até 85.000 usuarios !

Horas Médicas - Clinico Geral 732
3 horas
4 Mao de Obra de Enfermagem 5

Programa de Gestdo de Parturientes

para até 60 parturientes assistidas

Licenca de Uso Plataforma de

Telessatide

1

1

2 Licenca de Uso de Aplicativo - APP

1
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Quantidade VALOR

Item Descricao
(Mensal) MENSAL

Até 2.500 usuarios

3 Horas Médicas Especialista 50
horas
4 Psicologo 3

VALOR MENSAL GLOBAL DOS SERVICOS
VALOR ANUAL DOS SERVICOS

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucdo do objeto.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Oproponentedeclaraque:

e esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data desua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo

definidos no instrumento convocatorio;

e ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamenor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos

termos doartigo 7°, XXXIII, da Constituiciao;

e ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e [V do art. 12 e no inciso IIl do art. 52 da Constituicdo Federal;

e cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social e aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

e Declaro, ainda, que cumpro os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?

123,de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n.2 14.133, de 2021.

CampoLimpoPaulista,
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ANEXOV-DOCUMPRIMENTODALEIGERALDEPROTECAODEDADOS

E vedada as Partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo do Contrato para finalidade distinta daquela prevista em seu objeto, sob pena de
responsabiliza¢cdo administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes- em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da
execucdo do objeto deste Contrato, em consonancia como disposto na Lei n.13.709/2018e
Decreto n2 9.375/2021, sendo vedado o repasse das informag¢des a outras pessoas fisicas ou
juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
Contrato.

A Parte que der causa responde administrativa e judicialmente pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execucdodo objeto deste Contrato, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados e no Decreto Municipal, as
partes, para a execu¢do do servico objeto deste Contrato, tém acesso a dados pessoais de seus
representantes, tais como nimero do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial,e cépia
do documento de identificacdao, dentre outros.

As Partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e do
Decreto Municipal, se comprometendo a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados entre si.

As Partes ficam obrigadas a comunicar um(ns) ao(s) outro(s) em até 24(vinte e quatro) horas
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar as partes convenentes, bem como
adotar asprovidéncias dispostas no art.48 da Lei Geral de Protecao de Dados.

www.campolimpopaulista.sp.gov.br



PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

ANEXO VI - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO

Pregdo Eletronico n2 /2025

Razao Social da empresa:

JURIDICO ANALOGO

CNPJ:

Endereco:

Nome do representante legal da empresa que assinara o instrumento:

CPF.:

RG.:

Telefone: ()

E - mail:

Dados Bancarios:

Nome do Banco:

N2 do Banco: Agéncia: C/c:
Nome legivel:

Assinatura:

RG.: CPF.
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ANEXOVII - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

ANEXOLC-01-

TERMODECIENCIAEDENOTIFICACAO(CONTRATOS) (REDACAODADAPELARESOLUCAON®
11/2021)

CONTRATANTE:

ONTRATADO:
CONTRATO N2(DEORIGEM):

OBJETO:

PelopresenteTERMO,n6s,abaixoidentificados:

1 EstamosCIENTESdeque:

a) ajusteacimareferido, seusaditamentos, bemcomo o acompanhamento de suaexecucdocontratual,
estardosujeitos a andlise e julgamentopelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujotramiteprocessualocorrerapelosistemaeletrénico;

b) poderemosteracessoaoprocesso, tendo vista e extraindocopias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de ProcessoEletronico,
emconsonancia com o estabelecidonaResolu¢do n? 01/2011 doTCESP;

¢ além de disponiveis no processoeletronico, todososDespachos e Decisdesquevierem a
sertomados, relativamenteaoaludidoprocesso, seraopublicados no DiarioOficial do Estado,
Caderno do PoderLegislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
emconformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazosprocessuais, conformeregras do Cédigo de
ProcessoCivil;

d) as informacgOespessoais dos responsaveispelacontratanteeeinteressadosestaocadastradas no
moduloeletrénico do “CadastroCorporativo TCESP — CadTCESP”, nostermosprevistos no Artigo
22 das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacao Cadastral” anexa(s);

e) édeexclusivaresponsabilidadedocontratadomanterseusdadossempreatualizados.

2. Damo-nosporNOTIFICADOSpara:

a) acompanhamentodosatosdoprocessoatéseujulgamentofinaleconsequentepublicacao;

b) Se foro caso e de nossointeresse, nosprazos e nasformaslegaise regimentais, exercero direito

de defesa, interporrecursos e o quemaiscouber.

www.campolimpopaulista.sp.gov.br
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LOCALe DATA:

AUTORIDADEMAXIMADOORGAQ/ENTHADE:

Nome:

Cargo:

www.campolimpopaulista.sp.gov.br



PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

CPF:

RESPONSAVEISPELAHOMOLOGACAODOCERTAMEOURATIFICACAODADISPENSA /INEXIGIBILID
ADEDELICITACAQ:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEISQUEASSINARAMOA]JUSTE:

Pelocontratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pelacontratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADORDEDESPESASDA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES)DOCONTRATO:
Nome:

www.campolimpopaulista.sp.gov.br
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Cargo:

CPF:
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Assinatura:

DEMAISRESPONSAVEIS(*):
Tipo de atosobsuaresponsabilidade:

Nome:__

Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ouCadastro do(s) Responsavel(is) deveidentificar as

pessoasfisicasquetenhamconcorridopara a pratica do atojuridico,
nacondicaodeordenadordadespesa; de partescontratantes;deresponsaveisporacoes de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveisporprocessoslicitatérios; de
responsaveisporprestacoes de contas; de responsaveis com
atribui¢desprevistasematoslegaisouadministrativos e de interessadosrelacionados a processos de
competénciadeste Tribunal. Na hipotese de prestacbesde contas, caso o signatario
doparecerconclusivosejadistintodaquelesjaarroladoscomosubscritores do Termo de Ciéncia e

Notificacdo, seraeleobjeto de notificagdoespecifica. (incisoacrescidopelaResolugdo n® 11/2021)
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ANEXOXIII-MINUTADE CONTRATO
CONTRATO N¢ — PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 - PREGAO ELETRONICO N2

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO,
GERENCIAMENTO TECNICO E OPERACIONAL NO NUCLEO MUNICIPAL DE TELESSAUDE
DO MUNICIPIO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE CAMPO LIMPO PAULISTA E A EMPRESA

Pelo presente instrumento de contrato de PRESTACAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO, as partes a seguir qualificadas:

PREAMBULO
DAS PARTES:

De um lado como CONTRATANTE:

MUNICiPIO DE CAMPO LIMPO PAULISTA, inscrito no CNPJ sob n2 45.780.095/0001-41, estabelecido na Av. Adherbal
da Costa Moreira, n2 255, Centro, Campo Limpo Paulista/SP, doravante designado apenas MUNICIPIO, neste ato
representado pelo Secretdrio Municipal de , Sr. , hacionalidade, estado civil,
profissdo, portador do RG n2 SSP/ e CPFne.

E de outro lado como CONTRATADA:

Empresa , inscrita no CNPJ sob n® , estabelecida em (cidade), com sede na (Rua/Av,
n?, Bairro, CEP), adiante denominada apenas CONTRATADA, por seu representante legal, Sr(a). ,
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador do RG n? SSP/__e CPF ne.

FUNDAMENTO LEGAL: Este contrato decorre do Processo Administrativo n° , conforme despacho datado de

, constante do processo, fundamentado em Pregdo Eletronico n? , ha forma do disposto no Artigo
69, incisos Xlll e XLI, da Lei Federal n° 14.133, de 12 de abril de 2021 e pela Lei Federal n2 14.510, de 27 de dezembro
de 2022 (alterou a Lei n2 8.080/1990) e demais disposicGes legais aplicaveis a espécie.

Todos conjuntamente denominados como Partes, tém entre si justo e contratado, o que mutuamente outorgam,
aceitam e assinam convencionados pela Clausulas e Condig¢Oes seguintes:

Clausula 1 — Do Objeto

1.1. O objeto deste contrato é a contratacdo de empresa especializada para implantagdo, gerenciamento técnico e
operacional do Nucleo Municipal de Telessaide do Municipio, com prestacdo de servigcos especializados médicos e
multidisciplinar por meio de Clinica Digital, Pronto Atendimento Digital (PAD), Gestdo de Parturientes,
Acompanhamento Psicossocial e Telediagndsticos, por meio de teleinterconsultas, teleconsultas, fornecimento de
equipamentos médicos e ndo médicos, emissdo de laudos médicos, e fornecimento de licencgas de plataforma SaaS e
APP, armazenamento em nuvem por meio de data Center prdprio ou terceirizado localizado em territério nacional;
gerenciamento de banco de dados da salde; treinamento e suporte e toda implantagdo dos servigos, conforme
condigBes, quantitativos, caracteristicas técnicas, funcionalidades e requisitos exigidos nas normas vigentes do
Ministério da Satde e da regulamenta¢do municipal aplicavel para atendimento dos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS da Rede Municipal de Saude de Campo Limpo Paulista, conforme descritivo constante no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), pelo prazo de 12 (doze) meses e prorrogéavel nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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1.1.1. Nos termos do inciso I, do art. 26-G, da Lei Federal n? 8.080/1990, artigo este incluido pela Lei n2
14.510/2022, a pratica da telessaide deve ser realizada por consentimento livre e esclarecido do paciente, ou
de seu representante legal, e sob responsabilidade do profissional de saude.

Clausula 2 — Da Vigéncia e Prorrogagao

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, considera-se em vigor a partir da data de ,
extinguindo-se em , podendo ser prorrogado mediante termo aditivo na forma do art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

Clausula 3. Do Valor e Dotagdo Orgamentdria

3.1. O valor total da contratac3o é de RS ( ), conforme proposta da CONTRATADA:

ITEM DESCRIGCAO QTD. MEDIDA VALOR MENSAL | VALORTOTAL

3.1.1. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos de bens/servicos efetivamente fornecidos/prestados.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contrata¢do, sendo que o MUNICIPIO n3o assumird responsabilidade pelo pagamento de
impostos e/ou outros encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigard a restituicdo ou reembolso de
guantias, principais ou acessérias, despendidas com esses pagamentos.

3.3. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos do (Tesouro, Estadual ou Federal)
oriunda da(s) rubrica(s):

Clausula 4. Da Liquida¢ao e do Pagamento

4.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da nota fiscal na Diretoria de Finangas,
com liquidagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada no verso pelo fiscal técnico e apds o Recebimento
definitivo pelo gestor do contrato. E vedada a emissdo de boleto bancario por parte da CONTRATADA.

4.1.1. Na emissao das notas fiscais devem constar no corpo da nota os dados bancarios da licitante vencedora, nota
de empenho, nimero do contrato ou autorizacdo de fornecimento/Ordem de Servigos.

4.1.2. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da licitante vencedora.

4.1.3. Em caso de devolugdo da documentacgdo fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluird da sua
reapresentacao.

4.1.4. A CONTRATADA devera seguir as normas gerais de tributacdo previdenciaria e de arrecadacgdo das contribuicGes
sociais destinadas a Previdéncia Social e das contribuicdes devidas a terceiros, dispostas na Instrucdo Normativa RFB
n? 2110, de 17 de outubro de 2022.
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e Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

e Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

e O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.2. Se por motivo ndo imputdvel a licitante vencedora, o pagamento ndo ocorrer no prazo estabelecido neste
contrato, incidird sobre o valor da mesma, atualizacdo monetéria baseada no indice legal (IPCA/IBGE), conforme
segue.

4.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento pelo Municipio de Campo Limpo Paulista, desde que a empresa
vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do
efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido

| = indice de atualizag¢do financeira, calculado segundo a férmula:

I=(6/100)/365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor atualizado da Parcela em atraso

4.3.1. Em caso de atraso superior a 30 dias da data do vencimento, o valor principal serd atualizado monetariamente
pelo indice IPCA do ultimo més, anterior a data limite, publicado e divulgado pelo IBGE.

4.3.2. Para efeito dos itens, a empresa vencedora devera apresentar pedido expresso, ocasido em que sera realizada a
anadlise e negociacdo com o Municipio.

Clausula 5. Do Reajuste

5.1. Os pregos inicialmente contratados s3ao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contados do orgamento
estimado pela Administracdo.

5.1.1 - No entanto, em havendo prazo superior a 12 meses contados do orcamento estimado pela
Administracdo, incidird o indice do IPCA, apds decorrido o referido prazo, tendo como data base a do
orcamento estimado da contratacdo, incidindo o reajuste apenas sobre a parte do contrato nao executada no
momento em que o prazo superar o periodo de 12 meses, nos termos do § 72 do art. 25 da Lei 14.133/2021, e
desde que haja pedido da CONTRATADA.

5.1.2. O reajuste podera ser concedido mediante expressa solicitacio da CONTRATADA, para anadlise e
negociacdo com o MUNICIPIO, e terd incidéncia de pagamento a partir da data do protocolo do pedido,

mantendo-se como base a data do orgamento estimado.

5.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.1.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
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ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

5.1.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento, por meio de termo aditivo.

5.1.6. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

Clausula 6 — Da Execugao, Fiscalizagdo, Gestdao e Recebimento

6.1. A licitante vencedora devera executar os servicos apds o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de
Servico, de acordo com a solicitacdo do setor requisitante, conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia
Anexo | do edital, contados da data de recebimento do pedido, de acordo com as necessidades da Prefeitura, na qual
o fiscal técnico e o gestor indicados pela Prefeitura deverao adotar as providéncias, a saber:

a) o objeto do pedido sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do servico com as exigéncias contratuais, em até 15 (quinze)
dias da comunicacao escrita do contratado;

b) o objeto do pedido sera recebido definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente,
para efeito de verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo, em até 30 (trinta) dias da
comunicacao escrita do contratado.

6.1.1. Eventual pedido de prorrogacao deverd ser protocolado junto a Prefeitura Municipal de Campo Limpo
Paulista, antes do vencimento do prazo para entrega dos servicos, devidamente justificado pela contratada,
para ser submetida a aprecia¢do superior

6.2. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos de telessaide conforme as especificacdes técnicas, prazos e
condicBes estabelecidas neste contrato e em seus anexos, observando as normas legais e regulamentares aplicaveis,
especialmente aquelas relacionadas a seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e ética profissional.

6.3. O fornecedor sujeitar-se-4 a fiscalizacdo do produto no ato da entrega, reservando-se a Prefeitura Municipal de
Campo Limpo Paulista o direito de ndo proceder ao recebimento, caso ndo encontre o mesmo em condi¢des
satisfatdrias e de acordo com as especificacdes do edital, devendo o mesmo ser substituido no prazo de até 02 (dois)
dias Uteis a expensas da contratada.

6.4. Correrdao por conta da contratada todas as despesas de transportes, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, decorrentes da entrega e da prdpria aquisicao do produto.

6.5. O contrato oriundo da presente licitacdo serd fiscalizado por um fiscal técnico, um fiscal administrativo e um
gestor designados pela Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista, com as atribui¢cGes estabelecidas no Decreto
Municipal 7.192/2023 e suas alteragdes.

6.6. O regime de execugao, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusao,
entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar - ETP, Edital

e anexos e Proposta da CONTRATADA, observando-se ainda as demais disposi¢cdes deste contrato.

6.7. Quando couber, os produtos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnicos e administrativos, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.8. Os objetos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacGes constantes
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no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

6.9. Quando couber, os objetos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

6.10. No caso de controvérsia sobre o fornecimento do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133/21, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de Nota
Fiscal no que permite a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

6.13. O MUNICIPIO reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo, embora a CONTRATADA seja
a Unica responsavel pelo cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que
forem causados a terceiros, por ato préprio dessa ou de seus operarios e/ou prepostos.

6.14. Na pratica de qualquer ato administrativo incumbird aos servidores publicos envolvidos a observancia dos
principios constitucionais e infraconstitucionais que regem o exercicio da funcdo administrativa, competindo-lhes a
fiscalizacdo quanto ao cumprimento de tais preceitos, sem prejuizo da fiscalizacdo por aqueles que de qualquer modo
estiverem vinculados ou ainda de qualquer cidadao, nos termos da legislacdo de regéncia da matéria.

6.15. Os efeitos da medida fiscalizatéria serdo assegurados através do recebimento de denuncia dirigida a autoridade
maxima da respectiva Unidade de Gestdo, mediante protocolo, sem prejuizo do acionamento de outras vias de
controle interno e externo, nos termos da legislagdo aplicavel, ficando os responsdveis sujeitos as medidas de correcdo
e punitivas cabiveis, observados os preceitos constitucionais e legais.

6.16. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial.

6.17. As comunicac¢des entre o MUNICIPIO e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.18. O MUNICIPIO poderd convocar o(s) representantes(s) da CONTRATADA para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.19. Apds a assinatura do contrato, o MUNICIPIO podera convocar o(s) representante(s) da CONTRATADA para
reunido inicial de apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

6.20. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is), ou pelos respectivos substitutos,
para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas neste contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para o MUNICIPIO.

6.21. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal poderd emitir notificacbes para a correcdo da
execucao, determinando prazo para tal.

6.22. O MUNICIPIO acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacio da CONTRATADA, solicitando quaisquer
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documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sanc¢des, conforme disposicdes do Decreto Municipal n° 7.192, de 10 de agosto de 2023.

6.24. A CONTRATADA deverd manter preposto aceito pelo MUNICIPIO no local dos servicos para representa-la,
quando este for necessario.

6.24.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da CONTRATADA poderd ser recusada pelo MUNICIPIO,
desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

Clausula 7. Das Obriga¢Ges e Responsabilidades da Contratada

7.1. As obriga¢des e responsabilidades do MUNICIPIO e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, proposta da CONTRATADA e demais documentos a ele anexos, sendo que a CONTRATADA deve cumprir
todas as obrigacdes constantes deste contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além
das descritas abaixo:

7.2. Operacionalizar os servigos de telessalde de acordo com o Termo de Referéncia.

7.3. Disponibilizar plataforma tecnolégica segura e acessivel, com todos os recursos necessarios para o
teleatendimento.

7.4. Garantir que os profissionais de saide envolvidos possuam assinatura digital padrao ICP-Brasil.

7.5. Manter o sigilo e a privacidade dos dados dos pacientes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

7.6. Armazenar os prontuarios eletronicos de forma segura.

7.7. Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante todo periodo abrangido pela vigéncia deste contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a
contratagao.

7.8. Fica vedado familiar de agente publico detentor de cargo em comissdao ou fungdo de confianga, preste servigos no
drgao responsavel por esta contratagao.

7.8.1. Entende-se por familiar de agente publico o cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

7.9. A CONTRATADA se responsabilizarad pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do/entrega do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao MUNICIPIO ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo MUNICIPIO, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.10. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, devendo comprovar o
cumprimento da reserva de cargos com a indicacdo dos empregados que preenchem as referidas vagas sempre que
solicitado pelo MUNICIPIO.
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7.11. A CONTRATADA devera alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdao de regéncia.

7.11.1. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo MUNICIPIO, garantindo-lhes o acesso, a
qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do contratual.

7.11.2. Paralisar, por determinagdo do MUNICIPIO, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.11.3. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes
de seguranca, higiene e disciplina.

7.11.4. Submeter previamente, por escrito, ao MUNICIPIO, para anélise e aprovacdo, quaisquer mudancas na
execucdo que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia.

7.11.5. Atender as solicitacdes do MUNICIPIO quanto & substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacbes relativas a
execucao do servico, conforme descrito no Termo de Referéncia.

7.11.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do MUNICIPIO;

7.11.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades n3o abrangidas por este contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao MUNICIPIO toda e
qualguer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

7.11.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual, ou municipal, as normas de
seguranca do MUNICIPIO;

7.11.9. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagGes, em
condicbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

7.11.10. Garantir o acesso do MUNICIPIO, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao contratual.

7.11.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

7.11.12. Prestar o fornecimento dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.11.13. Disponibilizar ao MUNICIPIO os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, quando for o caso, sem repassar
quaisquer custos a estes.

7.11.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato, se o caso.
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7.11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes
de segurancga, higiene e disciplina.

7.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique na execugdo contratual.

7.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guanto ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, “d”, da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.14. A CONTRATADA adotard medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus
operarios e a terceiros, bem como todas as medidas relativas ao seguro contra tais danos, ficando sempre responsavel
pelas consequéncias originadas de eventuais acidentes.

7.15. Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento deste contrato.

7.16. Ceder ao MUNICIPIO todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente
utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizacdo da CONTRATADA.

7.17. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Clausula 8. Das Obrigacoes da Contratante

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com este contrato e seus
anexos.

8.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

8.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;
8.4. Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que é pertinente a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento quando houver controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a

dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n? 14.133/21.

8.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no presente Contrato, anexos e Termo de Referéncia.

8.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢des previstas na lei e neste Contrato.
8.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a execug¢ao do presente

Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste.
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8.8. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

8.9. Comunicar a CONTRATADA na hipdtese de posterior alteracdo do projeto, no caso do art. 93, §2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

8.10. O MUNICIPIO n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo deste contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula 9. Das Alteragées do Contrato

9.1. Os acréscimos ou supressGes a este contrato que se fizerem necessarios deverdo atender aos limites e casos
previstos nos artigos 124 e 125, da Lei Federal n? 14.133/21, e ser prévia e expressamente autorizados pela Unidade
requisitante.

9.1.1. As alteragOes contratuais devem ser promovidas mediante celebracdo de seu respectivo Termo, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdotese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 01 (um) més.

9.1.1.1. Nas alteracBes contratuais serdo observados os limites legais para os acréscimos e supressoes,
utilizando-se, em qualquer caso, o valor inicial atualizado do contrato.

9.1.1.2. Em qualquer hipdtese, ndo podera haver modificacdo da esséncia do objeto.
9.1.1.3. E vedado promover modificagdo no contrato sem prévio procedimento.

9.1.1.4. Registros que nao caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133/21.

9.2. Eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro deste contrato, efetuados pela CONTRATADA, deverdo
atender aos art. 103, 104, 124, 130 e 131 da Lei Federal n2 14.133/21.

9.2.1. Por se tratar de alteracdo contratual de comum acordo, caberd a CONTRATADA demonstrar o
desequilibrio aventado, por meio de documentos comprobatérios a serem apresentados, que serdo analisados
pelos 6rgdos técnicos, financeiros e juridicos do MUNICIPIO, para verificar a aplicabilidade ou nio do
reequilibrio, sempre mantido o desconto proposto pela CONTRATADA na licitacdo.

9.2.2. E dever da CONTRATADA dar cumprimento & execucdo contratual, mesmo diante de pedidos de
reequilibrio e enquanto o MUNICIPIO efetua sua andlise, sob pena de serem aplicadas as san¢des previstas em
lei e/ou neste contrato.

9.2.3. O pleito de reequilibrio econémico-financeiro ndo sera acolhido quando a CONTRATADA falhar em
comprovar os requisitos previstos no caput desta clausula, em especial nas seguintes hipdteses:

| - a efetiva elevagdo dos encargos ndo resultar em onerosidade excessiva ou ndao restar comprovada e
quantificada por meméria de cdlculo a ser apresentada pela parte interessada;

Il - o evento que houver dado causa ao desequilibrio houver ocorrido em data anterior a sessdo publica de
entrega dos envelopes e declaragdes complementares ou posterior a expiracdo da vigéncia deste contrato;

Il - ndo for comprovado o nexo de causalidade entre o evento e a majora¢do dos encargos suportados pela
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parte interessada;
IV - a parte interessada houver, direta ou indiretamente, contribuido para a majoracdo de seus proprios
encargos, seja pela previsibilidade do evento, seja pela possibilidade de evitar a sua ocorréncia;
V - a elevacdo dos encargos decorrer exclusivamente de variacao inflaciondria, hipdtese ja contemplada nos
critérios de reajuste e/ou repactuacdo previstos neste instrumento, caso incida;
VI - o evento que houver dado causa ao desequilibrio constituir alea ordindria imputavel a CONTRATADA,
qguando o pleito houver sido apresentado por esta.

9.2.4. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro sera de até 30
(trinta) dias, prorrogavel por igual periodo.

9.3. A fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA nao implicara ébice para a execug¢do deste contrato se a pessoa
juridica resultante da operacdo societdria, cumulativamente:

a) comprovar, no prazo que lhe for assinalado pelo MUNICIPIO, o atendimento de todos os requisitos de habilitagdo
exigidos no Edital da licitacdo, ou, no caso de contratacdo direta, todos os requisitos de habitacdo exigidos para a
efetivacdo do vinculo contratual;

b) mantiver as demais cldusulas e condi¢es do contrato;

c) ndo gerar prejuizos a execu¢do do objeto pactuado;

d) contar com a anuéncia expressa do MUNICIPIO para dar continuidade ao contrato.

9.4. N3o serd admitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto deste contrato.

Clausula 10. Da Matriz de Risco

10.1. Tem-se por objetivo estabelecer a matriz de risco do contrato, identificando os eventos que possam impactar a
execucdo dos servicos de telessalde, bem como a alocagdo de responsabilidades entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, visando garantir a adequada gestdo contratual, a continuidade dos servigos e a mitigacao de impactos.

10.2. A matriz de risco estd estruturada conforme o quadro abaixo, que relaciona os principais eventos de risco, suas
consequéncias, probabilidade de ocorréncia, impacto estimado e a parte responsavel pela mitigagcdo e/ou absorgdo:

Evento de Risco Consequéncia Potencial Probabilidade Impacto Parte Responsavel
Interrupcao de Suspensdo temporaria dos L
~ p«;. P . P Média Alto Contratada
conexao de internet atendimentos
Falha nos sistemas de Impossibilidade de realizar L
. P . Média Alto Contratada
telessaude atendimentos
Auséncia de
. . Reducdo da qualidade dos servicos .
profissionais ¢ q ¢ Baixa Alto Contratada
qualificados
Alteracoes na . ~
. o ¢ s Necessidade de adaptacao L L
legislacao sanitaria ou Média Médio Contratante
contratual
LGPD
Demandas judiciais de . . ) . .
. J Risco reputacional e financeiro Baixa Alto Contratada
pacientes
Invasdo ou vazamento Comprometimento da . fe
P . . Baixa Critico Contratada
de dados confidencialidade
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Greve ou paralisacao Impacto na gestdo e fiscalizacdo do

. B Baixa Médio Contratante
de servidores publicos contrato

10.3. A matriz de risco poderd ser revista e atualizada mediante acordo entre as partes, sempre que houver alteracdo
significativa nas condi¢cdes de execugdao do contrato, na legislacdo aplicavel ou na identificacdo de novos riscos
relevantes.

10.4 - A CONTRATADA devera manter plano de contingéncia atualizado, com medidas para mitiga¢do dos riscos sob
sua responsabilidade, incluindo redundancia tecnoldgica, suporte técnico 24h, protocolos de seguranga da informacao
e capacita¢do continua da equipe.

Clausula 11. Da Protegdo De Dados Pessoas

a) Protecdo de dados e cumprimento da Lei 13.709/2018: As Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e
por quaisquer terceiros que por sua determinagdo participem do objeto deste contrato, comprometem-se a atuar de
modo a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relacdo
contratual, bem como a cumprir as disposi¢Bes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Cada
Parte serd individualmente responsdvel pelo cumprimento de suas obrigacbes decorrentes da LGPD e das
regulamentacgGes emitidas posteriormente pela autoridade reguladora competente. A CONTRATADA deverd assegurar
gue o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem acessar
dados pertinentes na medida que sejam estritamente necessarios para a finalidade deste contrato, assegurando ainda
que todos esses individuos estejam sujeitos a compromisso de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de
confidencialidade.

b) Regularidade da coleta: Cada uma das Partes deverd garantir que quaisquer dados pessoais que fornega a outra
Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora a
responsabilidade pela obtencdo e controle das autorizages e/ou consentimentos necessarios junto aos titulares dos
dados.

c) Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de Prote¢do de Dados, as Partes obrigam-se a
tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo necessario para o cumprimento
das suas obrigacdes e para a adequada execuc¢do do objeto contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal
valida e especifica. A CONTRATADA deverd colocar a disposicio do MUNICIPIO, caso seja solicitada, toda a informacéo
necessdria para cumprimento de tal obrigacdo e permitir inspecdes, auditorias e contribuir com elas em relacdo ao
tratamento de dados pessoais.

d) Seguranca e boas praticas: Cada uma das Partes deverd também adotar as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observada a
natureza dos dados tratados. A CONTRATADA devera auxiliar o MUNICIPIO na investigacdo, mitigacdo e reparacdo de
cada um dos incidentes de seguranga que possam ocorrer e na elaboracdao dos relatérios de impacto a protecdo de
dados pessoais quando necessario.

e) Monitoramento da conformidade: Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e monitorar a conformidade
das suas praticas, assim como as dos seus suboperadores e quaisquer terceiros, com as obriga¢des de protecao dos
dados pessoais previstas neste instrumento, e deverd, quando necessdrio, fornecer a outra Parte as informagdes
pertinentes para fins de comprovac3o destes controles. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente o MUNICIPIO
ao receber o requerimento de um titular de dados e quando for o caso, auxiliar o MUNICIPIO na elaborag3o de
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resposta de tal requerimento.

f) Propriedade dos dados: O presente instrumento ndo modifica ou transfere a propriedade ou o controle sobre os
dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instrumento, que permanecerdo sendo de
propriedade do seu proprietdrio originario.

g) Comunicagdo: Cada uma das Partes obriga-se a comunicar uma a outra, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas,
por escrito e entregue na forma fisica no endereco da Prefeitura Municipal ou na forma eletrénica nos enderecos de e-
mail conforme edital e contrato, qualquer descumprimento das obrigagGes previstas neste instrumento, assim como
qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante a outra Parte, aos dados pessoais e/ou
aos seus titulares, devendo neste caso a CONTRATADA fornecer informacdes suficientes para que o MUNICIPIO
cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e ao(s) respectivo(s) titular(es) do(s) dado(s),
mencionando no minimo o seguinte:

i) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

ii) as informacdGes sobre os titulares envolvidos;

iii) a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados, observados os segredos
comercial e industrial;

iv) os riscos relacionados ao incidente;

v) os motivos da demora, no caso de a comunicag¢do ndo ter sido imediata;

vi) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

h) Cooperacdo: As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo informagGes e adotando outras
medidas razoavelmente necessarias com o objetivo de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas obrigacdes de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

i) Devolucdo/Eliminacdo dos Dados: Cada Parte se compromete ainda, imediatamente, nas hipdteses de extincdo
contratual, por qualquer motivo, ou por solicitagdo da outra Parte, a devolver ao MUNICIPIO ou eliminar, conforme o
caso, todos os dados pessoais disponibilizados, inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no ambito deste
contrato, certificando por escrito o MUNICIPIO, o cumprimento de tal obrigacdo obtidas ou coletadas no 4mbito da
relacdo contratual, salvo se houver base legal valida e especifica para manutencdo de determinadas informacdes.

j) Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao MUNICIPIO ou
a terceiros decorrentes do descumprimento da legislacdo aplicavel, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a
fiscalizacdo do MUNICIPIO em seu acompanhamento.

Clausula 12 - Do Regime de Execugao

12.1. O servico serd executado de forma continua, com disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou
conforme especificado no Termo de Referéncia, por meio de plataforma tecnoldgica fornecida e operada pela
CONTRATADA.

Clausula 13. Das Penalidades
13.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n? 14.133/21, a CONTRATADA que:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao MUNICIPIO, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
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e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagcdo
ou a execugdo do contrato;
i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas, na forma do art. 156 da Lei Federal
n2 14.133/21, as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da cldusula acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de

06 (seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da cldusula acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave;

13.2.4. Multa, pela inexecugdo parcial ou total do objeto desta contratagdo, ou inadimplemento das
obrigagdes assumidas no presente, além das medidas e penalidades previstas em lei e neste contrato,
conforme a seguir estipuladas, de acordo com a natureza e a gravidade da falta:

a) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto;

b) compensatéria de 10% (dez por cento) proporcional a obrigagdo inadimplida, no caso de inexecugdo parcial
do objeto;

c) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento);

d) em caso de inexecugdo parcial, a multa moratéria serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida (em termos de valor/quantidade).

13.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral do dano causado ao MUNICIPIO.

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.4.1. A multa efetivamente aplicada, bem como eventuais indenizagGes cabiveis, poderdo ser cobradas por
meio de guia de recolhimento, ou compensada com recursos provenientes de valores de pagamentos devidos
a CONTRATADA, ou com a utilizacdo da caucdo (se houver), ou por via judicial, mediante inscricdo em divida
ativa.

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo MUNICIPIO & CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.
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13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial mediante inscricdo em Divida Ativa, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade.

13.5. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 14.133/21 para as penalidades de
adverténcia e multa e os previstos no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n? 14.133/21, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o MUNICIPIO a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei Federal n2
14.133/21.

12.7. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o MUNICIPIO;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos érgaos de
controle.

13.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n? 14.133/21, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n2 12.846/13,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Clausula 14. Da Extingao Contratual

14.1. Este contrato serd extinto pelo MUNICIPIO, no todo ou em parte, de pleno direito, em qualquer tempo, isento de
qualguer 6nus ou responsabilidade, independentemente de ac¢do, notificacdo ou interpelacdo judicial, observadas as
disposicbes da Lei Federal n? 14.133/21, garantindo o contraditério e a ampla defesa, notadamente, se a
CONTRATADA:

a) falir, tiver sua empresa dissolvida ou deixar de existir;

b) transferir, no todo ou em parte, este contrato, sem prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPIO;

c) paralisar a execucdo durante um periodo de 5 (cinco) dias Uteis e consecutivos, sem justa causa ou motivo de forca
maior;

d) ndo der a execucdo andamento capaz de atender o prazo estipulado, deste modo, ndo serd tolerado atraso superior
a 30 (trinta) dias injustificadamente;

e) inobservar a boa técnica na execucdo contratual;

f) descumprir projetos, memoriais e determinagdes do MUNICIPIO;

g) for comprovadamente negligente, imprudente ou agir com impericia quando do cumprimento das obrigacGes
contratuais.
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14.1.1. O nao pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndao recolhimento das contribui¢des
sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extincao do contrato por ato unilateral e escrito
do MUNICIPIO e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

14.1.2. O MUNICIPIO podera ainda:

a) nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria;

b) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados ao MUNICIPIO, nos termos
do inciso IV, do art. 139 da Lei Federal n° 14.133/21, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes deste contrato.

14.1.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do MUNICIPIO ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Clausula 15. Das Disposi¢Ges Gerais

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, Decreto Municipal 7.192 de 10 de agosto de 2023, Lei complementar 123/06 e alteragdes, normas contidas no
Termo de Referéncia e Edital e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos, bem como
nos demais regulamentos e normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste contrato,
independentemente de suas transcrigoes.

15.2. A PREFEITURA divulgara o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢es Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei Federal n? 14.133/21, bem como no respectivo sitio oficial na internet.

15.3. Fica ciente a CONTRATADA que se parte ou total da verba de custeio do presente contrato advir de CONVENIO
FEDERAL/ESTADUAL, podera acarretar atrasos na execugdo do presente contrato, ndo gerando direito a indenizacdo
por perdas e danos.

15.4. As assinaturas realizadas no presente contrato convalidam as notas de empenhos e os anexos do Tribunal de
Contas LC 01 - Termo de Ciéncia e de Notificagdo e LC 02 - Declaracdo de Documentos a Disposi¢cdo do TCE - SP,
correspondentes a presente contratacgdo.

Clausula 16. Do Foro

Para quaisquer questdes judiciais oriundas da execucdo do presente contrato, fica eleito o foro desta Comarca de
Campo Limpo Paulista, Estado de Sdao Paulo, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, declaram as partes que aceitam todas as disposicOes estabelecidas nas clausulas deste
contrato, bem como que observardo fielmente as disposicGes legais e regulamentos pertinentes, pelo qual firmam o

presente termo em duas vias de igual teor e Unico efeito na presenca de testemunhas.

Campo Limpo Paulista - SP, __ de de 2025.



