PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

CASA CIVIL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de 35 licencas do software
Microsoft 365 Business Standard com pacote inclusivo para um periodo de 12 meses,
contendo: E-mail profissional com Exchange, OneDrive for Business, Microsoft Teams,
Microsoft Planner, Office Apps (Word, Excel, PowerPoint) e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA

A indicagdo da aquisi¢do das licengas Microsoft 365 Business Standard visa fornecer
aos servidores da Prefeitura, as ferramentas necessarias para melhorar a
produtividade, a comunicacdo interna e o armazenamento de dados, além de garantir
acesso continuo a recursos de colaboracdo e suporte técnico especializado. Os
servidores atuam na elaboragdo e andlise de planilhas orcamentarias complexas, que
exigem o uso de funcionalidades especificas do Microsoft Excel, como férmulas
avangadas, vinculos entre arquivos e integragdo com outras ferramentas da suite
Microsoft. A utilizacdo de softwares alternativos tem acarretado falhas técnicas, como
perda de vinculos e inconsisténcias em dados, comprometendo a precisdo dos cdlculos
e a confiabilidade dos documentos, o que impacta negativamente a tomada de
decisOes e a eficiéncia dos processos internos. A indicacdo da solucdo Microsoft 365
Business se justifica por tratar-se de software amplamente adotado no setor publico e
privado, a adogao da suite Microsoft 365 é também majoritaria, em razdo da robustez,
compatibilidade e suporte técnico. Com isso, busca-se modernizar e padronizar os
recursos de produtividade do érgao, garantindo melhor desempenho das equipes.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

As 35 licengas Microsoft 365 Business Standard devem incluir as seguintes
funcionalidades:

e E-mail Profissional com Exchange:
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o Cada usuario terd um e-mail corporativo com recursos avancados de
seguranca, filtros contra spam e malware, além de um armazenamento
robusto de 50 GB por usuario.

e OneDrive for Business:

o Armazenamento de até 1 TB por usuario para a guarda de documentos e
arquivos de forma segura e acessivel via nuvem.

¢ Microsoft Teams:

o Plataforma de comunicagdo e colaboragdo que inclui chats, chamadas
de video, reunides, integracdo com outras ferramentas do Office e
compartilhamento de arquivos.

¢ Microsoft Planner:

o Ferramenta para o gerenciamento de projetos e tarefas, possibilitando a
organizac¢ado de fluxos de trabalho, atribuicdo de tarefas e
acompanhamento do progresso.

o Office Apps (Word, Excel, PowerPoint):

o Versdo Desktop e Web das ferramentas do Pacote Office.

e Suporte Técnico:

Suporte continuo e especializado para garantir o bom funcionamento das ferramentas,
com resolugdo de problemas técnicos e auxilio na configuracdo e uso das
funcionalidades com um SLA (Service Level Agreement) de até 4 horas.

Tempo de Resolucdo de Incidentes: O fornecedor deverd responder a incidentes
criticos em até 4 horas Uteis a partir do momento em que o problema for identificado e
reportado pela contratante.

Disponibilidade do Servigo: O servico devera garantir 99,9% de disponibilidade,
excluindo-se as manutenc¢des programadas previamente acordadas.

Suporte Técnico: O fornecedor devera disponibilizar suporte técnico 24/7 para
resolucdo de incidentes, seja por telefone, chat ou e-mail.

4. PRAZO DE EXECUCAO
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A execucdo/fornecimento do servico deverd ter inicio imediatamente apds a
formalizagao do contrato e deverd ser realizada com a maxima urgéncia.

O prazo para conclusdo da configuracdao e implementac¢do do servigo deverd ser de até
7 dias uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato.

5. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato resultante desta dispensa de licitacdo tera vigéncia pelo periodo de 12
(doze) meses.

6. DA FORMALIZAGAO CONTRATUAL

Considerando a natureza continuada do fornecimento e a necessidade de garantir a
prestacdo dos servicos com seguranca juridica e administrativa, a presente aquisicdo
devera ser regida por contrato formal, conforme disposto na Lei n2 14.133/2021.

Campo Limpo Paulista, 26 de junho de 2025

Aprovado por: Marcello Rodrigues da Silva
Cargo: Diretor do Departamento de Tecnologia e Informatica

(Assinatura)

Acompanhado por: Welinton Vitor Magalhaes
Cargo: Secretario da Casa Civil

(Assinatura)
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