PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Campo Limpo Paulista — Secretaria
Municipal de Saude

OBJETO: Contratagcdo de empresa para fornecimento emergencial de refeicbes com
insumos e equipamentos para o Hospital de Clinicas.

FORMA: contratagdo emergencial com dispensa de licitacdo (Art. 75, VIII, da Lei n°
14.133/2021)

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Este Termo de Referéncia detalha o conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o servico a ser contratado e orientar a
execucdo e fiscalizacdo contratual, em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) que integram 0 processo
administrativo.

2. DO OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo emergencial de empresa
especializada na prestacdo de servicos emde nutricdo e alimentacdo hospitalar, dietas
enterais e formulas lacteas destinadas a pacientes (adultos e infantis), acompanhantes
legalmente instituidos, assegurando uma alimentacdo balanceada e em condigdes
higiénico-sanitarias adequadas e em conformidade com as normas de vigentes.

3. DA JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE

A contratacdo de empresa para fornecimento emergencial de refei¢cGes e insumos para o
Hospital de Clinicas se faz necessaria diante da urgéncia em garantir a continuidade do
atendimento aos pacientes, garantindo a qualidade dos servicos prestados e a seguranca
alimentar dos mesmos. A necessidade da contratacdo emerge do término do contrato
com a anterior gestora de saude somado a suspensdo, pelo TCE-SP, do novo
chamamento publico.

A auséncia de um servigo de alimentacdo paralisaria as atividades essenciais do
hospital, afetando diretamente a assisténcia aos pacientes e as condi¢6es de trabalho dos
servidores. A urgéncia da contratacdo inviabiliza o prazo médio de 60 a 90 dias para
uma licitacdo formal , tornando a contratacdo emergencial com dispensa de licitacdo
(Art. 75, VIII, da Lei n° 14.133/2021) a unica solucdo viavel para garantir a
continuidade do servico.

4. DAS ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO
I. A empresa CONTRATADA serd responsavel pela administracdo de cozinha e

refeitdrio do Hospital que esta sob a gestdo da CONTRATANTE e por todas as etapas
para a operacionalizacdo e o desenvolvimento do processo de produgdo nas
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dependéncias do hospital, conforme o padréo de alimentacdo estabelecido, tipos de dieta
e horérios definidos.

I. A estimativa diéria de refei¢fes objeto deste instrumento é estabelecida conforme as
tabelas abaixo, baseadas no histérico de consumo da unidade ; podendo apresentar
oscilagOes para mais ou para menos, conforme o fluxo de pessoas na Instituicao.

Tabela 1: Estimativa de Consumo - Pacientes e Acompanhantes

Refeicao |Quantidade/DiallQuantidade/Més
Café da manh|59 11.770 |
IAlmogo 72 12.160 |
Café da tarde |54 11.620 |
Jantar |68 12.040 |
Ceia |53 11.590 |
Kit Lanches |3 190 |

Tabela 2: Estimativa de Consumo - Funcionarios

IRefeigao |Quantidade/Dial|Quantidade/Més|
Café da manhd|76 12.280 |
|Almogo 89 12.670 |
Jantar 150 |I1.500 |
Ceia 17 I510 |
Café (Litro) |7 1210 |

I1l. A CONTRATADA devera fornecer as refeicGes para 0os comensais desta Instituicao
conforme os horérios listados abaixo:

Tabela 3. Horario de fornecimento das refeicdes (Referéncia)

IREFEICAO IPACIENTES|FUNCIONARIO/ ACOMPANHANTES]
IDesjejum [7h 5:45h — 7h |
IColaggo lon INA |
/Almogo [11h [11h — 14h |
Lanche [15h [17h — 17:45h |
Jantar 18h [19:15h — 22h |
Ceia [20h INA |
Café Litro para funcionarios|- 18n30, 14h, 19h30 e 22h |
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1. OBS:Podera ocorrer mudancas no horario de fornecimento das refeices

conforme a demanda de alguns setores e da propria Instituicéo.

2. O tempo de tolerancia para que todos os pacientes recebam as refeicdes € de até
45 minutos apos o horario padronizado para o fornecimento, exceto 0s pacientes
programados para as entregas de 13h que deverdo receber as refeicdes
impreterivelmente neste horario.

IV. Os servicos consistem na execucao de todas as atividades necessarias a obtengdo do
escopo contratado, dentre as quais se destacam:

a) Planejamento das atividades e fluxos de nutricdo e alimentacao;

b) Elaboracéo de cardapios didrios completos por tipo de dieta;

c) Aquisicdo de géneros e produtos alimenticios necessarios para 0 cumprimento do
objeto da contratacdo, bem como pelos e materiais de consumo em geral (descartaveis,
de higiene e limpeza, de escritério);

d) Armazenamento de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo;

e) Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e material de consumo;

) Pré-preparo, preparo e coccao das refeicoes;

g) Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se de utensilios apropriados;

h) Coleta de amostras das preparagdes e, quando necessario, analise laboratorial;

1) Distribuicdo das refei¢des nas copas/leitos;

j) Recolhimento dos utensilios com sobras de alimentos utilizados pelos pacientes, de
acordo com o fluxo pré-determinado;

k) Higienizacgdo e limpeza dos equipamentos e utensilios de todas as &reas da cozinha e
refeitorio;

I) Disponibilizacdo dos equipamentos, mdveis e utensilios necessarios para producao,
armazenamento, conservacao e distribuicdo das refeicdes e demais insumos.

m) Higienizagdo das dependéncias da CONTRATANTE que serdo utilizadas para
producdo e distribuicdo das refeicGes, bem como dos utensilios e equipamentos
utilizados;

n) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA,

0) Fornecimento dos recursos humanos especializados (pessoal técnico, operacional e
administrativo) em namero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas;
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p) Toda e qualquer adequacdo necessaria relacionada asetorizacdo e dimensionamento

das areas da cozinha devera ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, com
autorizacdo prévia da CONTRATANTE.
V. Segue Tabela de quadro de responsabilidades das partes:

Tabela 4: Quadro de Responsabilidades das Partes

CONTRAT/||CONTRA
ANTE TADA

Treinamento de funcionérios da Contratada. I | X

Responsabilidades / Fornecimento

|
[EPIs e Uniformes de Funcionarios | | x|
ILimpeza das éreas internas, externas e anexas do Refeitorio || | x|
[Servico de distribuigao das refeigdes no refeitério [ | x|
Limpeza sanitdria de uso exclusivo dos funcionérios da
cozinha/Refeitorio X
Manutencdo dos equipamentos da cozinha/Refeitério e X
mobiliarios de propriedade da Contratada.
[Escritério Administrativo | | x|
[Exames médicos dos funcionarios da Contratada I | x|
IMobilizag&o e desmobilizagao I | x|
Limpeza e Desentupimento da Rede de esgoto X
Cozinha/Refeitério (hospital)
Transporte de Pessoal da Contratada I | x|
Transporte de refeigées I | x|
IDespesa com internet da cozinha/refeitorio I | x|
Destinagdo final do lixo da Cozinha/Refeitério (Hospital) || X | |
Retirada de Oleo vegetal da Cozinha | | X
ILimpeza e higienizag#o de coifas da Cozinha | x| |
IManutengio predial da Cozinha/Refeitrio (Hospital) | x| |
[Equipamentos para Cozinha / Refeitério (incluindo torneiras) || | x|
Mesas e cadeiras do Refeitério I x| |
Adequacbes na area fisica da Cozinha/Refeitorio/Estoque
(Hospital)
IDedetizagdo e desratizago da Cozinha/Refeitrio I | x|
Despesa com Energia, Agua da Cozinha/Refeitorio (Hospital)
e GLP
ILimpeza das caixas d'4gua Cozinha/Refeitdrio | x |

5. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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5.1. A CONTRATADA fard a liberacdo das refeicGes mediante documento que
evidencie a prescricdo médica ou nutricional (censo hospitalar, painel da nutri¢éo,
evolugdo ou prescricdo medica ou nutricional). Para a execugdo das atividades deverdo
ser observados os conceitos, classificacdo das dietas hospitalares, tipos, técnicas,
procedimentos e métodos para producdo, armazenamento e distribuicdo de refeicdes,
convencionadas neste Termo de Referéncia e seus anexos, além da localizacéo,
frequéncia e horarios.

5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos, moveis e utensilios
necessarios a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia. O mobilidrio e
equipamentos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de uso devendo substituir aqueles
considerados imprdprios devido ao mau estado de conservagdo. Havendo necessidade
de reposicdo ou aquisicdo de novos itens, esta sera de responsabilidade total da
CONTRATADA. Vale ressaltar que todo material, equipamento, mobiliario e utensilios
deverdo ser condizentes com o uso Hospitalar, sendo vedado o uso de materiais que ndo
garantam a plena limpeza.

5.3. A CONTRATADA devera integrar ao seu sistema os dados da CONTRATANTE
no que se refere as informacgdes dos comensais e identificando-os, de modo a bloquear o
registro de matriculas em duplicidade. Para isso a CONTRATADA manterd um
colaborador, diariamente, nos horarios das refei¢oes, na recepcédo do refeitério, a fim de
realizar o controle de acesso dos usuarios. O colaborador designado pela empresa fard o
registro da matricula ou codigo de cadastro dos usuarios em sistema informatizado para
a quantificacdo do numero de refeigcdes fornecidas em cada horario. A CONTRATADA
deverd solicitar a identificacdo dos usuarios para acesso ao refeitorio.

5.4. Ao final de cada dia de fornecimento, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE, por meio formal, a quantidade de refeicdes efetivamente fornecidas,
por tipo de refeicdo e publico e demais servigos prestados para conferéncia e controle do
numero de refei¢bes servidas.

5.5. Para o fornecimento das refeicdes, a CONTRATADA observara os habitos
alimentares e caracteristicas dos comensais, incluindo o respeito as restricGes de salde,
religiosas e ideoldgicas do publico, possibilitando desta forma, atendimento adequado
as necessidades do Hospital, bem como a operacionalizacdo para o fornecimento,
producdo e distribuicao de refei¢Bes de rotina e especiais (terapéuticas).

5.6. A CONTRATADA realizara a coleta didria de amostras de todas as preparacfes em
quantidade suficiente em sacos préprios, esterilizados e identificados, que ficardo sob
guarda e responsabilidade dela por um periodo de 72 horas, em freezer especifico, para
garantir o controle de qualidade da alimentacdo e apurar qualquer evento que possa
causar algum dano aos comensais.

5.7. A CONTRATANDA devera realizar mensalmente, sem énus a CONTRATANTE, a
andlise microbioldgica das amostras das preparacdes solicitadas pela RT da Contratante.

5.8. Na ocorréncia de eventos relacionados ao consumo das refei¢des fornecidas a
empresa devera enviar imediatamente as amostras para analise microbiologica e
responder formalmente a empresa CONTRATANTE.
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5.9 As amostras a serem analisadas deverdo ser encaminhadas para laboratério

autorizado, sendo sempre solicitado pela CONTRATADA o envio do resultado pelo
Laboratério para a empresa CONTRATADA com cépia para o RT da empresa
CONTRATANTE.

5.10. Todas as amostras deverdo ser coletadas na presenca de nutricionista ou Técnico
de nutricdo da CONTRATADA.

5.11. Cabe ressaltar que nos casos de entrega/consumo de refeicdo fora dos padrdes de
qualidade especificados neste documento, a CONTRATADA deverd realizar a
substituicdo imediata da refeicdo inapropriada por outra, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.12. A CONTRATADA possui a responsabilidade pelas atividades prestadas nos
termos da legislacdo vigente, pela operacionalizacdo, preparo e distribuicdo das
refeicbes, bem como pela higienizagdo de utensilios, equipamentos e de toda a estrutura
interna e externa do restaurante e cozinha.

5.13. A CONTRATADA devera recolher as sobras de alimentos nos setores onde ha
gastronomia hospitalar apds os horérios de refeicdes (almoco e jantar) e quantifica-las
por peso.

5.14. A CONTRATADA devera disponibilizar recipiente para armazenamento dos
residuos organicos, conforme preconizado pelo PGRSS da instituicdo, bem como
demais legislacdes vigentes que abordam o tema.

5.15. A CONTRATADA devera executar toda operacionaliza¢do de acordo com as boas
praticas de alimentacdo e legislacdo vigente.

5.16. A CONTRATADA devera disponibilizar relacdo com descricdo e nimero de
patrimonio de todos os equipamentos de sua posse que forem utilizados nas
dependéncias do Hospital. Os equipamentos elétricos deverdo ser compativeis com o
quadro elétrico do hospital. Os equipamentos com voltagens diferentes deverdo ser
avaliados pelo servico de manutencdo do hospital antes de sua instalacdo, e, se
necessario, a CONTRATADA devera arcar com o transformador ou quaisquer outros
itens necessarios para adaptacdo dos equipamentos na unidade.

5.17. A CONTRATADA deverd enviar cronograma de manutencbes preventiva e
corretiva dos equipamentos utilizados em todas as etapas do processo de fornecimento
das refeicdes ao hospital. Na ocorréncia de falhas ou situacdes criticas, como vazamento
de gas, falha no funcionamento dos balcBes térmicos ou outras que impossibilitem o
pleno trabalho, a empresa devera proceder com a manutencado corretiva imediatamente.

5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a internet para uso interno,
préprio e exclusivo.

5.19. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo dos
equipamentos de informatica com seus devidos licenciamentos de software (Windows
10 Profissional, Office business, antivirus corporativo).
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5.20. A CONTRATADA deveré seguir o Manual de Dietas Orais, disponibilizado pela
CONTRATANTE.

5.21. A CONTRATADA devera disponibilizar cardapio mensal e ficha técnica de facil
acesso aos colaboradores.

5.22. A CONTRATADA devera enviar as fichas técnicas de preparacdo das refeicdes
junto ao cardapio definido em conjunto com a CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera afixar cardapio diario e da semana em local visivel na entrada do restaurante.
Além disso, devera ser disponibilizado sobre a rampa de distribuicdo a descrigdo das
preparacdes e principais alimentos nela contidos.

5.23. O preparo das refei¢cGes deverd ocorrer nas dependéncias do hospital respeitando
legislacdo vigente, ficha técnica de preparacdo e os horarios de fornecimento das
refeicoes.

5.24. A CONTRATADA devera observar a aceitacdo das preparacdes servidas. No caso
de haver rejeicao por parte dos comensais/clientes, exclui-las, em comum acordo com a
CONTRATANTE dos cardapios futuros.

5.25. A CONTRATADA deverd manter seus estoques de matéria-prima em nivel
seguro, compativel com as quantidades per capitas estabelecidas nos anexos deste
documento e com periodicidade das entregas ; responsabilizar-se pelo controle de
qualidade, observando prazos de validade e comprometendo-se a ndo utilizar nenhum
alimento fora do prazo de validade indicado ou com alteracfes de caracteristicas, ainda
que dentro da validade.

5.26. A CONTRATADA devera em caso de alteracdo de cardapio formalizar o pedido
no prazo de 24h que antecede a substituicdo.

527. A CONTRATADA deverd iniciar as mudancas solicitadas pela
CONTRATANTE, referente ao quantitativo de refeicdes programadas em 24h.

5.28. A CONTRATADA devera manter um indice de seguranca quanto ao quantitativo
de refeicdo produzida (incluindo todos os componentes do cardapio), a fim de garantir o
atendimento, do primeiro ao Gltimo comensal, em quantidades adequadas, conforme
cardapio, bem como nos casos em que houver mais comensais que 0 quantitativo
programado.

5.29. A CONTRATADA devera fornecer ininterruptamente o cardapio programado
dentro do horario de funcionamento do refeitério.

5.30. A CONTRATADA devera realizar o preparo, porcionamento e distribuicdo das
refeicbes no Hospital conforme abaixo: a) Porcionamento das refei¢cbes dos pacientes
internados em marmitas de isopor com 3 divisorias e tampa com boa vedacao, pratos de
porcelana com closh (enfermarias), potes (bowls e copos) de isopor 300 ml com tampa
para sopas e dietas liquidas e talheres descartaveis reforcados (garfo, faca, colher); b.
Porcionamento das refeicdes dos médicos e dos funcionarios, conforme solicitacdo dos
setores em marmitas de isopor com divisorias; c. A distribuicdo das refeicfes sera feita
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pelo sistema de balcdo térmico para preparacGes quentes e balcdo refrigerado para
saladas e eventuais sobremesas que necessitarem de manutencdo da temperatura; d.
Distribuicdo selfservice no refeitdrio para funcionérios, terceiros e acompanhantes em
pratos rasos de porcelana, bandejas lisas plasticas, talheres de inox, copos descartaveis e
guardanapos, em numero suficiente para atender a demanda; e. Diariamente, o prato
proteico, sobremesa e suco (caso porcionado) serdo servidos por funcionarios da
CONTRATADA, devendo obedecer a quantidade per capita, conforme especificactes
ora anexas ao contrato; f. Realizar a distribuicdo das dietas de paciente, médicos e
funcionarios nos setores. Quanto aos pacientes em isolamento, a refeicdo devera ser
entregue, a0 mesmo, em seu quarto. Para isso, a copeira devera estar paramentada
conforme o risco apresentado (gorro, éculos de protecdo, mascara, capote impermeavel,
luvas de procedimento), estando a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos EPI
aos seus colaboradores.

5.31. A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, lanche extra no periodo
noturno (pdo com margarina, fruta e suco) para pacientes internadas nas unidades
materno infantis ou em casos de pacientes que apresentarem hipoglicemia nos demais
setores do Hospital.

5.32. A CONTRATADA deverd seguir as observacdes e orientacdes quanto as
mudancas de dietas e itens a serem fornecidos, conforme prescricdo da nutri¢éo clinica.

5.33. A CONTRATADA devera realizar pesquisa de satisfacdo com o0s comensais
(pacientes e funcionarios) com periodicidade minima semestral.

5.34. A CONTRATADA devera fornecer os censos da copa contabilizados, justificando
0 envio das refei¢des extras, caso ocorra solicitagéo.

5.35. A CONTRATADA deveréa compartilhar planilha online em Excel de forma clara e
autoexplicativa (ou em arquivo similar compativel com o utilizado pelo Hospital -
Libreoffice) contendo as seguintes informagdes:

5.36. Planilhas a serem compartilhadas:

e Programado x Realizado: Quantitativo estratificado por tipo de refeicdo
(desjejum, colacdo, almoco, lanche, jantar e ceia) e comensais (funcionérios,
terceiros, acompanhantes, pacientes e outros - caso houver);

e Quantitativo de resto ingesta, total produzido e sobra limpa em kg do
almoco e jantar segregado por dia e por comensais (pacientes e usuarios do
refeitorio);

o Quantitativo de residuos gerados, em kg, nas dependéncias fisicas do Hospital
sob atuacdo da CONTRATADA (refeitdrio e cozinha), sendo esses segregados
de acordo com o PGRSS do Hospital,

o Quantitativo de refeicbes fornecidas para pacientes em dieta oral nos
setores, segregado por tipo de dieta (livre/branda, pastosa, liquida, liquida
pastosa, liquida sem residuos, e dietas com restrigdes) e por setor;

e Planilha de faturamento com compilado dos fornecimentos feitos de forma
segregada (segregacdo conforme Tabela do Item REMUNERAGCAO);
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e Quantitativo de refeicBes extras servidas no periodo noturno as unidades

materno infantis e demais setores;

o Relatorio contendo informagdes dos colaboradores que se alimentaram no
refeitério durante o periodo do més em questdo (Quantitativo de refeicdes por
colaborador, segregado por tipo de refeicdo e setor);

e Histoérico do consumo de preparacBes para auxilio na definicdo da
programacéo e incidéncia dos cardapios.

5.37. Apo6s o encerramento de cada més a CONTRATADA devera encaminhar relatério
consolidado de medicéo até o segundo dia util do més seguinte.

5.38. A CONTRATADA devera cooperar com o0s colaboradores da CONTRATANTE
designados para fiscalizar o fornecimento, de modo a se ater as suas orientacdes acerca
do correto fornecimento em todas as etapas de producdo e distribuicdo das refeigdes.
Deverd corrigir, imediatamente, eventuais falhas observadas e apontadas pela
CONTRATANTE.

5.39. Sera necessario o envio de planilha contendo o quadro operacional definido pela
Empresa, sendo obrigatéria a presenca de 1 nutricionista no periodo diurno e 1
nutricionista ou técnico de nutricdo no periodo noturno.

5.40. O Responsavel Técnico do restaurante sera o nutricionista da CONTRATADA o
qual deve ser detentor de Atestado de responsabilidade Técnica e estar devidamente
registrada no Conselho Regional de Nutricionistas.

5.41. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas operacionais necessarias a
execucao do servico.

5.42. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados
aos comensais e a CONTRATANTE, decorrentes da alimentacdo fornecida, do uso e/ou
manipulacdo de géneros alimenticios inadequados, processamento incorreto dos
mesmos e emprego indevido de materiais, equipamentos e/ou instrumentos ; nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio da CONTRATANTE em
seu acompanhamento.

5.43. A CONTRATADA podera realizar a degustacdo, durante o preparo ou
distribuicdo de todos os alimentos que compdem as refeicbes na pessoa do fiscal,
devendo a CONTRATADA realizar imediata retirada e substituicdo das preparacoes
e/ou alimentos que forem considerados inadequados ou impréprios ao consumo, estas
sem 6nus a CONTRATANTE.

5.44. A CONTRATADA devera manter planejamento de esquemas alternativos de
trabalho e planos de contingéncia para situacbes emergenciais, tais como: falta de
produtos, falta de géneros alimenticios, falta de agua, energia elétrica, gas, quebra de
equipamentos, greves, dedetizagdo da cozinha e outros ; assegurando a manutengéo das
atividades objeto deste Termo de Referéncia.

5.45. A CONTRATADA devera disponibilizar nos sanitarios do ambiente de
distribuicdo das refeicdes, utilizados por seus funcionérios, papel higiénico, sabonete
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liquido antibactericida, papel toalha e &lcool 70%, bem como nos lavabos de
higienizacdo das méos ; de forma a garantir a manutencéo e seu abastecimento.

546. A CONTRATADA devera atender de imediato as solicitacbes da
CONTRATANTE quanto as substituicdes de funcionarios ndo qualificados ou
entendidos como inadequados para execucao das atividades.

5.47. A CONTRATADA devera fornecer a alimentacdo dos seus funcionérios,
prepostos ou prestadores de servicos para a empresa, Ssem custo para a
CONTRATANTE.

5.48. A CONTRATADA devera comprovar a gramagem dos alimentos servidos,
previstas no presente Termo de Referéncia, através de pesagem sempre que solicitado
pela CONTRATANTE.

5.49. A CONTRATADA devera providenciar géneros alimenticios pereciveis ou nao,
utensilios e ou produtos que ndo sejam comumente utilizados na Unidade, mas de
hébito do paciente e necessario a recuperacdo dele, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE e sem 0nus adicional.

5.50. Apresentar Manual de Procedimentos, no ato da assinatura do Contrato, contendo
todas as rotinas operacionais identificadas abaixo: a) Organograma da Empresa: Quadro
de pessoal, qualificacdo, atribuicdo e jornada de trabalho; b) Relacdo dos funcionarios
com a copia dos respectivos registros nas carteiras de trabalho; c) Descricdo de
Uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual, copia do treinamento e copia das
fichas de entregas de EPI's aos colaboradores que prestardo servi¢cos no Hospital; d)
Descricdo dos procedimentos da empresa em relacdo a saude dos seus funcionérios,
juntamente com cOpia dos seguintes documentos: cOpia da carteira de vacinacao
(conforme NR 32) ; copia do ASO (Atestado de Salde Ocupacional) de todos os
colaboradores que prestardo servicos; e) Conteddo programatico do programa de
desenvolvimento de capacitagdo profissional.

5.51. Enviar a relacdo de produtos utilizados no processo de higienizacdo bem como
todas as fichas técnicas e FISPQ's.

5.52. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com
fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs.

5.53. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos quimicos, materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacgéo.

5.54. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito.

5.55. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalaces objeto
da prestacdo dos servicos.
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5.56. Adquirir todo o material de consumo que utilizard na execugdo dos servigos

relativos aos servigos contratados.

5.57. Nomear nutricionista responsavel técnico pelo servigo, com a misséo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Este profissional tera a obrigacédo de se reportar, quando
houver necessidade, ao preposto dos servicos do CONTRATANTE e tomar as
providéncias pertinentes.

5.58. Fica de responsabilidade da CONTRATADA, a montagem e aplicacdo de escala
de trabalho dos funcionarios, assim como o envio da mesma a Administracdo do
Hospital, a qual poderd, se necessario alterd-la caso haja alguma melhoria a ser
executada.

5.59. Manter controle de frequéncia/pontualidade, de seus funcionarios, sob contrato.

5.60. Instruir a méo-de-obra quanto as necessidades de acatar as orientacdes do preposto
da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da
CONTRATANTE.

5.61. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais
encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotacGes das
respectivas Carteiras de trabalho e Previdéncia Social.

5.62. O empregado da Contratada deve estar capacitado para a execucdo das suas
atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, as novas
tecnologias, a prevencao e controle de infeccdo e a seguranca e salde ocupacional. O
treinamento do trabalhador deve conter no¢Ges fundamentais sobre a exposi¢cdo aos
agentes quimicos, bioldgicos e fisicos.

5.63. Cumprir a Legislacdo vigente para controle de infec¢des hospitalares, visando
assegurar a qualidade dos servicos prestados.

5.64. o Nutricionista Responsavel Técnico (RT) da CONTRATADA, além de
devidamente registrado em seu conselho de classe, devera cumprir carga horaria minima
presencial de 30 (trinta) horas semanais nas dependéncias do Hospital, com presenca
obrigatdria e supervisdo direta durante os periodos de maior fluxo de distribuicdo de
refeices (almoco e jantar), a fim de garantir a qualidade e a seguranca do processo em
tempo real.

5.65. A CONTRATADA obriga-se a apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a
assinatura do contrato, seu Manual de Boas Préticas de Fabricacdo (MBPF) e seus
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), os quais deverdo ser analisados e
aprovados pelo Fiscal Técnico do contrato como condigdo para o inicio da execucao dos
Servigos.

5.66 -A CONTRATADA devera executar 0s servi¢cos em estrita observancia as normas
ambientais. Para tanto, devera: a) Apresentar, em até 30 (trinta) dias apds o inicio do
contrato, um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) especifico para a
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area da cozinha, contemplando a segregacdo na fonte, o acondicionamento e a
destinacao final ambientalmente adequada para todas as classes de residuos (organicos,
reciclaveis, rejeitos). b) Implementar e registrar acfes para a redugdo do desperdicio de
alimentos e o aproveitamento integral dos géneros, sempre que técnica e sanitariamente
possivel. ¢) Utilizar, preferencialmente, produtos de higiene e limpeza biodegradaveis e
que possuam certificacdo de baixo impacto ambiental.

5.68 - A CONTRATADA devera prover os servigos em estrita conformidade com os

padrdoes minimos estabelecidos nos Niveis de Servico e Indicadores de Desempenho,
conforme detalhado no ANEXO IV deste Termo de Referéncia

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Fiscalizar o presente contrato, cabendo verificar se as obrigagcdes assumidas
contratualmente estdo sendo cumpridas.

6.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA decorrente da prestacdo de
servicos e fornecimento, de acordo com o disposto na clausula de pagamento deste
instrumento.

6.3. Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento das suas obrigacdes
contratuais.

6.4. Fornecer e permitir acesso a todas as informacGes pertinentes e necessarias ao bom
andamento dos servicos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia contratual para o objeto sera de 12 meses.

7.2. O contrato devera constar clausula resolutiva para seu fim tdo logo haja licitacdo
sobre a gestdo do hospital ou certame proprio para o objeto da presente demanda.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento para definicdo da Empresa Contratada serd o Menor
Preco Global, considerado o somatdrio total do custo mensal previsto, conforme tabela
preenchida pela empresa concorrente.

9. DA HABILITACAO OBRIGATORIA

Para habilitacdo, exigir-se-4& dos interessados, exclusivamente, a seguinte
documentacao:

9.1. Habilitacdo Juridica: a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ. b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial.
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9.2. Qualificacdo Técnica: a) Alvara de localizacdo, funcionamento e demais alvaras
obrigatdrios (Ex: Alvara de vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro). b) Comprovacéo
de registro ou inscricdo no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN). c) 02 (dois)
Atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem a execucao de servigos similares ao objeto da contratacdo. d)
Declaracdo de que a empresa possui estrutura fisica e técnica adequada para a prestacao
dos servicos.

9.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista: a) Prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da proponente. b) Certiddo
Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT). c¢) Prova de regularidade perante a
Seguridade Social e 0 FGTS (CRF). d) Certidédo negativa de faléncia ou concordata da
empresa.

9.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira: a) DemonstracGes contabeis e balancos
patrimoniais que comprovem a saude financeira da empresa. b) Comprovante de seguro
de responsabilidade civil.

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A execucdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados para este fim, conforme o disposto no art.
117 da Lei n° 14.133/2021.

10.2. Ficam estabelecidas as seguintes figuras para a fiscalizacdo: a) Gestor do
Contrato:Servidor(a) designado(a) pela Secretaria Municipal de Saude, responsavel
pelos atos de coordenacdo e comando do processo de fiscalizacdo, gestdo de eventuais
conflitos, aplicacdo de penalidades (apGs processo administrativo) e decisdes sobre
alteracbes e prorrogacdes contratuais. b) Fiscal Técnico:Servidor(a) ou equipe,
preferencialmente do quadro de Nutricio do Hospital, responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo da qualidade da execucdo do servi¢o. Suas atribuicdes
incluem, mas ndo se limitam a: verificar a conformidade dos cardéapios, a qualidade e o
porcionamento das refeicdes, as condi¢es de higiene e armazenamento, a adequacao
das dietas especiais, a coleta de amostras e 0 monitoramento dos indicadores de
desempenho (KPIs) do Anexo IV. c) Fiscal Administrativo:Servidor(a) designado(a)
responsavel por acompanhar o cumprimento das obrigaces administrativas, fiscais e
trabalhistas da CONTRATADA. Compete-lhe analisar as certidbes e documentos
exigidos para o pagamento e verificar a conformidade da fatura com 0s servigos
efetivamente prestados e medidos.

10.3. A CONTRATADA deveré facilitar, por todos os meios, a fiscalizacdo, permitindo
o livre acesso dos fiscais as suas instalagcbes, documentos e registros relacionados ao
objeto do contrato.

10.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverao
ser solicitadas ao Gestor do Contrato para que este adote as medidas cabiveis.

11. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS
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11.1. Sera permitido esclarecimento de dividas até o segundo dia util ap6s a publicacao
do Termo de Referéncia, somente através do e-mail:
copel@campolimpopaulista.sp.gov.br. Na solicitacdo de esclarecimentos, a empresa
deverd apresentar sua razdo social, nimero de CNPJ, identificar 0 n° do Termo de
Referéncia e objeto da contratagdo, devendo o questionamento ser redigido de forma
clara e objetiva.

11.2. A empresa que solicitar esclarecimentos, devera informar os contatos para retorno,
telefone e e-mails.

11.3. As solicitagdes de esclarecimentos que ndo atenderem os requisitos dos itens
anteriores, ndo serao respondidos.

11.4. Serdo recebidas as impugnacdes enviadas até as 17h do terceiro dia Util anterior a
data limite para o recebimento das propostas.

11.5. Néo serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

11.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame. No entanto, caso a Comissdo julgue pelo acolhimento de eventual
impugnacéo contra o ato convocatério, podera ser definida e publicada nova data para o
envio de propostas.

11.7. Declarado o resultado no site oficial da Prefeitura, qualquer participante do
referido Termo de Referéncia podera manifestar a intencdo de recorrer do resultado, até
as 17h do terceiro dia Util, apés a data de publicacdo, de forma motivada e com o
registro da sintese de suas razoes.

11.8. A falta de manifestacdo dos participantes quanto a intencdo de recorrer, na forma e
prazo estabelecidos nos itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando a
Comissdo autorizada a homologar o objeto ao participante declarado vencedor.

11.9. Os recursos deverdo ser enderecados ao endereco de e-mail:
copel@campolimpopaulista.sp.gov.br e dirigidos a Comissdo de analise de Termo de
Referéncia. O e-mail devera conter razdo social, nimero do cartdo CNPJ, identificar o
n° do Termo de Referéncia e objeto da contratacéo e as alegagdes.

11.10. Caberd a Comisséo receber, examinar e decidir os recursos impetrados contra
suas decisdes, no prazo de 06 (seis) dias Uteis do recebimento do recurso.

11.11. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.12. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a comissao
competente adjudicara o objeto e homologara o processo de contratagéo.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E VALOR ESTIMADO
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12.1. O valor mensal estimado da contratacdo é de R$ 180.659,82 (cento e oitenta mil,
seiscentos e cinquenta e nove reais e oitenta e dois centavos).

12.2. O pagamento serd realizado mensalmente, de acordo com o faturamento
apresentado pela empresa contratada. A liberagdo do pagamento estard condicionada a
apresentacdo do relatério de execucgdo das atividades no periodo e a comprovacao de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

Tabela 5: Composicdo Orcamentaria (MEés)

Publico-alvo / Refeicéo %Li (PRrgc);o-medlana Subtotal (R$)
IFunciondrios — Desjejum [2.280 6,60 [15.04800 |
IFuncionarios — Almogo [2.670 15,18 14053060 |
[Funcionérios — Jantar [1.500 15,18 [22.770,00 |
[Funcionérios — Ceia 510 6,60 13.366,00 |
Pacientes/Acompanhantes — Desjejum  [[1.770  |l6,60 [11.682,00 |
Pacientes/Acompanhantes — Almogo ~ [2.160 |15,18 I32.788,80 |
E‘ancji:ntes/Acompanhantes — Café da 1620 660 10.692.00
Paciente/Acompanhantes — Jantar [2.040 15,18 130.967,20 |
Pacientes/Acompanhantes — Ceia 1590 6,60 [10.49400 |
Café liquido (L) 210 |6,63 11.392,30 |
Kit Lanche |90 4,50 1405,00 |
ICusto mensal estimado de refeigdes | [ IR$ 180.135,90 |

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes assumidas, sujeitad-la-4 as
san¢Oes previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

14. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Limpo Paulista - SP para dirimir quaisquer
litigios oriundos do contrato a ser firmado.

Campo Limpo Paulista, 09 de junho de 2025

OMACIR ANTONIO BRESANELLI
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DO FORNECIMENTO

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DO FORNECIMENTO

A estimativa diaria de refeicdes objeto deste instrumento € estabelecida conforme as

tabelas 1, 2, 3 e 4 deste anexo, baseadas no historico do Hospital entre os meses de

Maio/2024 a Maio/2025; podendo apresentar oscilagfes para mais ou para menos,
conforme o fluxo de pessoas na Instituigéo.

2. COMPOSICAO DAS REFEICOES

Tabela 5. Composi¢do do desjejum e ceia para funcionarios

?SQAPONEN VT lcARACTERISTICAS DISTRIBUICAO
PAES 01 PAO FRANCES COM||PORCIONADO (01 unidade
MARGARINA cada)
. LEITE 200ML CAFE
BEBIDAS 02 |LEITE/CAFE 100ML
DESCARTAV | COPOS DE  180ML /|
EIS GUARDANAPOS
Tabela 6. Composi¢do do almoco e jantar para funcionarios
compoN | 1! ||APRESENTACAO / -
ENTES go CARACTERISTICAS DISTRIBUIGAG
PRINCIPA |01 X BASE DE PROTEINA — CARNE|CECONGE0 O
BOVINA, SUINA, AVES E PEIXE p g
L natura cada)
ACOMPA _
NHAMEN |02 [|ARROZ BRANCO FEIJAO AUTO SERVICO
TO
GUARNI BASE DE VERDURA REFOGADA,
30 G lo1 ||BASE DE LEGUMES, FAROFA OU|PORCIONADO, 100grs
MASSAS
SALADAS 02 éRl?&AOSSE DE FOLHAS, LEGUMES OU|, i1 SERVICO

ISOBREME |01 |[DOCE (90 a 100gr) OU FRUTA DA|1 UNIDADE
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A |_|EPOCA | |

OPCAO OVO FRITO / OVO COZIDO|PORCIONADO — em

DO DIA 01 |OMELETE DE FRIOS, FILE DE|substituicio da proteina
FRANGO principal

BEBIDA |01 ||SUCO TIPO EM PO (1 sabor — suqueira) §O%L?p§FpRe\s{;gac)) (media

Tabela 7. Composicéo do desjejum para pacientes

COMPO QN , ~
NENTES ITD [CARACTERISTICAS DISTRIBUICAO
pAEs |or [PAC FRANCES OU PAO INTEGRAL COM|PORCIONADO (01
MARGARINA + 01 FRUTA DA EPOCA  |unidade cada)
BEBIDA , A LEITE 200ML CAFE
S 03 |LEITE/CAFE/CHA 100ML CHA 150ML
DESCAR|  |COPOS DE 180ML / TAMPA PARA COPO|
TAVEIS 180ML

Tabela 8. Composicédo do almoco e jantar para pacientes

TI

COMPON |55 |l ARACTERISTICAS DISTRIBUICAO

ENTE c

PRINGIPA ot |A BASE DE PROTEINA - CARNE|-SXEONIPG 4
BOVINA, SUINA, AVES E PEIXES P 9

L natura cada)

ACOMPA ]

NHAMEN (02 ||ARROZ BRANCO FEIJAO AUTO SERVICO

TO

GUARNIC BASE DE VERDURA REFOGADA

20 01 |[BASE DE LEGUMES, FAROFA OU|[PORCIONADO (100gr)
MASSAS

SALADAS |02 A BASE DE FOLHAS, LEGUMES OU|\ ;0 servico
GRAOS

SOBREME | ., |[DOCE (90gr a 100gr) OU FRUTA DA

oA 01 |Epoca AUTO SERVICO

Exportar para as Planilhas

OBS: Alem das opcOes acima, também devera ocorrer o fornecimento de mingau ou
vitamina preparada de frutas - comum ou hipercalorica hiperproteica* - (200 ml) de
sabores variados, a depender da consisténcia da dieta e solicitacdo da nutricao clinica.
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*Composicao da vitamina hipercal6rica hiperproteica: 1 fruta, 3 colheres de sopa de
Leite em pd, 1 colher de sopa de farinha de aveia.

Tabela 9. Composicéo do lanche para pacientes

COMPO QN , ~
NENTES [TD |[CARACTERISTICAS DISTRIBUICAO
pAES o1 |PAO FRANCES OU PAO INTEGRAL COM|PORCIONADO (01
MARGARINA + 01 FRUTA DA EPOCA  |unidade cada)
BEBIDA . A LEITE 200ML CAFE
S 03 ||LEITE/CAFE/CHA L0OML CHA 150ML
DESCAR| _ |[COPOS DE 180ML / TAMPAS PARA COPO|
TAVEIS 180ML

Tabela 10. Composicao da ceia para pacientes

COMPONENT |[QNT ; DISTRIBUI
Es 8. CARACTERISTICAS A0 ¢
ISECO 01 |[TORRADA INDIVIDUAL [L UNIDADE |
IBEBIDA o1 |cHA [150ML |
DESCARTAV |, |COPOS DE 180ML / TAMPA PARA COPO| _

EIS 180ML

OBS: Além das opcdes acima, também devera ocorrer o fornecimento de péo francés ou
integral (50g) + ovo + 200ml suco de polpa para os pacientes do CTQ, quando
sinalizado pela nutri¢do clinica.

3. CARACTERISTICAS DOS CARDAPIOS E DIETAS

3.1 CARACTERISTICAS DOS CARDAPIOS DOS USUARIOS O planejamento
dos cardapios devera ser feito pela CONTRATADA
CONTRATANTE. Devem ser compativeis com as estacdes climaticas, sazonalidade,
considerando o fornecimento de uma alimentacdo saudavel, tal como preconizada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), além da composicdo nutricional proposta, da
cultura alimentar e da seguranca higiénico-sanitaria. E vedado o uso de substancias
industrializadas para amaciamento de carnes ou de outros aditivos quimicos com a
finalidade de modificar as caracteristicas desses géneros alimenticios, inclusive
industrializados. A CONTRATADA deverd dispor de cardéapio

condimentos

em acordo com a

diferenciado em datas comemorativas contemplando dois plantées no almoco e jantar,
doze vezes ao ano, de acordo com comunicacao prévia da CONTRATANTE.

3.2 COMPOSICAO NUTRICIONAL DAS DIETAS DOS USUARIOSDIETA
LIVRE/BRANDA: Arroz, leguminosas, carnes, massas, tubérculos, vegetais, frutas,
cereais, sopa, canja, leite integral e desnatado, leite sem lactose, mingau de sabores
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variados, café, cha, achocolatado, pudim, pudim diet, gelatina, gelatina diet, suco de
polpa de fruta, vitamina de frutas, pées, biscoitos doces, salgados, de polvilho, bolo.
DIETA PASTOSA: Mingau de sabores variados, leite integral, leite desnatado, leite
sem lactose, café, cha, achocolatado, pudim, pudim diet, gelatina, gelatina diet, fruta
amassada ou liquidificada, suco de polpa de fruta, pdo sem casca, puré de tubérculos,
puré de vegetais, batata amassada, feijdo liquidificado ou caldo de feijdo, arroz papa,
polenta, sopa inteira, sopa batida, vitamina de frutas, carne de frango desfiada,
liquidificada ou moida; carne bovina desfiada, liquidificada ou moida; peixe desfiado,
liquidificado ou moido. DIETA LIQUIDA/LIQUIDA PASTOSA: leite integral, leite
desnatado, leite sem lactose, café, cha, achocolatado, gelatina, sopa, canja, caldo de
feijdo, vitamina de frutas, suco de polpa de fruta, purés de frutas, suco de gelatina.
DIETA LIQUIDA RESTRITA / SEM RESIDUOS: ché, suco de fruta coado e sem
residuo, agua de coco industrializada, caldo de sopa coado e sem residuo, suco de
gelatina, gelatina, gelatina diet. As nutricionistas da CONTRATANTE realizaréo
esquemas de dieta diferenciados para usuarios que necessitam alteracGes do cardapio
padrdo ou que requerem adequacdes dietéticas.

3.3 ESPECIFICACOES DA QUALIDADE DOS INSUMOS

« CARNE BOVINA: de 6tima qualidade, isenta de nervos ou aparas de qualquer

espécie, com pouca gordura.

PEIXES: frescos e/ou congelados, sem espinhos, de primeira linha.

AVES: frescas e/ou congeladas, de primeira linha.

ARROZ: branco ou integral, tipo 1.

LEGUMINOSAS: Feijdo, tipos variados: preto, carioca, paulistinha, branco

(para saladas) ou Lentilhas, grdo-de-bico, ervilha seca, soja.

e HORTIFRUTI: de 6tima qualidade, selecionadas e de acordo com a safra, de
tipos variados: Alface, agrido, acelga, couve, couve-flor, repolho branco e roxo,
tomate, pepino, cenoura, beterraba, aipim, inhame, batata inglesa, batata doce,
berinjela, abobrinha, abdbora, chuchu, jild, vagem, quiabo.

o« FRUTAS: Variadas, selecionadas e conforme safra: Meldo, maca, laranja lima,
laranja péra, mexerica, melancia, banana prata, banana nanica, banana mag§,
mamao, abacaxi, péra, ameixa, goiaba, manga.

« OLEO: 6leos de soja, milho, girassol ou canola, para saladas: azeite de oliva

extravirgem.

ACUCAR: cristal.

MASSAS: tipo espaguete, parafuso, pene,fetuccini, lasanha, nhoque, panqueca.

PAO: francés, francés integral, de forma integral, de forma, brioche.

BISCOITO: agua e sal, maisena, polvilho.

LEITE: integral, desnatado, sem lactose, leite de soja.

CEREAIS: farinha de aveia, amido de milho, fuba.

ACOMPANHAMENTOS: margarina com sal e margarina sem sal saché

(pacientes); geleia e geleiadiet (pacientes).

« OUTROS (se solicitado):achocolatado, agua de coco, gelatina com agucar e
zero, pudim com agucar e zero, proteina texturizada de soja.

e SAL.: iodado.

« VINAGRE: tinto, de maca, de alcool.
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ANEXO I1

PADROES DE DIETAS ELABORADOS PELO SERVICO DE
NUTRICAO

1. DIETAS ORAIS DE ROTINA
1.1 BRANDA

« Descricdo: Para pacientes em pos-cirurgico, dieta de transi¢do. Dieta para
digestdo facilitada, com pouco sal, com poucos residuos e pouca gordura. Frutas
sem casca e sem salada crua.

o Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite com ou sem acucar - 1 copo (200 ml), Pao
francés ou péo brioche com margarina - 1 por¢édo, Fruta da safra - 1
porgéo.

o Colacédo (DM/Maternidade): Suco de polpa fruta OU vitamina de frutas
(200 ml) + fruta da estagdo (mamao, banana, melancia, meldo, laranja,
péra ou maca sem casca) - 1 porcao.

o Almogo / Jantar: Arroz - 2 colheres de servir, Feijdo - 2 conchas, Carne
(cubos ou iscas) - 1 porcdo, Guarni¢do: macarrdo, puré, cremes, polenta -
1 colher de servir cheia ou 1 pegador cheio, Salada cozida: Legumes
cozidos sem casca e sem sementes - 1 colher de servir cheia, Sobremesa:
Gelatina ou pudim - 1 porcéao, Suco polpa de frutas - 1 copo (200 ml).

o Lanche: Café com leite com ou sem acucar - 1 copo (200 ml), Pao
francés ou péo brioche com margarina - 1 por¢éo, Fruta (maméo, banana,
melancia, meldo, laranja ou maca sem casca) - 1 porcao.

o Ceia: Mingau (200 ml) + Fruta (mamao, banana, melancia, meldo,
laranja ou maca sem casca) - 1 por¢do OU 1 pedaco de bolo + 1 copo
(200ml) de achocolatado OU; 1 copo (200ml) de vitamina de frutas.

e Observacgtes: OBS: Branda DM - Fornecer péo de forma integral/Arroz
Integral. Para dieta livre, acrescenta-se os folhosos a composi¢éo do almoco e
jantar. Evitar farinhas. Substitui¢cbes permitidas: achocolatado, geleia de frutas.

1.2 PASTOSA
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o Descricéo: Dieta de consisténcia pastosa, para pacientes com dificuldade de
mastigacdo e/ ou degluticao. Objetivo: proporcionar adequada ingestéo
alimentar, fornecendo uma dieta que possa ser deglutida com pouco ou nenhuma
mastigacdo. Utilizada em pacientes com disfagia, falta de protese dentaria ou
como dieta de transicao.
o Cardéapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite com ou sem actcar - 1 copo (200 ml), Péo
brioche com margarina - 1 porcéo, Fruta amolecida - 1 porcao.

o Colacédo (DM/Maternidade): Suco polpa de fruta OU puré de frutas e
fruta da estacdo amolecida (mamé&o, banana, melancia, meldo, laranja) - 1
porcgéo.

o Almogo / Jantar: Arroz papa - 1 colher de servir, Feijdo batido - 2
conchas, Carne triturada (em forma de puré) - 1 porcéo, Puré/creme de
vegetais (creme de aipim/ moranga, puré de inhame/batata com cenoura)
ou vegetais cozidos sem casca (abobrinha, abdbora) - 1 colher de servir
cheia, Sobremesa: Gelatina ou pudim - 1 porg¢éo, Suco natural de fruta -
1 copo (200 ml).

o Lanche: Café com leite com ou sem acucar - 1 copo (200 ml), Pdo
brioche com margarina - 1 por¢do, Fruta (maméao, banana, melancia,
meldo, laranja ou maca sem casca) — 1 porcao.

o Ceia: Mingau (200 ml) + fruta amolecida; 1 copo (200ml) de
achocolatado + bolacha doce OU bolo; 1 copo (200ml) de vitamina de
frutas.

e Substituicdes permitidas: Lanche/ Desjejum/Ceia: Bolacha doce, Pdo sem
casca, mingau, achocolatado. Almocgo/Jantar: Ovo cozido - 2 unidades, Suflé de
vegetais, escondidinho de legumes e carne, sopa de macarréo triturada.

1.3 LIQUIDA PASTOSA

o Descricéo: Dieta de consisténcia pastosa liquidificada, para pacientes com
dificuldade de mastigacdo e/ ou degluticdo e para pés-operatorio de cirurgias do
TGI. Objetivo: proporcionar adequada ingestéo alimentar, fornecendo uma dieta
gue possa ser deglutida sem a necessidade de mastigacdo, bem como minimizar
o trabalho do trato gastrointestinal e a presenca de residuos no colon.

o Cardapio Exemplo:

o Desjejum / Lanche: Café com leite com ou sem acucar — 1 copo (200
ml), Mingau — 1 porcéo.

o Colacéo (DM/Maternidade): Suco polpa de fruta OU vitamina de frutas
(200 ml) — 1 porcao.

o Almogo / Jantar: Sopa liquidificada com carne e legumes — 3 conchas
(300 ml), Sobremesa: Gelatina — 1 porcdo, Suco natural de fruta - 1 copo
de 200 ml.

o Ceia: Mingau 1 copo (200 ml) OU; 1 copo (200ml) de vitamina de
frutas.

o Observagdes: Alimentos deverdo ser fornecidos sempre lisos, sem pedagos, sem
gréos ou grumos. Alimentos a serem evitados: Flocos ou farelo de aveia
(utilizar-farinha). Substituices permitidas: achocolatado, iogurte.

1.4 LIQUIDA COMPLETA
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o Descricdo: Dieta de consisténcia liquida. Indicada para pos operatorios, por
fornecer o minimo de estimulo para digestéo.
o Cardéapio Exemplo:
o Desjejum / Lanche: Café com leite com ou sem aguUcar- 1 copo 200 ml.
o Colacédo (DM/Maternidade): Suco polpa de fruta coado OU vitamina
de frutas coada (200 ml)- 1 porgéo.
o Almoco / Jantar: Sopa liquidificada e coada de carne e legumes - 3
conchas (300ml), Sobremesa: Gelatina - 1 porcdo, Suco natural de fruta
coado - 1 copo de 200 ml.
o Ceia: Mingau ralo de maisena (200 ml) OU 1 copo 200ml de vitamina
de frutas coado OU Cha - 1 copo (200 ml).

1.5 LIQUIDA RESTRITA

o Descricdo: Dieta de consisténcia liquida. Indicada para pos operatorios, por
fornecer o minimo de estimulo para digestéo.
o Cardapio Exemplo:
o Desjejum: Suco polpa de fruta coado sem residuo OU cha OU agua de
coco industrializada- 1 copo (200 ml).
o Colagdo (DM/Maternidade): Suco polpa de fruta coado sem residuo - 1
copo (200 ml).
o Almogo / Jantar: Caldo de carne e legumes coado - 2 conchas (200ml),
Sobremesa: Gelatina — 1 porcao, Suco polpa de fruta coado sem residuo -
1 copo (200 ml).
o Lanche: Gelatina - 1 por¢édo, Suco polpa de fruta coado sem residuo - 1
copo (200 ml) OU Chéa OU agua de coco industrializada - 1 xicara
(200ml).
o Ceia: Cha - 1 copo (200 ml) OU Suco polpa de fruta coado sem residuo -
1 copo (200 ml).
o Observacdes: Evitar: Café, cha-preto, bebidas lacteas, caldo de leguminosas,
bebidas a base de vegetais (soja, arroz e améndoas).

1.6 PREPARO PARA COLONOSCOPIA

o Descricéo: Dieta para preparo de exame de colonoscopia.
o Cardapio Exemplo:
o Desjejum / Ceia: Suco polpa de fruta coado sem residuo (cor clara) OU
Cha OU agua de coco industrializada — 1 copo (200 ml).
o Colagdo / Lanche: Suco polpa de fruta coado sem residuo (cor clara) — 1
copo (200 ml).
o Almogo / Jantar: Caldo de carne com legumes coado — 3 conchas
(300ml), Sobremesa: Gelatina — 1 porgéo, Suco polpa de fruta coado sem
residuo (cor clara) — 1 copo (200 ml).
e Observacoes: O suco devera ser fornecido em garrafa plastica resistente com
tampa.

2. DIETAS ORAIS TERAPEUTICAS
2.1 LAXATIVA

Av. Adherbal da Costa Moreira, 255 — Jardim América
Campo Limpo Paulista-SP — CEP 13231-901 - Tel.: (11) 4039-8300



PREFEITURA

CAMPO LIMPO PAULISTA
Descricdo: Dieta de consisténcia solida, com alimentos ricos em fibras.
Indicado para pacientes constipados, com a presenca de, pelo menos, dois dos
seguintes sintomas: menos de trés evacuacdes por semana, fezes endurecidas,
dor ou dificuldade, esfor¢o a defecacéo.
Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite com ou sem agucar - 1 copo 200 ml, P&o
integral com margarina- 1 porc¢do, Fruta da safra - 1 porcéo.

o Colagéo (DM/Maternidade e prescritos):1 porcdo de Coquetel laxativo
(200 ml de suco de laranja com bagaco + 1 colher de sopa de farinha de
aveia + %> maméo).

o Almogo: Arroz - 2 colheres de servir, Feijdo - 2 conchas, Carne- 1
porcdo, Guarnicdo padrdo - 1 colher de servir cheia ou 1 pegador cheio,
Salada crua ou cozida, Sobremesa: fruta (mamao, maca com casca,
meldo, melancia) - 1 por¢do, Suco polpa de fruta laxativa- 1 copo de 200
ml.

o Lanche: Café com leite com ou sem agucar - 1 copo 200 ml, P&o integral
com margarina- 1 porcdo, Fruta (mamao, melancia, meldo, laranja ou
maca sem casca) - 1 porcao.

o Ceia: Mingau de aveia (200 ml) OU 1 copo 200ml de vitamina de frutas
laxativas.

Observacdes: Substituicbes permitidas: Mamao, ameixa, laranja, abacate, maca
e pera com casca. Alimentos a serem evitados: Batata, banana, magé sem casca,
pera sem casca, aipim, cenoura ou beterraba cozida, suco de caju, suco de
goiaba, biscoito de &gua e sal.

2.2 CONSTIPANTE

Descricdo: Dieta de consisténcia solida, com restricdo de alimentos ricos em
fibras. Indicada para pacientes que necessitam de menor esforco do trato gastro
intestinal, como em casos de diarreia.

Cardapio Exemplo:

o Desjejum / Lanche: Café com leite desnatado com ou sem acucar - 1
copo (200 ml), Pao francés ou pao brioche ou Biscoito agua e sal - 1
porc¢éo; Fruta da safra - 1 porcao.

o Colacédo (DM/Maternidade): Suco polpa de fruta constipante coado OU
vitamina com leite desnatado de frutas constipantes (200 ml)- 1 copo
(200 ml), OU fruta constipante da estacao - 1 porcao.

o Almogo / Jantar: Arroz- 1 colher de servir, Frango, peixe OU carne
bovina magra (cozidos ou grelhados) - 1 por¢do, Guarnicao (massa,
batata, cenoura cozida, chuchu, polenta) - 1 colher de servir cheia,
Sobremesa: gelatina OU fruta constipante da estacdo - 1 porg¢do, Suco
polpa de fruta constipante- 1 copo (200 ml).

o Ceia: Cha ou agua de coco - 1 copo (200 ml) + Biscoito dgua e sal - 1
por¢do OU Ché - 1 copo (200ml) + torrada.

Observacdes: Substituicdes permitidas: Desjejum/Lanche: Agua de coco
industrializada, cha, banana, macd sem casca, pera sem casca, suco de caju ou
goiaba. Almogo/Jantar: Batata. Alimentos a serem evitados: Mamao, ameixa,
laranja, abacate, acerola, manga, macé e pera com casca, alimentos integrais,
mingau (maisena e aveia), pudim, margarina, achocolatado, leite integral.
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2.3 HIPOLIPIDICA / HEPATOPATA

o Descricéo: Dieta de consisténcia sélida, sem adi¢édo de 0leos e gorduras na
preparagdo, sem margarina. Indicada para pacientes com restri¢cdo de ingestdo de
gorduras, com niveis de colesterol elevado, doencas no figado, pancreas e
vesicula biliar.

o Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite desnatado com ou sem agUcar - 1 copo 200
ml, Pao brioche - 1 porcéo, Geleia - saché 15g, Fruta da safra - 1 porcao.

o Colagéo (DM/Maternidade):1 copo (200ml) de suco polpa de fruta OU
vitamina com leite desnatado de frutas (200 ml), OU Fruta - 1 porcéo.

o Almogo / Jantar: Arroz - 2 colheres de servir, Feijdo - 2 conchas, Carne
magra sem molho (cubos ou iscas) - 1 por¢do, Guarni¢do sem gordura:
macarrdo, puré, cremes, polenta - 1 colher de servir cheia ou 1 pegador
cheio, Salada crua ou cozida, Sobremesa: Gelatina ou pudim OU fruta- 1
porg¢éo, Suco polpa de fruta - 1 copo de 200 ml.

o Lanche: Café com leite desnatado com ou sem acucar - 1 copo 200 ml,
Pao integral- 1 porcdo, Geleia - saché 15g, Fruta da safra- 1 porcao.

o Ceia: Mingau com leite desnatado (200 ml) OU 1 copo 200ml de
vitamina com leite desnatado de frutas OU Cha - 1 copo (200ml) +
torrada.

e Observacges: *Usar leite desnatado no preparo do mingau e vitamina.
SubstituicBes permitidas: Biscoito doce, pdo integral.

2.4 SEM LACTOSE

o Descricdo:Dieta de consisténcia sélida, com preparaces isentas de leite e
derivados. Indicada para pacientes com intolerancia a lactose ou que apresentam
sintomas gastrointestinais que justifiquem a retirada de lactose.

o Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite sem lactose- 1 copo 200 ml, Pao francés - 1
porcdo, Geleia - 1 saché 15¢, Fruta da safra - 1 porcao.

o Colacéo (DM/Maternidade):1 copo (200ml) de suco polpa de fruta OU
vitamina com leite sem lactose de frutas (200 ml), OU; Fruta - 1 porc¢éo.

o Almogo / Jantar: Arroz - 2 colheres de servir, Feijdo - 2 conchas, Carne
- 1 porcdo, Guarnicao (exceto preparacdes que contenham leite - purés e
molho branco) - 1 colher de servir cheia ou 1 pegador cheio, Salada crua
ou cozida, Sobremesa: Gelatina ou fruta - 1 porcao, Suco polpa de fruta -
1 copo de 200 ml.

o Lanche: Café com leite sem lactose ou suco de fruta natural - 1 copo
200 ml, P&o francés - 1 porgéo, Geleia- 1 saché 15g, Fruta da safra- 1
pOrgao.

o Ceia: Cha -1 copo (200ml) + Torradas ou biscoito agua e sal - 1 porcéo
+ Fruta - 1 por¢do OU 1 copo 200 ml de Mingau com leite sem lactose.

o Observacoes: Substituicdes permitidas: Desjejum/Lanche: Bolacha &gua e sal,
Cha, agua de coco industrializada, leite de soja ou outro sem lactose. Alimentos
a serem evitados: Café com leite, achocolatado, iogurte, leite puro, P&o brioche,
péo integral, Bolacha doce.
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2.5 SEM GLUTEN

o Descricdo: Dieta de consisténcia sélida, para pacientes com alergia ao gluten
(celiacos).
o Cardapio Exemplo:

(o]

Desjejum: Mingau de maisena OU fub& OU arroz OU tapioca- 1 copo
(200 ml) OU Biscoito de polvilho - 20g + Café com leite - 1 copo de
200ml, Fruta da safra - 1 porcao.

Colacéo (DM/Maternidade):1 copo (200ml) de suco polpa de fruta OU
vitamina de frutas (200 ml); OU Fruta - 1 porc¢éo.

Almoco / Jantar: Arroz - 2 colheres de servir, Feijao - 2 conchas, Carne
- 1 porgdo, Guarnigdo (chuchu, batata inglesa, cenoura, abobrinha,
berinjela, moranga) - 1 colher de servir cheia ou 1 pegador cheio, Salada
crua, Sobremesa: Gelatina ou fruta - 1 porgéo, Suco polpa de fruta - 1
copo de 200 ml.

Lanche: Mingau de maisena OU fub& OU arroz OU tapioca - 1 copo
(200 ml) + Fruta da safra - 1 porcdo OU Biscoito de polvilho - 20g +
Café com leite - 1 copo de 200ml + Fruta da safra - 1 por¢do OU 1 copo
(200ml) de vitamina de frutas.

Ceia: Chéa - 1 copo (200ml) + Biscoito de polvilho - 20g + Fruta - 1
porcdo OU Mingau de maisena OU fuba OU arroz OU tapioca - 1 copo
(200 ml).

o Observacgoes: Alimentos a serem evitados: Desjejum/Lanche: Péo, bolo,
bolacha salgada e doce, massas, aveia, achocolatado. OBS: Cuidado com a
manipulacdo dos alimentos, utensilios, bancadas e higienizacdo das maos a fim
de evitar a contaminacéo cruzada. Estar atento a marca dos produtos utilizados a
fim de evitar aqueles com a presenca de tragos de gluten.

2.6 HIPOSSODICA

o Descricdo: Dieta de consisténcia sdlida, restrita em sodio. Indicado para
pacientes que precisam restringir o sodio.
o Cardépio Exemplo:

O

Desjejum: Café com leite com ou sem acucar - 1 copo (200 ml), Pdo
brioche com margarina sem sal OU biscoito de maisena - 1 por¢do, Fruta
(maméo, banana, melancia, meldo, laranja ou mac¢a sem casca) - 1
porgéo.

Colacdo (DM/Maternidade): Suco de polpa fruta OU fruta OU
vitamina de frutas (200ml) - 1 porcéo.

Almoco / Jantar:Preparados com pouco sal e com uso de temperos
naturais. Arroz - 2 colheres de servir, Feijao (com sal) - 2 conchas,
Carne (com sal)- 1 porcédo, Guarnigéo - 1 colher de servir cheia ou 1
pegador cheio, Salada crua, Sobremesa: Gelatina ou fruta- 1 porgéo,
Suco polpa de frutas - 1 copo (200 ml).

Lanche: Café com leite com ou sem agucar - 1 copo (200 ml), P&o
brioche com margarina sem sal - 1 porcéo, Fruta (mamao, banana,
melancia, meldo, laranja ou maca sem casca) - 1 porcao.

Ceia: Mingau (200 ml) + 1 fruta OU; 1 pedaco de bolo + 1 copo (200ml)
de achocolatado OU; 1 copo (200ml) de vitamina de frutas.
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e Observacg0es: Substituicdes permitidas: Desjejum/Lanche: Pao integral, bolo,
achocolatado, iogurte, cha, vitamina de fruta, suco de fruta.

2.7 DIABETES MELLITUS

o Descricdo: Dieta de consisténcia sdlida, com restri¢do de alimentos fonte de
carboidratos refinados. Indicada para pacientes portadores de diabetes melitus,
diabetes gestacional ou para o controle glicémico.

o Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite sem actcar — 1 copo (200 ml), P&o integral
com margarina OU geléia diet - 1 porcao, Fruta de baixo indice
glicémico - 1 porgéo.

o Colacdo(DM/Maternidade): Suco polpa de fruta de baixo indice
glicémico OU fruta de baixo indice glicémico OU vitamina de frutas
(200 ml)- 1 porcéo.

o Almogo / Jantar: Arroz Integral - 2 colheres de servir, Feijéo - 2
conchas, Carne - 1 por¢do, Guarnicédo (legumes cozidos*) - 1 colher de
servir cheia ou 1 pegador cheio, Salada crua, Sobremesa: Gelatina diet
ou pudim diet OU fruta de baixo indice glicémico - 1 por¢do, Suco polpa
de frutas - 1 copo (200 ml).

o Lanche: Café com leite sem aglcar - 1 copo (200 ml), Pao integral com
margarina OU geleiadiet - 1 porcéo, Fruta de baixo indice glicémico - 1
porcgéo.

o Ceia: Mingau de aveia (200 ml) OU 1 copo (200ml) de vitamina de
frutas + aveia.

e Observacgoes: Substituicdes permitidas: *Legumes cozidos - Abobrinha,
berinjela, chuchu, repolho refogado, brocolis, couve-flor, jilo, vagem, quiabo,
sopas sem macarrdao. *Nao suco de UVA.

2.8 HIPOPURINICA

o Descricdo: Dieta de consisténcia sélida, pobre em alimentos que contenham
grande quantidade de purinas. SEM carne vermelha e peixes, somente com
autorizacdo da nutricionista. Indicada para pacientes com gota ou que estejam
com o &cido Urico elevado.

o Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite com ou sem acgucar - 1 copo (200 ml), Pdo
francés ou péo brioche com margarina - 1 por¢éo.
Colacdo(DM/Maternidade): Suco de polpa fruta OU fruta - 1 por¢éo.
Almoco / Jantar: Arroz - 2 colheres de servir, Feijao - 1 concha, Frango
- 1 porgdo, Guarnigdo - 1 colher de servir cheia ou 1 pegador cheio,
Salada crua, Sobremesa: Gelatina ou pudim OU fruta - 1 porgéo, Suco
polpa de frutas - 1 copo (200 ml).

o Lanche: Café com leite com ou sem acucar - 1 copo (200 ml), P&o
francés ou péo brioche com margarina - 1 porc¢éo, fruta - 1 porcao.

o Ceia: Mingau (200 ml) + 1 fruta OU; 1 pedago de bolo + 1 copo (200ml)
de achocolatado OU; 1 copo (200ml) de vitamina de frutas.

o Observacoes: SubstituicGes permitidas: Lanche/ Desjejum/Ceia: Leite, cha,
café, geleia, achocolatado, cereais; Almoco/ Jantar: Vegetais (couve, repolho,
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alface, acelga e agrido). Alimentos a serem evitados: Miudos (figado, corac&o,

rim, etc), embutidos (salsicha, presunto, linguica), sardinha, bacalhau, peru,
alimentos ricos em gorduras. Carne vermelha e peixes.

2.9 HIPERCALORICA E HIPERPROTEICA

Descricdo: Dieta de consisténcia sélida, que contém mais calorias e proteinas do
que os outros padrdes de dieta. Indicada para pacientes que necessitam de aporte
caldrico e proteico elevado.

Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café com leite com ou sem acucar - 2 copos (200 ml), Pao
francés ou péo brioche com margarina - 2 por¢des, Fruta da safra - 1
porcgéo.

Colacdo(DM/Maternidade): 1 copo (200ml) de vitamina de frutas.
Almoco / Jantar: Arroz - 3 colheres de servir, Feijao - 2 conchas,
Carne- 1 porcao (iscas ou cubos), Ovo- 1 unidade OU %2 porcdo de carne,
Guarnicdo - 2 colher de servir cheia ou 1 pegador cheio, Salada crua ou
cozida - 1 porgéo, Sobremesa - Gelatina ou pudim OU fruta 1 porcéo,
Suco polpa de frutas - 1 copo (200 ml).

o Lanche: Café com leite com ou sem acUcar - 2 copos (200 ml), Pao
francés ou péo brioche com margarina - 2 por¢oes, fruta - 1 porcao.

o Ceia:2 mingaus de aveia (200 ml) + 1 fruta OU; 2 pedacos de bolo + 1
copo (200ml) de achocolatado + Fruta da safra - 1 por¢do OU; 2 copo
(200ml) de vitamina de frutas.

Observacdes: SubstituicGes permitidas: Lanche/ Desjejum/Ceia: Cha, leite puro,
leite com achocolatado, vitamina de fruta, suco de fruta, P&o integral, bolo,
bolacha maria e salgada. Pao francés com ovo e suco para pacientes do CTQ,
quando sinalizado pelo nutricionista. Almogo/ Jantar: Canja, sopas (ovo
cozido/poché).

2.10 HIPOPROTEICA - 30 g de proteina

Descri¢do: Dieta de consisténcia solida, pobre em alimentos fontes de proteina
de alto valor bioldgico. Indicada para pacientes que necessitam de uma dieta
com menor aporte proteico.

Cardapio Exemplo:

o Desjejum: Café puro OU Cha - 1 copo (200 ml), Pao francés com
margarina - 1 por¢éo, Fruta da safra - 1 porcao.
Colacdo(DM/Maternidade): Suco de polpa fruta OU fruta - 1 por¢éo.
Almoco: Arroz- 1 colher de servir, Feijao - ¥ concha, Carne - % porcao,
Guarnicdo - 2 colheres de servir ou 2 pegadores, Salada crua ou cozida -
1 porgéo, Sobremesa: fruta - 1 porcéo, Suco polpa de frutas - 1 copo (200
ml).

o Lanche: Café puro OU Cha OU suco de polpa de frutas- 1 copo (200
ml), P&o francés com margarina - 1 porcdo, Fruta da safra - 1 porcéo.

o Jantar: Arroz- 1 colher de servir, Guarnicao - 1 colher de servir ou 1
pegador, Feijdo - ¥ concha, Carne - ¥ por¢éo, Salada crua ou cozida - 1
porcdo, Sobremesa: fruta - 1 porcéo, Suco polpa de frutas - 1 copo (200
ml).
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o Ceia: Ch4 OU suco de polpa de frutas - 1 copo (200 ml) + Biscoito OU
Fruta - 1 porcéo.
Observacdes: SubstituicGes permitidas: Lanche/ Desjejum/Ceia: Bolacha agua e
sal. Almoco/ Jantar: Sopa, canja. Alimentos a serem evitados: Leite, café com
leite, iogurte, Gelatina e pudim normal ou diet, Feijdo, ervilha, lentilha, Pado
integral e pdo de forma.

2.11 RENAL

Descrigdo: Dieta de consisténcia solida, com restricao de sodio, potassio e
liquidos. Em casos de DRC em tratamento conservador exclui-se tambem
proteina e fosforo da dieta. Pouco feijdo, por¢es pequenas de carne ou frango.
Indicada para pacientes com perda da funcéo renal, sejam eles dialiticos ou em
tratamento conservador.
Cardapio Exemplo:
o Desjejum: Café puro OU Cha OU suco de polpa de frutas- 1 copo (200
ml), Pdo francés ou pédo brioche com margarina OU geleiadiet - 1 porcéo,
Fruta - 1 porcéo.
o Colacdo(DM/Maternidade): Macd, péra, melancia, abacaxi, banana-
maca, manga, ameixa, goiaba - 1 porgéo.
o Almoco / Jantar: Arroz- 1 colher de servir, Feijao de remolho - %
concha (carogo), Carne - 2 colheres de sopa, Guarnigéo - 1 colher de
servir cheia ou 1 pegador cheio (massa, polenta), Vegetais cozidos - 1
porcdo, Fruta - 1 porcao.
o Lanche: Café puro OU Cha — 1 copo (200 ml), Péo francés ou pao
brioche com margarina OU geléia diet — 1 porc¢do, Fruta - 1 porcéo.
o Ceia: Cha OU suco de polpa de frutas- 1 copo (200 ml) + bolo ou
torradas - 1 por¢gdo OU Mingau - 1copo (200ml).
Observacdes: *Para DRC dialitico aumentar a quantidade de carne ou
acrescentar 1 ovo a refei¢do. * Desprezar 4gua do cozimento de todos 0s
vegetais/feijao utilizados. Substituicdes permitidas: Almoco/ Jantar: Vegetais -
Abobrinha, Abdbora, vagem, jilo, quiabo, chuchu, berinjela, pepino, repolho
refogado, alface, agrido, cenoura. Lanche/ Desjejum/Ceia: Biscoito agua e sal.
Frutas: Ameixas frescas, goiaba, banana mac4, laranja lima, manga, morango,
maca, melancia, pera, mamao. Alimentos a serem evitados: Lentilha, beterraba,
banana, laranja pera ou bahia, mel&o, coquetel laxativo, aveia, achocolatado,
pudim, gelatina, iogurte, espinafre, aipim, batata baroa. Se paciente Renal e DM,
servir somente 0s vegetais cozidos (sem a guarnicao).
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ANEXO I11

MAPEAMENTO DE RISCOS

: Imp |[Probabil, ,... _ .

Risco acto llidade Mitigacgéo

Atraso de entrega /Alto |Baixo | [Clausulas de penalidade e fiscalizago diaria. |

Qualidade inadequada  ||Alto [Medio Supe,rv_lsao de nutricionista e auditorias
sanitarias.

Superfaturamento !\/Ied Baixo Pesquisa de precos PNCP e transparéncia dos

io custos.

Inexecucéo contratual Alto ||Baixo Garar_1t|§s~ contratlials e previsdo de
substituicdo imediata.

Fornecimento de TR L ..

alimentos ~ fora  doslAlto [Medio Fllscgllzagaq,p_or nutricionista RT, visitas

N técnicas periddicas.

padrdes

Rejeicdo por 6rgdos de Alto |IBaixo Fundamentacdo clara e publicizacdo da

controle conforme art. 72 e art. 94 da Lei 14.133.
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ANEXO IV
NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO

A qualidade e o desempenho da CONTRATADA serdo aferidos mensalmente com base
nos seguintes indicadores, que deverdo ser monitorados e reportados pela
CONTRATADA e auditados pelo Fiscal Técnico do Contrato.

1. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO (I1SU)

Descricdo: Mede a percepcdo de qualidade dos usuarios (pacientes e
funcionarios) em relacéo as refeicdes servidas.

Forma de Afericdo: Pesquisa de satisfacdo semestral, a ser aplicada pela
CONTRATADA com metodologia aprovada pela Fiscalizacdo. A pesquisa deve
abranger, no minimo, os quesitos: sabor, temperatura, variedade e apresentacao.

Meta: Minimo de 85% de avaliacdes "BOM" ou "OTIMO".

Penalidade por Descumprimento: O ndo atingimento da meta ensejard
notificacdo para apresentacdo de plano de melhorias em 15 dias. A reincidéncia
poderéa acarretar em multa, conforme previsto no contrato.

2. INDICE DE RESTO-INGESTA (IRI)

Descricdo: Mede o percentual de alimentos devolvidos nos pratos pelos
usuarios, servindo como indicador indireto da aceitacdo do cardapio e da
adequacdo do porcionamento.

Forma de Afericdo: Pesagem diaria, por amostragem, do total de sobras limpas
dos pratos no refeitorio dos funcionarios e, quando possivel, das bandejas dos
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pacientes. A CONTRATADA ¢ responsavel pela metodologia, pesagem e
registro dos dados.

Meta: Manter o indice médio mensal abaixo de 10%.

Penalidade por Descumprimento: indice acima da meta por dois meses
consecutivos ensejard notificacdo para revisao do planejamento de cardapios e
porcionamento.

3. CONFORMIDADE SANITARIA E LABORATORIAL (CSL)

Descricdo: Garante a seguranca alimentar através de analises e auditorias.

Forma de Afericdo: a) Resultado de analises microbioldgicas de amostras de
refeicbes, coletadas semanalmente. b) Resultado de auditorias de boas praticas
realizadas pela Fiscalizacdo ou pela Vigilancia Sanitaria.

Meta: 100% de conformidade nos laudos laboratoriais e auséncia de ndo-
conformidades criticas nas auditorias.

Penalidade por Descumprimento: Qualquer ndo-conformidade neste item é
considerada falha grave e sujeita a CONTRATADA as san¢Ges maximas
previstas no contrato, sem prejuizo da interrupcdo imediata do fornecimento do
item contaminado.

4. TEMPO DE RESPOSTA A NAO-CONFORMIDADES (TRN)

Descrigdo: Mede a agilidade da CONTRATADA em tratar os problemas
identificados pela Fiscalizacdo.

Forma de Afericdo: Contagem do tempo, em horas, entre o recebimento de
uma notificacdo formal de ndo-conformidade e a apresentacdo de um plano de
acao corretiva a Fiscalizagéo.

Meta: Apresentacdo do plano de acdo em, no maximo, 24 horas para ndo-
conformidades operacionais e 4 horas para ndo-conformidades sanitérias graves.

Penalidade por Descumprimento: O descumprimento dos prazos podera
acarretar em multa diaria, conforme estipulado em contrato.
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