PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA HIDROMINERAL DE SERRA NEGRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
Dispensa n2 354/2025 Requisi¢do n2 1012/2025 Processo n2 657/2025
Data fim de recebimento de propostas: 30/07/2025 Horario: 17h

A Prefeitura da Estancia Turistica Hidromineral de Serra Negra, inscrita no CNPJ/MF sob n@
44.847.663/0001-11, comunica aos interessados que realizarda na modalidade DISPENSA DE
LICITACAO, do tipo MENOR PRECO com critério de julgamento do menor preco total, objetivando
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA VIRTUALIZACAO DE SISTEMAS, para
atendimento a Secretaria de Planejamento, que serad regida nos termos da Lei Federal n2
14.133/2021 e Decreto Municipal n2 5576/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, através do art. 75, Inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021.

As propostas adicionais deverdao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e
seus anexos e deverdo ser encaminhadas para o seguinte endereco eletronico:
licitacao.serra@serranegra.sp.gov.br

1. DO OBIJETO:

1.1 A presente contratacdo tem por objeto LOCACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA
VIRTUALIZACAO DE SISTEMAS.

1.2 As demais especifica¢des estao descritas no Termo de Referéncia que integra o Anexo | deste.
2. DA PARTICIPACAO:

2.1 Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracdo
Municipal que tiverem atividade econémica compativel com o objeto a ser adquirido.

3. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E SELECAO DO FORNECEDOR:

3.1 Os interessados deverdao encaminhar as propostas adicionais ao seguinte endereco eletrénico
licitacao.serra@serranegra.sp.gov.br até a data e horario previsto no predmbulo deste
documento, juntamente com a documentacdo de habilitacdo constante no Item 4 deste
instrumento. Encerrado o prazo, a Administracdo escolhera dentre as propostas ofertadas, a de
menor preco ofertado.

3.1.1 As propostas devem ser elaboradas com até duas casas decimais (Ex.: 0,01). Em caso de
recebimento de propostas com trés ou mais casas decimais, os valores serdo arredondados para
0 maior valor.

3.1.2 Ndo haverd etapa de lances.

3.2 Caso ndo haja a oferta de propostas adicionais até a data e horario previstos acima serd
considerada vencedora a empresa que ofertou o menor valor estimado ja constante do processo
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e que serviu de base para esta execucdo. Se necessario sera solicitado a esta empresa que
complemente sua proposta com os dados contantes do Anexo Il.

3.3 Ocorrido o previsto em Clausula 3.2 a vencedora sera notificada por mensagem eletrénica (e-
mail) para que apresente os documentos de habilitagdo em até 03 (trés) dias do recebimento da
mensagem.

3.4 Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente na Setor de Compras, Contratos e
LicitagGes, situado no Centro Administrativo “Dr. Jesus Adib Abi Chedid”, a Rua Nossa Senhora do
Rosario, n? 630 — Serra Negra/SP (Mezanino) ou enviados como resposta na mesma mensagem
recebida, devidamente digitalizados.

3.5 N3o sendo apresentados os documentos pela empresa que ofertou o menor valor ou esta
deixe de apresentar algum deles, serd convocada a empresa que apresentou a proposta de
segundo menor valor, e assim sucessivamente.

4. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
4.1. - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)

b) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida
Ativa da Uniao.

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante.
d) Certidao de Regularidade com a Fazenda Municipal da sede da licitante.

e) Certiddao de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
f) Certidao de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT).

4.2. — Para a habilitacdao das licitantes poderdao ser aceitas certiddes negativas ou certiddes
positivas com efeito de negativa, nos termos da legislacdo vigente.

4.3 — As certidoes deverdo estar com seu prazo de validade em vigor. Se ndo constar prazo de
validade, serd considerado o prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de
sua expedicao.

4.4 — Nao serdo aceitos, como habilitacdo dos licitantes, protocolos de pedido de certidées. No
caso de impossibilidade de emissdo das certiddes por inatividade do érgdo emitente ou em caso
fortuito ou forca maior, serdo aceitos os respectivos protocolos cuja validade estara suspensa até
a comprovacao de regularidade, cessados os motivos que levaram a ndo apresentacdao das
certiddes.

5. DA CONTRATAGAO
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5.1 Apds apresentacdo dos documentos serd lavrada Ata de julgamento e adjudicagdao em relagao
as empresas e valores apresentados, sendo o processo, apds este ato, encaminhado a
Procuradoria Juridica para andlise da contratacdo e apds a autoridade competente para
homologacao.

5.2 Apds homologagao sera enviado Pedido de Compra, conforme previsto no art. 95, da Lei n?2
14.133/2021.

6. DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES E DO LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO DA DISPENSA

6.1 O objeto desta Dispensa devera ser executado no prazo e local determinado no Termo de
Referéncia.

6.2 A execucdo do objeto devera ser feita conforme mencionado no Termo de Referéncia,
correndo por conta da contratada todas as despesas de embalagem, seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes desta execugao.

6.3 O prazo de validade, quando constante da especificacdo do objeto, sera contado a partir da
data constante na Nota Fiscal.

7. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 Por ocasido da execucdo, a Contratada devera, no canhoto da Nota Fiscal, colher o nome,
cargo, assinatura e o nimero do Registro Geral (RG) do servidor da Contratante responsavel pelo
recebimento do objeto.

7.2 Constatada alguma irregularidade no objeto, a Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte (conforme o caso),
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

a.1) Na hipdtese de substitui¢ao, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagao
da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito,
mantendo o preco inicialmente contratado.

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou partes, determinar sua complementacio ou
rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

b.1) na hipdtese de complementacdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por
escrito, mantendo o preco inicialmente contratado.

8. DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera realizado no prazo e forma determinada no Termo de Referéncia.
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8.2 Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar, cdpia dela devera
acompanhar a Nota Fiscal.

8.3 Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data
em que forem cumpridas.

8.4 A Contratada devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengao dispostas
na Instru¢do Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012, informando no documento fiscal
o valor do Imposto de Renda a ser retido na operacao, de acordo com a aliquota cabivel,

9. DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

9.1 S3o aplicaveis as sangdes previstas no Titulo IV, capitulo |, da Lei Federal n? 14.133/2021 e
demais normas pertinentes.

9.2 Se a Contratada descumprir qualquer das clausulas deste Aviso ficara sujeita as penalidades
previstas nos artigos 156 e 162 da Lei Federal n? 14.13/2021.

10. DAS MULTAS
10.1 Multa de 10% (dez por cento) por inexecucdo parcial da contratacao.
10.2 Multa de 20% (vinte por cento) por inexecucao total da contratacao.

10.3 Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias serdo
considerados inexecucdo parcial para efeitos das aplicacbes das penalidades.

10.4 Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdao considerados inexecucdo total para efeitos
das aplicagdes cabiveis.

10.5 As penalidades aplicadas serdo independentes sendo que a aplicagdo de uma nao exclui a
das outras, quando cabiveis.

10.6 As multas ndo quitadas, apds o contraditdrio terda seu valor inscrito em divida ativa,
sujeitando a devedora a processo executivo.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1 As normas disciplinadoras desta contratacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.2 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdao, compensacdo, vantagens financeiras
ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma;

11.4 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa de licitagao ou da execugao do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagoes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2
14.133, de 2021;

11.5 Nao poderd participar também da Dispensas de Licitagdo, quem tenha qualquer fato
impeditivo, INCLUSIVE NO QUE VERSA O ARTIGO 200* DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE
SERRA NEGRA E LEI MUNICIPAL N° 4.629/23.

*Art. 200 - Ndo poderdo contratar com o Municipio o Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, os
Secretdrios Municipais e as pessoas ligadas a qualquer deles por matrimoénio ou parentesco, afim
ou consanguineo, até o segundo grau, ou por adocao.

*Lei n° 4.629/23 - art. 2° - Fica vedada a participagdo em procedimentos licitatorios e a
contratacdo, no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Serra
Negra/SP, de pessoas fisicas ou de empresas que possuam sdocio - administrador condenado
judicialmente por crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei Federal
11.340/2006 — Lei Maria da Penha), idoso, crianca ou adolescente, de racismo e de género.

11.6 Integram o presente Aviso:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelo Padrao de Proposta Comercial

11.7 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta contratacao e nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Serra Negra/SP.

Serra Negra, 25 de julho de 2025.

ELMIR KALIL ABI CHEDID
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS
O presente processo licitatorio tem por objeto a contratagdo de empresa para Loca¢io de Infraestrutura

Tecnolbgica para Virtualizagiio de Sistemas (Data Center) para atender diversas secretarias, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

| UNIDADE )
ITEM ESPECIFICACAO DE |Qtde| YALOR VALOR
MEDIDA MENSAL TOTAL
’ or | Locagiio de Infraestrutura Tecnolégica Més 12 |R$3.932,64 RS$47.191,68 |

para Virtualizacio de Sistemas:

’ |l-hospedagem em ambiente com

infraestrutura fisica em territorio nacional,
!de\'endo prover solugdes de seguranga,
armazenamento, processamento,
monitoramento, backup, atualizagio e
[ servicos de conectividade através d
internet de alta disponibilidade
performance dos softwares descritos nq
item 3.3, por um periodo de 12 (doze
[meses

2-licenciamento de base para execugdo de \
servicos de solugdes tecnologica em ‘
‘ nuvem, fornecendo acesso sob demanda a| (
infraestrutura de  Tecnologia da
[lnformacéo da Proponente (int‘raestrutura]

‘ como servico) a interessada para
atendimento das demandas tecnologicas.
Virtualizagdo dos sistemas ‘

3-Caracteristicas do Data Center:

3.1. O Data Center devera possuir as w
seguintes caracteristicas e infraestrutura: ‘
3.1.1. Alimentacio elétrica redundante <‘
icom total independéncia no fornecimento [
[de energia na eventualidade de falha na \
w‘subestacéo que atende ao Data Center;
.‘solucz’io de grupo gerador, com
lacionamento automatico na eventualidade
de interrup¢do no fornecimento de energiq
e com capacidade minima de
funcionamento por 12 horas com‘
combustivel, sistema redundante de
lbaterias para garantir a transi¢do entre o
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fornecimento normal de energia € o grupj
gerador além de alimentagdo elétric

redundante e independente para 0s
servidores;

3.1.2. Sistema de climatiza¢io com
controles de temperatura, umidade relativa
do ar e filtros de poeira; sistema de
climatizagao redundante (N+1),
refrigerado  por formas  diferentes;
temperatura constante de 23C e umidade
relativa do ar controlada;
3.1.3. Dispositivos tradicionais de
prevengdo e combate a incéndio (brigad
de incéndio propria, extintores manuais ¢
detectores de fumaga), sistema automatico
de extingdo de incéndios, baseado em
agentes gasosos nao poluentes, com agao
baseada na quebra das moléculas de
Oxigénio, do tipo FM200, ndo nocivos aos
equipamentos e seres humanos e que
atenda a padrdes internacionais; sistema de
detecio de incéndio por sensores
Lermovelocimétricos e detec¢do i6nico
para a sala dos servidores do Data Center,
tipo VESDA, ou equivalente;

3.1.4. Disponibilidade de pessoas
dedicadas, treinadas, certificadas nas
solugdes que fardo uso e responsaveis pela
«Zeguranca de acesso ao prédio e aos

quipamentos. Rigido controle de pessoas
a acessar 0S recursos e equipamentos.
Mecanismos efetivos de controle de
entrada e saida de pessoas que acessem €
facam uso do Data Center, bem como de
registros passiveis de posterior pesquisa
como cameras de circuito interno de
televisdo, monitoradas e gerenciadas, cujas
imagens possam ser posteriormente
consultadas e viabilizem o rastreamento de ;
pessoas dentro do Data Center. Essas ‘
imagens deverdo ser arquivadas por pel
menos 30 (trinta) dias;

3.1.5. Protocolo de roteamento inteligente
para garantir um gerenciamento dinamico
e otimizado dos multiplos links, assegurar
um melhor desempenho no acesso € maior|
redundancia com relagdo a disponibilidade
do acesso.
3.1.6. Conexdes redundantes.
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3.1.7. Gerenciamento proativo de eventos
c comportamento do ambiente
computacional através de  solucdes
NOC/SOC, contemplando 0
monitoramento em regime 24x7, todos os
dias do ano, no idioma portugués.
3.1.2. Infraestrutura

3.1.2.1. Garantia de acesso pela Internet
aos sistemas constantes no item 3.3, pon
meio de circuito permanente, dedicado e
exclusivo, com uma banda minima de 2
(dois) Mbps simétricos
(upstream=downstream) e dotado de|
infraestrutura de alta disponibilidade ¢
redundancia, garantida em equipamentos
distintos, com balanceamento de carga;
3.1.2.2. Os servigos de conexdo serdo
continuos e disponiveis em regime 24X7,
com SLA mensal superior a 99,7%
(noventa e nove e sete décimos por cento).
3.1.2.3. Serao feitas as utilizagdes de
protocolos inteligentes de roteamento que
permitam otimizar e agilizar o acesso a
Rede Publica de Dados;

3.1.2.4. Todas as despesas referentes as
linhas de comunicagdo de dados e de todos
os produtos de hardware e de software
envolvidos na conectividade estdo
contempladas na solug@o proposta;
3.1.2.5. Sera fornecido no minimo 1 (um)

' endereco IP valido fixo;

3.1.2.6. Sera fornecido servico de DNS
para os dominios (enderegco de Internet),
para os servidores hospedados;

3.1.2.7. Sera  fornecido solucio de
firewall, que permita o controle das
sessdes de usuarios aos servidores, que
possua certificagdo "ICSA Firewall", que
atue na camada 3 (trés) da arquitetur.
TCP/IP e que suporte zonas de seguranga;
3.1.2.8. Sera fornecido sistema par
prevengdo e eliminagdo de intrusdo do tipo|
IPS (Intrusion Prevention System), entre]
0s segmentos de rede e a Internet;
3.1.29.0 sistema de prevengdo de
intrusdo (IPS) apresentara as seguintes
caracteristicas gerais:

3.1.2.9.1. Capacidade de monitoragdo de
sessoes de rede, atuando em modo stateful
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‘inspection, sendo capaz de bloquear
ataques ou trafego ndo autorizado ou
suspeito;
3.1.2.9.2. Assinaturas de detecgdo
baseadas em vulnerabilidades, permitindo
a deteccdo de ataques desconhecidos e
variantes de ataques- sem a necessidade de
assinaturas especificas;
3.1.2.9.3. Detecgio de anomalias e
wvalidagdo de protocolos;
3.1.2.9.4. Funcionalidade para bloquear
ataques em tempo real;
3.1.2.9.5. Analise dos pacotes que
trafegam pela rede a que esta conectado e
também a relagdo de tais pacotes com os
adjacentes a ele no fluxo de dados da rede.
Imediatamente apos a identificagdo de uma
eventual violag¢do da politica de seguranga,
o IPS devera bloquear e fluxo de dados e
enviar um alarme para o software de
controle;
3.1.2.9.6. O bloqueio de uma tentativa de
invasio ndo afetard os demais usuarios,
nem fluxos de um mesmo usuario. Apenas
o fluxo nocivo sera bloqueado;

3.1.2.9.7. Prevengdo das seguintes classes
de ataques: 1
3.1.2.9.7.1. Ataques com nomes
especificos, tais como PHF e Smurf;
3.1.2.9.7.2. Ataques genéricos (nomeados
com multiplas variagdes), tais como
1 Pacotes IP fragmentados e Teardrop;
3.1.2.9.7.3. Ataques com assinaturas
complexas tais como Simplex-Mode TCP
hijacking;

3.1.2.9.7.4.  Ataques a servidores Web,
a servidores de e-mail, Denial of Service,
FTP exploits, acesso ndo autorizado a
servidores de banco de dados, a servidores
de aplicagdo e servigo (NT, Solaris, HP+
UX, AIX, Linux), a servidores DNS e
Probe Attacks.

3.1.3 Servicos de Anilise e Mitigacio
3.1.3.1 A infraestrutura de
seguranga conta com as  seguintes
ferramentas e  procedimentos  par
mitigagdo de ataques DDoS: 3-’
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o Analise de NetFlow/SFlow: Utilizacio
de plataformas especializadas par
monitoramento e analise do trafego d
rede em tempo real:

e Telcomanager: Analise continua de|
fluxos de rede para identificagdo de
padroes  andmalos e  trafego
potencialmente malicioso.

e Wanguard: Sistema de detecgdo e
mitigagdo automatizada de ataques,
com base na analise de NetFlow,
permitindo a geragdo de agdes

corretivas como bloqueio, rate-|
limit ou redirecionamento de
trafego.

3.1.3.10 Filtragem via ACLs: Aplicagdo
de listas de controle de acesso (ACLs)
diretamente nos roteadores de borda e
equipamentos criticos, com politicas de
bloqueio baseadas em:

o Enderecos de IP de

origem/destino;
o Portas e protocolos especificos;

o Identificagdo de trafego invalido
ou anémalo;

e Prevencio de spoofing e pacotes
fragmentados.

3.1.4 Servicos de  Mitiga¢io em

Nuvem/Clean Pipe

3.14.1 Protegdo contra ataques

ivolumétricos e sofisticados, que possam

ultrapassar a capacidade de mitigagdo

local, com integragdo com plataformas de

Clean Pipe externas:

» Redirecionamento de trafego para

Centros de Mitigagao Externos:

o TGlobal: Plataforma especializada
em mitigagao de ataques DDoS
volumeétricos, utilizando
tecnologias avangadas de
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scrubbing center, com analise de
trafego em tempo real, limpeza e
reinjecdo segura do trafego
legitimo.

e OpenX: Solugdo adicional de
protegdo DDoS, oferecendo
redundancia e capacidade
adicional de mitigagdo, com foco
em ataques distribuidos e de
grande escala.

3.1.5 Procedimentos de Ativacio do
Clean Pipe:

o Analise continua do trafego via
ferramentas on-premises;

e Detecgdo de anomalias e
caracterizagdo do ataque;

1 o Redirecionamento do trafego
afetado para os scrubbing centers
(TGlobal ou OpenX);

e Retorno do trafego limpo para a
infraestrutura do CLIENTE.

3.2. Escopo

32.1. O servigo de hospedagem
(hosting) foi planejado e implementado
para fornecer um alto nivel de
infraestrutura, estabilidade,
disponibilidade e gerenciamento total do
ambiente, visando a atender a todos os
requisitos para disponibilizagdo  dos
sistemas listados no item 3.3 na
plataforma web através de portais de
acesso configurados e/ou protocolo RDP|
(Remote Desktop Protocol),

3.2.2. O ambiente sera constituido de
maquinas  virtuais (VMs), com
redunddncia quanto aos recursos de
hardware, de modo transparente ao usudrio
para que no caso de falha possa garantir
l alta disponibilidade.

3.2.3. Os sistemas constantes do item

3.3 dessa proposta, serdo distribuidos e
implementados em maquina(s) virtual(is)

11
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(VMs) com a seguinte configura¢do
minima:

e 06 vCPU’s de 3,8 ghz;

e 16 Gb de RAM;

o Interface de rede Gigabit ou,
superior;

e 200Gb de espago em disco;

o Sistema Operacional Windows
Server de 64 bits;

3.2.4. O servi¢co de monitoramento sera
através de ferramentas e com base em
métricas de desempenho especificas,
monitorar e gerenciar os recursos de
hardware dos equipamentos dedicados
para hospedagem, visando garantir a
disponibilidade dos mesmos. Além disso
quando  necessario, devera realizan
provisionamento  no  namero  de
processadores, quantidade de memoria ou
tamanho do armazenamento.

3.2.5. O trafego de dados ira possuir:

e Largura da banda Internet

‘ contratada: no minimo de 2Mb/s

} o Recepeio de dados (transferéncia
mensal entrante): Ilimitada;

e Transmissdo de dados
(transferéncia mensal sainte):
Ilimitada;

3.2.6. A(s) maquina(s) virtual(is) (VMs),
estara com todos os softwares Iicenciadosl
€ suportard o0s seguintes sistemas
operacionais:

Windows Server (versdo 2022 Server
Standart);

3.2.7. A(s) maquina(s) virtual(is) (VMs),
ira operar e suportar o banco de dados
necessario para execu¢do plena dos
sistemas constantes no item 3.3 dessa1

proposta.

3.2.8. O Servigo de Cépia de Segurang
(backup) das aplicagdes e dados, seréa
realizados diariamente com auditoria
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validagdo diaria. Ainda rotinas de|
restauragdo serdo planejadas previamente,
agendadas e executadas para comprovar a
eficiéncia e eficacia do servigo. Caso hajal
necessidade de uma restauragdo no
ambiente de produgdo, essa sera feita em
um tempo maximo de 6 (seis) horas.

3.2.9. Estrutura  fisica e logica
necessarias para o cumprimento da LC|
131, através de integragdo com os sistemas
constantes no item 3.3 dessa proposta.
3.2.10. Serdo executadas atualizagdes
necessarias dos sistemas constantes no
item 3.3, toda vez que for necessario, de
forma transparente ao usuario final sempre
que disponibilizada pelo fornecedor dos
sistemas.

3.2.11. O suporte técnico
obrigatoriamente sera:

3.2.11.1.  Realizado em portugués
(Brasil);

2.11.2.  Através de chat online; e/ou
2.11.3.  Através de ferramenta online
ara abertura de chamados; e/ou
3.2.11.4.  Através de helpdesk com
nim. de telefone fixo ou servigo do tipo
0800; e/ou

3.2.11.5. Através de atendimentos
através de e-mail;

3.2.11.6 Analista de suporte dedicado
para atualizagdes dos sistemas e gestao
das aplicagdes do banco de dados
instalados.

S - IS IS

3.3. Sistemas

33.1. Os sistemas e as Instituigdes
(Prefeitura, Camara Municipal e Serprev)
que serdo virtualizados e hospedados no
Datacenter seguindo as especificagdes ‘
técnicas descritas nessa proposta, sdo:
3.3.1.1. SCPI - Sistema de Contabilidade
Publica Integrado;

3.3.1.2. SIP — Sistema Integrado de

| Pessoal;

| 3.3.1.3. SIS — Sistema Integrado Saude;

3.3.1.4. SIA7 - Sistema Integrado de
4 Arrecadagdo;
| 3.3.1.5. SIE — Sistema Integrado de
Ensino;
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3.3.1.6. SSE — Sistema Secretaria;
3.3.1.7. Softwares Atualizadores dos
sistemas descritos acima;

3.3.1.8. Conexdo remota com os
servidores para acesso ao Task Manager;
3.3.1.9. Gestdo do Banco de Dados e
Servidores Web.

3.3.1.10. Geragao de backup sob
demanda.

4. — Entrega

A entrega do ambiente configurado sera
disponibilizada para o uso em até 10 (dez)
dias da emissdo da AS (Autorizagio de
Servigos).

GARANTIA DO OBJETO

‘A CONTRATADA devera garantir os servigos deste Instrumento, durante o periodo de 12 (doze) meses
contados a partir do recebimento definitivo do objeto, atestado pela Chefia de CPD — Tecnologia da1
Informagdo

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Faz-se necessario a contrata¢do do servigo de loca¢do em infraestrutura de TI considerando a crescente
demanda por processamento aliado a necessidade de prover confiabilidade, escalabilidade e seguranga aos
servigos digitais e os dados que esses servigos usufruem. A pratica de locagdo tem sido amplamente
empregada inclusive em 6rgdos piblicos, podendo ser uma alternativa a necessidade de altos investimentos,
permitindo que apenas os recursos utilizados sejam cobrados, evitando assim que seja necessario um

vultuoso investimento.

3. DOS DIREITOS

3.1 A Infraestrutura do Datacenter, em sua totalidade, quais sejam: instalacdes, recursos de comunicagao,
hardwares, copias e licengas de uso de softwares, metodologias, contratos de assisténcia técnica e pessoal,
necessaria e adquirida, para a prestagio de servigos a CONTRATANTE, ser inteiramente de propriedade

e responsabilidade da CONTRATADA.

3.2. A infraestrutura e os servigos a serem fornecidos pelo Datacenter deverdo ser projetados de acordo
com os padrdes da industria de TI, atender plenamente e serem aderentes as necessidades da

CONTRATANTE previstas nesse projeto.

3.3. Da Propriedade Intelectual e Confidencialidade: Todos os codigos executaveis e fonte, relativos aos

9
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aplicativos, as respectivas bases de dados e as configuragGes dos recursos utilizados sdo propriedade da
CONTRATANTE, sendo dever da CONTRATADA garantir seu sigilo e torna-los disponiveis para a
CONTRATANTE em seus respectivos formatos.

3.4 Todas as metodologias aplicadas e softwares utilizados para a execugdo desta prestagdo de servigos ¢

de propriedade e responsabilidade da CONTRATADA.

3.5 Todos os termos do contrato e as informagdes trocadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
durante a execucgdo dos servigos objeto da presente dispensa de licitacao, serao utilizados somente para
alcangar os fins previstos. Desta forma, as partes tratarao estas informagdes com o devido sigilo e ndo as

fardo de conhecimento de terceiros sem o prévio consentimento por escrito da parte a qual elas pertencem.

3.6. A CONTRATADA deve observar a legislagio pertinente ao ambito da contratagdo de tecnologia,
incluindo a 13.709/18 (LGPD), 12965/14 (Marco Civil da Internet) e Decreto Municipal n® 5577 de 21 de

dezembro de 2023, assim como a Politica de Seguranga de Informagio do Municipio de Serra Negra.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem

ser atendidos os requisitos contidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Subcontrata¢io

)

Nio é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

[ 5]

Da exigéncia de amostra

33. NAOE NECESSARIA A APRESENTACAO DE AMOSTRA

Garantia da contrataciio

3.4, Nio havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Garantia, manutencio e assisténcia técnica

10
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4.1 A empresa Contratada devera prover a garantia do servigo prestado durante o periodo do contrato;

4.2 A garantia dos servigos ndo inclui: A resolugdo de problemas que NAO advindos diretamente dos
servicos de instalagdo e configuragio da infraestrutura contratada.

4.3 A corregdo de quaisquer servigos contemplado nesse termo serd sem 6nus para a Prefeitura, dentro dessa
garantia;

4.4 Essa garantia sera tnica para todos os servigos contratados que compdem a solugiio descrita neste termo:

4.5 A CONTRATADA deve garantir servico de atendimento técnico especializado, na modalidade
24x7x365.

5. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

5.1 O suporte técnico ndo abrange incidentes na infraestrutura da CONTRATANTE, tais como rede de
dados, computadores, rede elétrica, e outros recursos informatizados na Prefeitura:

5.2 A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento a Clientes disponivel na web, que gerencie os
Chamados Técnicos desde abertura até sua solugdo, com possibilidade de acompanhamento pelo usuario
solicitante;

5.3 O encerramento do chamado técnico somente podera ser realizado com autoriza¢do do usuario solicitante
ou seu superior, € o atraso para sua conclusdo, conforme o caso, podera caracterizar descumprimento de
obrigagdes, na qualidade de unidade gestora do contrato;

5.4 A CONTRATADA devera manter o ambiente de hardware e software com garantia de interagio e
interoperabilidade dos Sistemas;

5.5 Prover e tratar recebimento de alarmes gerados pelos ambientes da execugdo dos servicos contratados
conforme nivel de prioridade: acionamento de manutengdo, suporte, procedimentos de recuperagdo e
notifica¢do da Prefeitura;

5.6 Atualizar e testar versdes dos softwares em ambiente proprio para homologagio;

5.7 Aplicar as corregdes recomendadas pelos fabricantes dos softwares tais como sistema operacional e
banco de dados:

5.8 Aplicar as corregdes nos aplicativos de acordo com os procedimentos relacionados e autorizados pelo
gestor da Prefeitura;

5.9 Monitorar, em tempo real, a disponibilidade dos servigos contratados, com equipe e softwares
especificos;

5.10 Monitorar o desempenho e a qualidade de servigos prestados a partir de ferramentas de monitoramento
e descrigdo da aplicagdo, limitadas as caracteristicas das aplicagdes;

5.11. Gerenciar o ambiente de homologagdo e produgdo de servidores e sistemas de armazenamento,

11
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considerando, principalmente: consumo de energia, balanceamento de carga, criagdo de VLANSs, os
elementos compartilhados e os itens de seguranga;

5.12. Fazer analise preditiva do impacto que as falhas e mudangas podem causar a prestacao de servigos,
garantindo a estabilidade do ambiente e a continuidade da execugdo dos Sistemas e servigos contratados;

6. DOS REQUISITOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

6.1 Na eventualidade de descontinuidade da prestagdo de servigos objeto deste contrato por motivo de
faléncia, decisdes de justica, cessagdo ou modificagdo do ramo de atividade, ou outras situagdes analogas
com a empresa Contratada, ou ainda devido ao término da vigéncia contratual sem que ocorra a renovagao,
a CONTRATADA devera entregar backup de toda a base de dados e aplicativos instalados em arquivos

digitais para sua migragdo a outro ambiente de produgao.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadase as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total

ou parcial.

72 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostilamento.

73 As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providénciasque

devam ser cumpridas de imediato.

7.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021. art. 117. caput), o qual sera indicado através de

Portaria de nomeacao.

7.6 O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridastodas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

77 O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario).
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7.7.1  Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.2 Todas as despesas de seguro, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da entrega dos produtos, deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADO.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Disponibilizar equipamentos e recursos de processamento de armazenamento de dados conforme
especificado no Termo de Referéncia para uso da Prefeitura;

8.2 Disponibilizar os servigos e pessoal necessarios para o cumprimento do objeto do contrato, considerando
para fins de instalagdo, configuragdo inicial e disponibilizagdo dos ambientes (SETUP) composto de
analistas para banco de dados, redes, seguranga, e sistema operacional.

8.3 Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipotese, das informagdes
que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos prestados, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal;

8.4 Dar garantia dos servigos realizados conforme prazo determinado do contrato:;

8.5 Fornecer suporte técnico para as interfaces de dados entre os ambientes de producio e outros sistemas
utilizados pela Prefeitura, instalados em outros ambientes;

8.6 Garantir, em caso de problemas decorrentes da realizagio dos servigos ou parte dele, a imediata corregio
do mesmo;

8.7 Disponibilizar servico de suporte técnico, manutengdo, configuragio, testes com funcionamento
ininterrupto, sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia, pro-ativo, que possa ser demandado por
telefone, e-mail, e abertura de chamado técnico pela web, para comunicagio de problemas ou falhas técnicas
relativas ao acesso ou solicitagdo de servigos;

8.8 Garantir o funcionamento e sustentar de todos os softwares inerentes a Infraestrutura computacional
necessarios para a prestacdo dos servigos, incluindo, necessariamente os softwares de monitoragdo,
backup/restore, aferigao dos niveis de servigo, seguranga da informagao, sistemas operacionais e bancos de
dados:

8.9 Substituir, a qualquer momento do contrato, integral ou parcialmente, itens da solugdo ofertada, caso
sejam fundamentadamente reprovadas pelo CONTRATANTE devido ao ndo atendimento aos requisitos
técnicos descritos neste termo.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

9.2 Fornecer e colocar a disposi¢do da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
13

18



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA HIDROMINERAL DE SERRA NEGRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA HIDROMINERAL DE SERRA NEGRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

necessarios a execu¢do dos servigos.

9.3 Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeigdo dos servigos e/ou
fornecimentos contratados.

9.4 Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

9.5. Devolver 8 CONTRATADA todo e qualquer material e equipamento fornecido ao término do periodo
contratual, que tenha sido necessario sua instalagdo nas dependéncias da Prefeitura para fins de atendimento
deste objeto.

9.6 Preparar a infraestrutura fisica da sua rede de dados interna para conex@o com datacenter externo, e
utilizagdo dos aplicativos administrativos.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

10.1 A execugdo do objeto podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reexecutados no prazo de até
2 (dois) dias uteis, contados do ato de recusa e da notificagdo a contratada, as suas custas, sem prejuizo da

aplicagdo das penalidades.

102 Na hipotese do objeto apresentar irregularidade ndo sanada, sera reduzido a termo o fato e

encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes a aplicagao das penalidades.

10.3 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°

14.133, de 2021, comunicando-se 4 empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

10.4 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise

prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

10.6 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, apos o recebimento provisorioe
definitivo, se for o caso, ocorrera a liquidagdo da despesa, nos termos da legislagao vigente.
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10.7 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagio da regularizagio da situagdo, sem onus ao
contratante.

10.8 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133. de 2021.

Prazo de pagamento

10.9 O pagamento sera efetuado no prazo de 28 (vinte e oito) dias corridos contados a partir da data do
recebimento do bem ou do servigo pelo Fiscal do Contrato, mediante a entrega da documentagio pertinente

pela contratada, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

10.10 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice

IPCA de corregdo monetaria, incidentes e proporcionais aos dias de atraso.
Forma de pagamento

10.11 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, através de crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

10.12 O pagamento sera realizado no prazo de 28 (vinte e oito) dias, contados da apresentacio e
recebimento da nota fiscal, atestada pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato.

10.13 A nota fiscal devera ser enviada ao seguinte endereco eletronico: cpd@serranegra sp.gov br
10.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagio aplicavel.

10.15 Os pregos permanecerdo fixos e irreajustaveis, durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do
Contrato, exceto quando ocorrer a necessidade de reequilibrio economico-financeiro solicitado pela Contratada e
aprovado pela Contratante.

Prazo de execucao

10.16 A vigéncia da locagdo pretendida sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato
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estabelecido na Lei Federal n® 14.133/2021. (‘ aso 0corra a prorrogagao podera ser aplicado o reajuste
conforme IPCA/IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

11.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de dispensa de licitagdo, tendo como
critério de julgamento o menor valor total. Apos ser declarada vencedora, a Contratada devera enviar

a decomposicio do valor total em valor mensal.
Exigéncias de habilitacio

11.2 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar o atendimento dos requisitos previstos no

edital de licitagdo.
12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 47.191,68 (Quarenta e Sete Mil, Cento e Noventa
e Hum Reais e Sessenta e Oito Centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima, devendo

ser respeitados os critérios descritos na Lei Complementar n°® 123/2006.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Lei Orgamentaria Anual do exercicio 2025/2026.

Serra Negra, 26 de junho de 2025.

Gestott do Contrato: Valquiria Felipe Silva
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA HIDROMINERAL DE SERRA NEGRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL (proposta adicional)

Processo n2 657/2025
Dispensa n2 354/2025

Dados do Fornecedor:
CNPJ.:

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO COMPLETO:
CIDADE/ESTADO:
CEP.:

TELEFONE.:
ENDERECO ELETRONICO:

A Empresa supracitada propOe executar para a Prefeitura de Serra Negra, em estrito
cumprimento ao previsto no Aviso de Dispensa em epigrafe, especialmente no que tange as
especificacdes do objeto e demais exigéncias previstas no Anexo |.

ITEM DESCRICAO QUANT. | UNID. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
01 CONFORME RS RS

TERMO DE

REFERENCIA

Observacdes:

A proponente obriga-se a cumprir o prazo de execucao previsto no Termo de Referéncia.

A validade desta proposta é de no minimo 60 (sessenta) dias contados da apresentacdo da
proposta.

Local e Data

Nome e assinatura do representante legal da licitante
CPF/Cargo
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