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Expediente
L. O Didrio Oficial de Embu-Guagu é uma
Sumario publicagdo sob a responsabilidade das
JUSTIFICATIVA DA QUEBRA DA ORDEM CRONOLOGICA DE entidades da Administragdo Direta e
PAGAMENTO 2 Indireta (autarquias, fundagdes, empresas
......................................................................................................... pubhcas) do MUniCllpiO de EmbU'GUagu,
. Instituido pelo Decreto Municipal N2
RELATORIO DE FECHAMENTO - 2023 - EOUVE. 3
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JUSTIFICATIVA DA QUEBRA DA ORDEM CRONOLOGICA DE PAGAMENTO

Edi¢do n2 266, 02 de janeiro de 2024

JUSTIFICATIVA DA QUEBRA DA ORDEM CRONOLOGICA DE PAGAMENTO

EM ATENDIMENTO AO ART.52 DA LEI 8666/93, JUSTIFICAMOS A QUEBRA DE ORDEM CRONOLOGICA, PARA
PAGAMENTO DO AUTO POSTO CENTRAL DE EMBU-GUAGU, CNPJ N°04.635.320/0001-79, NO VALOR DE RS
154.427,45 (CENTO E CINQUENTA E QUATRO MIL E QUATROCENTOS E VINTE E SETE REAIS E QUARENTA E

CINCO CENTAVOS), NOTA FISCAL N°1493, EMPENHO N°5395, VISTO QUE TRATA - SE DE SERVICOS
ESSENCIAIS PARA ABASTECIMENTO NOSSA FROTA.

EMBU GUACU, 22 DE DEZEMBRO DE 2023.

ALESSANDRO DELFIM LOURO RIEDEL

SECRETARIO DE FINANGCAS, ORCAMENTO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Edicdo n? 266 - Embu-Guagu, 02 de janeiro de 2024
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RELATORIO DE FECHAMENTO - 2023 - EOUVE. Edicdo n? 266, 02 de janeiro de 2024

02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guacgu

PREFEITURA MUNICIPAL DE

EMBU-GUACU

Relatdrio de Fechamento - 2023
Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagées entre os cidadaos que as demandam e os érgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacfes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2023, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

https://eocuve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Edicdo n? 266 - Embu-Guagu, 02 de janeiro de 2024
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
19 (6,3%)

Finalizadas
283 (93,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

1.2 - Percentual por status

Em andamento Cancelado
19 (6,3%) 4(1,3%)
Concluido

279 (92,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total dos status de andamento, das solicitagbes do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve

57 (18,9%)
Caixa de Sugestdes

3(1%)

E-mail

4(1,3%)

Ouvidoria / Prefeitura presente
2 (0,7%)

Presencial

27 (8,9%)

Site eOuve
209 (69,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

1.4 - Percentual por categoria

Sugestdo
2 (0,7%) Dentincia
Solicita¢do 48 (15,9%)
66 (21,9%)
Elogio

Simplifique 20 (6,6%)
1(03%) Informagao

22 (7.3%)
Reclamacao

143 (47,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Né&o informado

24 (11,4%)
Masculino
86 (41%)
Feminino
100 (47,6%)
Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19
1(0,5%)
Né&o informado
61 (28,8%)
60-100
4(1,9%)
20-59

146 (68,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total
Adjunto de
Administracdo 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACAO 1 0 0 0 5 0 3 0 9
Administrativo E-
OUVE 0 0 0 1 2 0 1 0 4
Agricultura e
Abastecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social 2 0 14 0 5 0 0 0 21
COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Protecdo e
Defesa Civil)

Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura e 0 0 0 3 5 0 2 0 10
Turismo

Defesa Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Departamento de o 0 o o o o o 0 o

Controle Interno

Departamentode o 0 0 1 3 0 3 0 15

Fiscalizacdo
E SIC Servico de
Informacéo ao 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Cidadao
Educacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Prefeito
Governo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente 8 0 0 6 5 0 5 1 25
Obras e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planejamento
Salde 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secrataria da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
habitagao
https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/22
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Secretaria
Transportes e
Mobilidade

Secretaria de
Assuntos
Juridicos

Secretaria de
Comunicagao

Secretaria de
Finangas e
Orcamentos

Secretaria de
Financas e
Orcamento

Secretaria de
Infraestrutura e
Servi¢cos Urbanos

Secretaria de
Obras

Secretaria
Municipal de
Educacédo

Secretaria
Municipal de
Salde

Seguranca

Servigos
Municipais

Transporte e
Mobilidade

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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46

47,4%

Edicdo n? 266 - Embu-Guagu, 02 de janeiro de 2024

0,33%

33

21,9%

0,66%

15

96

69

"

302

9/22

Pagina 11 de 24



Pagina 12 de 24

02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido and:r:‘ento Pendente Total

Adjunto de Administragao 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACAO 0 0 1 7 1 0 9
Administrativo E-OUVE 0 0 0 4 0 0 4
Agricultura e Abastecimento 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social 0 0 0 21 0 0 21

U et e o0 0 s o o
Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0
Cultura e Turismo 0 0 0 10 0 0 10

Defesa Civil 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Fiscalizacdo 0 0 0 14 1 0 15

E SIC Servico de Informacdo ao Cidaddo 0 0 0 3 0 0 3
Educacédo 0 0 0 0 0 0 0

Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0

Gabinete do Prefeito 0 0 0 2 1 0 3

Governo 0 0 0 0 0 0 0

Meio Ambiente 0 0 0 23 2 0 25

Obras e Planejamento 0 0 0 0 0 0 0

Salde 0 0 0 0 0 0 0

Secrataria da habitacdo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Transportes e Mobilidade 0 0 1 13 1 0 15
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Comunicacéo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas e Orcamentos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas e Orcamento 0 0 0 1 0 0 1

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu
Secretaria de Infraestrutura e Servicos 0 0 5 87 7 0 9%
Urbanos
Secretaria de Obras 0 0 0 5 1 0 6
Secretaria Municipal de Educacéo 0 0 0 6 0 0 6
Secretaria Municipal de Satde 0 0 0 65 4 0 69
Seguranca 0 0 0 10 1 0 11
Servigos Municipais 0 0 0 1 0 0 1
Transporte e Mobilidade 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 1,32% 92,4% 6,3% 0% 302
https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/22
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total

Adjunto de
Administracdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

ADMINISTRACAO
- ELOGIOS

ADMINISTRACAO
- Outros

Administrativo E-
QOUVE - Outros

Agricultura e
Abastecimento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Assisténcia Social
- Outros

COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de
Protecdo e
Defesa Civil) -
ELOGIOS

COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de
Protecéo e
Defesa Civil) -
Outros

COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de
Protecéo e
Defesa Civil) -
Reclamacdes

Controle Interno
- Outros

Cultura e
Turismo - Outros

Defesa Civil -
Outros

Departamento de
Controle Interno
- Auditorias
Periédicas

Departamento de
Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Criticas

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/22
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Departamento de
Controle Interno
- Duvidas

Departamento de
Controle Interno
- Elogios

Departamento de
Controle Interno
- Outros

Departamento de
Controle Interno
- Sugestdes

Departamento de
Fiscalizagdo -
Outros

E SIC Servico de
Informacéao ao
Cidadao - Outros

Educacéo -
Outros

Esporte e Lazer -
Outros

Gabinete do
Prefeito - Outros

Governo -
lluminacédo
Publica

Governo - Outros

Meio Ambiente -
Outros

Obras e
Planejamento -
Outros

Saude - Falta De
Medicamento

Salde - Outros

Secrataria da
habitacao -
Outros

Secretaria
Transportes e
Mobilidade -

Outros

Secretaria de
Assuntos
Juridicos - Outros

Secretaria de
Comunicagéo -

eQuve - Embu-Guagu

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Outros

Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Compras

Secretaria de
Financas e
Orgamentos -
Contabilida

Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Licitacdo
Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Outros

Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Patrimonio

Secretaria de
Finangas e
Orcamento -
Outros

Secretaria de
Infraestrutura e
Servicos Urbanos
- Outros

Secretaria de
Obras - Outros

Secretaria
Municipal de
Educacéo -
Outros

Secretaria
Municipal de
Salde - Outros

Seguranga -
Qutros

Servicos
Municipais -
Outros

Transporte e
Mobilidade -
Outros

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

eQuve - Embu-Guagu

57

46

47,4% 0,33%
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02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
Adjunto de Administragao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRAGAO - ELOGIOS 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRAGAO - Outros 0 0 1 7 1 0 9
Administrativo E-OUVE - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Agricultura e Abastecimento - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social - Outros 0 0 0 21 0 0 21
COMPDEC (Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil) - ELOGIOS 0 0 0 0 0 0 0
COMPDEC (Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil) - Outros 0 0 0 4 0 0 4
COMPDEC (Coordenadoria Municipal de
= L ~ 0 0 1 0 0 1
Protecdo e Defesa Civil) - Reclamacdes
Controle Interno - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Cultura e Turismo - Outros 0 0 0 10 0 0 10
Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno -
Auditorias Periddicas 0 0 0 0 0 0 0
Departamento dc? ;ontrole Interno - 0 0 o 0 0 o o
Criticas
Departamento de ;ontrole Interno - 0 0 o 0 0 o o
Duvidas
Departamento de Cpntrole Interno - 0 0 o 0 0 0 0
Elogios
Departamento de Controle Interno - ° 0 0 ° 0 0 o
Outros
Departamento de C?ntrole Interno - o 0 0 o o 0 o
Sugestdes
Departamento de Fiscalizacdo - Outros 0 0 0 14 1 0 15
E SIC Servico de Informacdo ao Cidadédo 0 0 0 3 0 0 3
- Outros
Educacédo - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 2 1 0 3
https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/22
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Governo - lluminacdo Publica 0 0
Governo - Outros 0 0
Meio Ambiente - Outros 0 0
Obras e Plangjamento - Outros 0 0
Saude - Falta De Medicamento 0 0
Salde - Outros 0 0
Secrataria da habitacdo - Outros 0 0
Secretaria Transportes e Mobilidade - 0 0
Outros
Secretaria de Assuntos Juridicos - 0 0
Outros
Secretaria de Comunicagdo - Qutros 0 0
Secretaria de Finangas e Orcamentos - 0 0
Compras
Secretaria de Finangas e Orcamentos -
. 0 0
Contabilida
Secretaria de Financas e Orcamentos - 0 0
Licitagcdo
Secretaria de Financas e Orcamentos - 0 0
Outros
Secretaria de Financas e Orcamentos - 0 0
Patrimonio
Secretaria de Financas e Orcamento - 0 0
Outros
Secretaria de Infraestrutura e Servicos 0 0
Urbanos - Outros
Secretaria de Obras - Qutros 0 0
Secretaria Municipal de Educacéo - 0 0
Outros
Secretaria Municipal de Satde - Outros 0 0
Seguranga - Outros 0 0
Servigos Municipais - Outros 0 0
Transporte e Mobilidade - Outros 0 0
0% 0%

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.32%
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92,4%
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96
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1
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacgdo Sugestio Total

Boa Vista 6 0 1 1 5 0 2 0 15
Centro 9 0 4 7 34 1 8 1 64
Outros 33 0 15 14 104 0 56 1 223

15,9% 0%  662% 7.3% 47,4% 033% 21,9% 066% 302

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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eQuve - Embu-Guagu

5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Boa Vista 0 0 0 15 0 0 15
Centro 0 0 0 62 2 0 64
Outros 0 0 4 202 17 0 223
0% 0% 1,32% 92,4% 6,3% 0% 302

7.0 - Relatorio de manifestacdes sigilosas por categorias

Secretaria

Adjunto de
Administracdo -
Outros

ADMINISTRACAOQ -
ELOGIOS

ADMINISTRACAO -
Outros

Administrativo E-
QOUVE - Outros

Agricultura e
Abastecimento -
Outros

Assisténcia Social -
Outros

COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de
Protecdo e Defesa
Civil) - ELOGIOS

COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de
Protecéo e Defesa
Civil) - Outros

COMPDEC
(Coordenadoria
Municipal de
Protecéo e Defesa
Civil) -
Reclamacoes
Controle Interno -
Outros

Cultura e Turismo -
Outros

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 2 0 0 0 3
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Defesa Civil -
Outros

Departamento de
Controle Interno -
Auditorias
Periddicas

Departamento de
Controle Interno -
Criticas

Departamento de
Controle Interno -
Duvidas

Departamento de
Controle Interno -
Elogios
Departamento de

Controle Interno -
Outros

Departamento de
Controle Interno -
Sugestdes

Departamento de
Fiscalizacdo -
Outros

E SIC Servico de
Informacédo ao
Cidad&o - Outros

Educacdo - Outros

Esporte e Lazer -
Outros

Gabinete do
Prefeito - Outros

Governo -
lluminac&o Publica
Governo - Outros
Meio Ambiente -

Outros

Obras e
Planejamento -
Outros

Saude - Falta De
Medicamento

Salde - Outros

Secrataria da
habitacdo - Outros

Secretaria
Transportes e

eQuve - Embu-Guagu

https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Mobilidade -
Outros

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Outros

Secretaria de
Comunicagdo -
Outros

Secretaria de
Finangas e
Orcamentos -
Compras

Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Contabilida

Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Licitacdo
Secretaria de
Financas e

Orcamentos -
Outros

Secretaria de
Financas e
Orcamentos -
Patrimonio

Secretaria de
Financas e
Orcamento -
Outros

Secretaria de
Infraestrutura e
Servicos Urbanos -
Outros

Secretaria de
Obras - Outros

Secretaria
Municipal de
Educacdo - Outros

Secretaria
Municipal de
Saude - Qutros

Seguranca -
Outros

Servicos
Municipais -
Outros

Transporte e
Mobilidade -
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Outros
15,7% 0% 6,3% 72% 48,0% 0,31% 22,03% 0,61% 70
https:/eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 21/22

Edicdo n? 266 - Embu-Guagu, 02 de janeiro de 2024



Pagina 24 de 24

02/01/2024, 11:40 eQuve - Embu-Guagu

Conclusao

Através desse relatdrio, a Ouvidoria Embu-Guacu demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacao entre a
populacdo e a Administracdo Piblica Municipal, recebendo reclamacées, dentincias, solicitacdes, sugestdes e elogios,

direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracédo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagées, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informacgdo adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Embu-Guacu

Gerado em: 02/01/2024 as 11:40
Servidor: SAMUEL ALBINO
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