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[ ADMINISTRACAO | Compras, Licitagoes e Contratos |
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 808/2024
CONCORRENCIA PUBLICA N2 003/2025

OBJETO: Contratacdo de Servicos de Publicidade pela
Administracdo Publica para atendimento da Secretaria
Municipal de Governo, compreendendo o conjunto de
atividades realizadas integradamente que tenham por
objetivo o estudo, o planejamento, a conceituacdo, a
concepc¢do, a criacdo, a execucdo interna, a intermediacao
e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicio de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacao,
com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de
qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em
geral, conforme Edital e Anexos.

A Presidente da Comissdo Licitatéria - PORTARIA N2 13.537,
DE 14 DE MAIO DE 2025, abaixo subscrita, torna publico o
resultado da terceira sessao, conforme anexos disponiveis no
site da Prefeitura de Jarinu / Licitagdes / modalidade edital
de concorréncia / disponivel: https://www.jarinu.sp.gov.br/
licitacoes/concorrencia-publica-n-0032025-edital-152025
para os fins do item 15 do edital de n2 15 — Concorréncia
003/2025.

Oportunamente, reitera e convoca os licitantes, nos
termos do item 14.25 do edital do presente certame para
comparecerem a QUARTA SESSAO no dia 15/08/2025 as
09:00 na Divisdo de Compras, no Pago Municipal, localizado
na Praca Francisco Alves de Siqueira Jr, 111 - Jardim da Saude,
Jarinu/SP, CEP: 13240-187.

Jarinu, 12 de agosto de 2025.

HELNILY RAMOS RAGASSO
SECRETARIA ADJUNTA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

[ ASSUNTOS JURIDICOS | Procon Jarinu [
ATENDIMENTOS NO MES DE JULHO DE 2025

ASSUNTOS TOTAL
Alimentos 0
Saude 09
Habita¢do 02
Produtos 24
Servigos 17
Essenciais 21
Financeiros 45
Orientacdes Gerais 61
Retorno Presencial 44
Fiscalizacao 0
Extra Procon 02
Audiéncias Realizadas 16
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Reclamacgdes Realizadas 44
Total de Atendimentos 285
Autoslavrado(constatacdo/infracdo/ 0
notificacdo)

Visitas Fiscalizatéria / Diligéncias 0
Programa de Apoio ao Superendividado 0
Educac¢ao para Consumo 0
Total de Atividades 0

Obs: Dados coletados com a adogdo do Sistema
Proconsumidor da Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério Justica e Seguranga Publica — SENACON.

Anderson Cardoso
Coordenador Procon Jarinu

Daniela Tardelli
Secretdria Municipal de Assuntos Juridicos

CADASTRO MUNICIPAL DE RECLAMAGOES
FUNDAMENTADAS

O Procon Jarinu, 6rgdo vinculado a Secretaria de Assuntos
Juridicos e Cidadania, conveniado com a Fundacgao Procon do
Estado de S3o Paulo, no uso das atribui¢des que Ihe confere
o art.44 da lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, vem a
publico, divulgar o CADASTRO MUNICIPAL DE RECLAMACOES
FUNDAMENTADAS referente ao periodo de 01/07/2025 a
31/07/2025, resultado da consolidacdo das reclamacgdes
fundamentadas elaboradas pelo érgao publico de defesa do
consumidor, cujas informacdes estao disponibilizadas aos
interessados no sitio eletrénico - https://jarinu.sp.gov.br/
diariooficial.

As reclamacdes arroladas na lista abaixo, estdo disponiveis
em sua sede (Avenida Ernesto de Moraes. N2 333, Centro
Solugdes, Jarinu-SP). Referente as reclamacgdes finalizadas e
abaixo publicadas, fica concedido, a todos os interessados,
a partir da data desta publicacdo, o prazo de 15 dias para
oferecimento de recurso, nos termos nos termos do art.44
da Lei 10 177/98. Obs: “O recurso devera ser protocolados
na sede do Procon Municipal de Jarinu, situada a Avenida
Ernesto de Moraes, 333 — Centro de SolucGes— Jarinu-SP “;

Numero de Atendimento - Fornecedor - CNPJ - Resultado;

25.03.0779.001.00018-301 - F. FIORESE AUTOMOVEIS
31.153.902/0001-91 - Fundamentada Atendida.

25.03.0779.001.00073-302 - IDERIS TEREZAN
17.539.329/0001-28 - Fundamentada ndo Atendida.

25.04.0779.001.00006-301 - Rossini Servigos
50.237.424/0001-42 - Fundamentada n3o Atendida.

25.04.0779.001.00021-301 - Google Brasil Internet Ltda.
06.990.590/0001-23 - Fundamentada n3o Atendida.

https://jarinu.sp.gov.br/diariooficial
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25.04.0779.001.00044-301 - SINDICATO NACIONAL DOS
TRABALHADORES APOSENTADOS E PENSIONISTAS E IDOSOS
(SINTAPI - 04.077.473/0001-48 - Fundamentada ndo
Atendida.

25.04.0779.001.00054-301 - Banco Bradesco S.A. -
60.746.948/0001-12 - Fundamentada n3o Atendida.

25.04.0779.001.00055-301 - NU PAGAMENTOS S.A. -
18.236.120/0001-58 - Fundamentada ndo Atendida.

25.05.0779.001.00010-301 - ATIBAIA MOTOS EIRELI -
30.068.239/0001-64 - Fundamentada Atendida.

25.05.0779.001.00013-301 - CONFEDERACAO BRASILEIRA DE
APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS - 91.340.141/0001-
09 - Fundamentada nao Atendida.

25.05.0779.001.00016-301 - Banco Santander (Brasil) -
90.400.888/0001-42 - Fundamentada n3o Atendida.

25.05.0779.001.00017-301 - Lojas Americanas
33.014.556/0001-96 - Fundamentada n3o Atendida.

S/A -

25.05.0779.001.00026-301 - VIVAS TELECOMUNICACOES
LTDA - Fundamentada Atendida.

25.05.0779.001.00028-301 - Banco BMG S/A -
61.186.680/0001-74 - Fundamentada Atendida.
25.05.0779.001.00028-302 - Banco Pan S A -

59.285.411/0001-13 - Fundamentada Atendida.

25.05.0779.001.00030-301 - BV Financeira S.A — CFl -
01.149.953/0001-89 - Fundamentada Atendida.

25.05.0779.001.00039-301 - Banco BMG
61.186.680/0001-74 - Fundamentada Atendida.

S/A -
25.05.0779.001.00045-301 - Banco Bradesco S.A. -
60.746.948/0001-12 - Fundamentada ndo Atendida.

25.05.0779.001.00045-302 - Banco Cooperativo Sicredi S.A. -
01.181.521/0001-55 - Fundamentada ndo Atendida.

25.05.0779.001.00050-301 - Banco Santander (Brasil) S.A.
90.400.888/0001-42 - Fundamentada Atendida.

25.05.0779.001.00052-302 - PORTO SEGURO S/A
02.149.205/0001-69 - Fundamentada n3o Atendida.

25.05.0779.001.00063-301 - MADEIREIRA MAPA LTDA -
08.369.940/0004-07 - Fundamentada Atendida.

25.05.0779.001.00068-301 - KARMANN - SC MOTORS -
44.454.479/0001-01 - Fundamentada n3o Atendida.

25.05.0779.001.00069-301 - CIA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DE SAO PAULO SABESP - 43.776.517/0001-80 -
Fundamentada ndo Atendida.

25.06.0779.001.00001-301 - MOTO HONDA DA AMAZONIA

LTDA - 04.337.168/0001-48 - Fundamentada n3o Atendida.

25.06.0779.001.00003-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-
47 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00011-301 - NEOENERGIA ELEKTRO S/A -
02.328.280/0001-97 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00019-301 - Banco Santander (Brasil) S.A. -
90.400.888/0001-42 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00024-301 - NEOENERGIA ELEKTRO S/A -
02.328.280/0001-97 - Fundamentada n3o Atendida.

25.06.0779.001.00025-301 - CIA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DE SAO PAULO SABESP - 43.776.517/0001-80 -
Fundamentada nao Atendida.

25.06.0779.001.00029-301 - OLIVEIRA TUPY COLCHOES
LTDA - 23.952.959/0001-22 - Fundamentada n3o Atendida.

25.06.0779.001.00035-301 - Telefonica Brasil S/A -
02.558.157/0001-62 - Fundamentada n3o Atendida.
25.06.0779.001.00036-301 - BANCO ITAU BBA S.A. -

17.298.092/0001-30 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00045-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-
47 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00046-301- NEOENERGIA ELEKTRO S/A -
02.328.280/0001-97 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00059-301 - TODOS EMPREENDIMENTOS
LTDA - 04.644.515/0001-85 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00061-301 - WENDEL CIDRAO FORTUNATO
ODONTOLOGIA - 43.154.853/0001-90 - Fundamentada n3o
Atendida.

25.06.0779.001.00068-301 - HURB TECHNOLOGIES S.A -
12.954.744/0001-24 - Fundamentada ndo Atendida.

25.06.0779.001.00080-301 - MELHOR ENVIO LTDA -
15.165.312/0001-22 - Fundamentada Atendida.

25.06.0779.001.00083-301 - Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda - 03.361.252/0001-34 - Fundamentada
Atendida.

25.07.0779.001.00018-301 - Claro S.A. - 40.432.544/0001-
47 - Fundamentada Atendida.

25.07.0779.001.00026-301 - Mercado Pago.com
Representagdes Ltda. - 10.573.521/0001-91 - Fundamentada
nao Atendida.

25.07.0779.001.00040-301 - NU PAGAMENTOS S.A. -
18.236.120/0001-58 - Fundamentada Atendida.

25.07.0779.001.00040-302 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
00.360.305/0001-04 - Fundamentada n3o Atendida.
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25.07.0779.001.00040-303 - BANCO ITAU BBA S.A. -
17.298.092/0001-30 - Fundamentada Atendida.

ASSUNTOS E PROBLEMAS MAIS RECLAMADOS NO MES
SERVICOS FINANCEIROS

Assunto : atendimento Bancaro; Crédito consignado/Cartdo
de crédito consignado; Conta corrente/ Saldrio / Poupanca;
Cart3o crédito/ Cartdo de débito; Banco de dados e Cadastro
de consumidores.

Problemas: Clonagem, fraude, furto e roubo; SAC Demandas
ndo resolvidas/ ndo respondidas; N3do entrega de contrato
ou documento equivalente; Cobranca por servicos / produtos
ndo contratados; cobranca por servico ndo contratados/ ndo
reconhecidos; cobranca indevida/ abusiva; Negativacdo
indevida.

PRODUTOS

Assunto: Veiculo wusado, carro , moto caminh3o;
eletrodomésticos /eletrdnicos; moveis colchdes; material de
construcdo e acabamento.

Problemas: Vicio de qualidade do produto, informacdes
incompletas inadequadas; ndo entrega / demora na entrega
do produto, embalagem danificada/violada.

https://jarinu.sp.gov.br/diariooficial
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